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lll.Otras disposiciones y actos
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, INNOVACION Y EMPLEO

Resolucion de 23 de julio de 2014 de la Direccion General de Trabajo y Salud Laboral sobre la solicitud
extension del Convenio Colectivo de Trabajo del Sector de Servicios Auxiliares de la Comunidad Foral
de Navarra, al mismo sector de la Comunidad Auténoma de La Rioja

201407230028720 11.5479

Resolucion sobre la solicitud extension del Convenio Colectivo de Trabajo del Sector de Servicios Auxiliares de la
Comunidad Foral de Navarra, al mismo sector de la Comunidad Auténoma de La Rioja (Codigo Convenio: 26100055062014)

|.- Antecedentes

Primero.- La solicitud de extension del convenio colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares de la Comunidad
Foral de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de mayo de 2014, a las empresas y trabajadores
del mismo sector de la Comunidad Auténoma de La Rioja, ha sido realizada en virtud de lo estipulado en el articulo 92.2 del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 marzo, Estatuto de los Trabajadores y del Real Decreto Legislativo 718/2005, de 20 de
junio, (BOE de 2 de julio), por el que se aprueba el procedimiento de extensién de convenios colectivos, por D. Urbano Beriain
Arechavaleta, en representacion de la Unién General de Trabajadores de La Rioja (Federacion de Servicios), mediante escrito
recibido en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de La Rioja (REGCON) el 25 de junio de 2014.

Se alegan como motivos de la peticion:

* La legitimidad del solicitante, Union General de Trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del Real
Decreto 718/2005.

* Coincidencia del ambito funcional del convenio que se pretende extender con el &mbito solicitado en La Rioja.

* Sera de aplicacion a todas las personas que prestando sus servicios en empresas del sector, se dediquen a una cualquiera
de las actividades de celaduria, conserjeria, porteria 0 atencién e informacion a terceros.

* A titulo puramente ejemplificativo, y, en consecuencia, sin que la enumeracion siguiente pueda considerarse cerrada o
excluyente se sefiala como actividades incluidas en el ambito de aplicacion del Convenio, entre otras, las siguientes:

- Las de informacién en los accesos, custodia y comprobacion del estado y funcionamiento de instalaciones, y de gestion
auxiliar, realizadas en edificios particulares por porteros, conserjes y personal analogo.

- En general la comprobacion y control del estado de calderas e instalaciones generales en cualquiera clase de inmuebles,
para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

- El control de trénsito en zonas en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fabricas, plantas de
produccion de energia, grandes centros de proceso de datos y similares.

- Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como las de control de entradas,
documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios o inmuebles.

* La inexistencia de convenio colectivo de trabajo en el citado sector.

* Inexistencia de partes legitimadas (representacion empresarial) para la negociacién de convenio colectivo en el sector
de Servicios Auxiliares.

* Concurrencia de idénticas circunstancias sociales o econdmicas entre el referido sector de la provincia de Navarra y
La Rioja.

* Acreditacion de que concurren los presupuestos legales para la extension.
* Memoria descriptiva de los perjuicios que la ausencia de convenio ocasiona a las empresas y trabajadores afectados.

* Asimismo se indica en la solicitud el Codigo Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE-2009), 8299, correspondiente
a las empresas afectadas por el convenio que se pretende extender.

Segundo.- El convenio colectivo cuya extension se solicita fue publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de
mayo de 2014. Siendo su vigencia desde el dia de su publicacion (16 de mayo de 2014) hasta el 31 de diciembre de 2016.

Tercero.- En el procedimiento ademés de la solicitud, consta la siguiente documentacién que conforma el mismo, recabada
por la Direccion General de Trabajo y Salud Laboral, 6rgano instructor del procedimiento:
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- Anuncio publicado en el Boletin Oficial de La Rioja de 2 de julio de 2014 y en el diario 'La Rioja' el 4 de julio de 2014,
a los efectos de informacion publica y posible intervencidn de los interesados, de acuerdo con lo establecido en el articulo
4.2 del Real Decreto 718/2005, de 20 de junio.

- Solicitudes de informe, conforme lo dispuesto en el articulo 6.1 a) del citado Real Decreto, a la organizacion sindical
Comisiones Obreras de La Rioja y asociacién empresarial, Federacion de Empresarios de La Rioja. Por las mismas no se
han formulado informes en el plazo establecido.

- Certificacion del Registro de Convenios Colectivos de Trabajo de la Comunidad Auténoma de La Rioja, de inexistencia
de convenio colectivo de trabajo en el ambito para el que se pretende la extension.

- Certificacion de la Oficina Publica de Elecciones a representantes de los trabajadores sobre acreditacion de la legitimacion
del solicitante para promover el procedimiento de extensién de convenios colectivos.

- Certificacion del Registro de Asociaciones Profesionales y Organizaciones Sindicales, conforme al que no consta inscrita
en el registro asociacion empresarial en el citado sector.

Cuarto.- Por la Direccién General de Trabajo y Salud Laboral se solicité al Presidente del Consejo Riojano de Relaciones
Laborales, la celebracidn de un pleno al objeto de emitir el preceptivo infome sobre la solicitud de de extension, de conformidad
con el articulo 7 del Real Decreto 718/2005, de 20 de junio, en relacién con el articulo 2. d) del Decreto 19/2003 de 20 de
mayo, por el que se crea y regula el citado Consejo. Dicha solicitud suspende el plazo de los tramites sucesivos en tanto se
emita el informe del drgano consultivo, al ser preceptivo y determinante.

II.- Valoracion

a) Concurrencia de los requisitos de legitimacion para la iniciacion del procedimiento establecidos en el articulo 3 del Real
Decreto 718/2005, de 20 de junio.

La organizacién sindical Union General de Trabajadores se encuentra legitimada para solicitar la extension que se informa,
conforme a lo dispuesto en el art. 87.2 del Estatuto de los Trabajadores, dada su condicion de sindicato mas representativo.

b) Concurrencia de los requisitos establecidos en el articulo. 92.2 del Estatuto de los Trabajadores, y en el articulo 1.2
del Real Decreto 718/2005, de 20 de junio.

* Requisito de ausencia de partes legitimadas para suscribir en dicho &mbito un convenio colectivo de los previstos en
el titulo 11l del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: Los datos aportados en el procedimiento que se
informa permiten constatar que no existe asociacion empresarial legitimada para negociar convenios colectivos en el sector
de actividad de la Comunidad Auténoma de La Rioja en el que se plantea la extension.

* Requisito de vigencia del convenio a extender: El convenio colectivo del sector de Servicios Auxiliares de la Comunidad
Foral de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de mayo de 2014, reine el requisito de ser un convenio
colectivo en vigor.

* Existencia de caracteristicas econémico-laborales equiparables entre el sector de Servicios Auxiliares y el mismo sector
de la Comunidad Auténoma de La Rioja: Por el solicitante se alegan similitudes sociales y econémicas dado que se pretende
extender un convenio provincial a una Comunidad Auténoma uniprovincial, La Rioja

¢) Campo de aplicacion de la extensidn solicitada.

El ambito funcional de la extensién planteada, tal y como se refleja en el articulo 1 del convenio que se pretende extender
y teniendo en cuenta asimismo lo regulado en el articulo 1.2 del Real Decreto 718/2006, de 20 de junio, estaria constituido
por las personas que prestando sus servicios en empresas del sector, se dediquen a una cualquiera de las actividades de
celaduria, conserjeria, porteria 0 atencién e informacion a terceros.

A titulo puramente ejemplificativo, y, en consecuencia, sin que la enumeracion siguiente pueda considerarse cerrada o
excluyente se sefiala como actividades incluidas en el ambito de aplicacién del Convenio, entre otras, las siguientes:

- Las de informacién en los accesos, custodia y comprobacion del estado y funcionamiento de instalaciones, y de gestion
auxiliar, realizadas en edificios particulares por porteros, conserjes y personal anélogo.

- En general la comprobacion y control del estado de calderas e instalaciones generales en cualquiera clase de inmuebles,
para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

- El control de trénsito en zonas en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fabricas, plantas de
produccion de energia, grandes centros de proceso de datos y similares.
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- Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como las de control de entradas,
documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios o inmuebles.

Todo ello siempre que no estén vinculados por convenio colectivo, cualquiera que fuese su ambito.
El ambito territorial de aplicacion de la extension seria todo el territorio de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
d) Duracion temporal de la extension.

El Convenio Colectivo cuya solicitud de extension se informa, fue publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16
de mayo de 2014. Siendo su vigencia desde el dia de su publicacion (16 de mayo de 2014) hasta el 31 de diciembre de 2016.

De conformidad con lo previsto en el art. 9.2 del Real Decreto 718/2005, de 20 de junio, y dado que la solicitud fue formulada
el dia 25 de junio de 2014, los efectos de la misma habria de corresponder al periodo comprendido desde la fecha que se acaba
de citar, hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha de finalizacidn de la vigencia del convenio colectivo objeto de extension.

e) Acuerdo del Consejo Riojano de Relaciones Laborales

En la reunién del Pleno del Consejo Riojano de Relaciones Laborales celebrada el 22 de julio de 2014, se acordd, por
unanimidad, informar favorablemente la extensién del convenio colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares de la
Comunidad Foral de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de mayo de 2014, al sector de Servicios
Auxiliares de la Comunidad Auténoma de La Rioja, en los términos que figuran en el informe emitido y que se incorpora al
expediente.

[II. Propuesta de la Direccién General de Trabajo y Salud Laboral

La regulacion del tramite de extension de los convenios colectivos exige, conforme establece el Real Decreto 718/2005,
de 20 de junio, por el que se aprueba el procedimiento de extension de convenios colectivos, que se den las circunstancias
previstas en el articulo 92.2 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el articulo 1.2 del citado Real
Decreto.

Ala vista de la documentacion que obra en el expediente, la valoracidn técnica expuesta en el punto Il de esta resolucién
y teniendo en cuenta el informe del Consejo Riojano de Relaciones Laborales, se concluye que en el presente caso concurren
las circunstancias necesarias para acceder a la solicitud de extensidn del sector de Servicios Auxiliares de la Comunidad Foral
de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de mayo de 2014, al sector de Servicios Auxiliares de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

La extension debera surtir efectos en el nuevo ambito a partir del dia 25 de junio de 2014, fecha de la solicitud, hasta
la finalizacion de la vigencia del convenio colectivo que se pretende extender el 31 de diciembre de 2016, no afectando a
aquellas empresas y trabajadores que estén vinculados por otro convenio colectivo cualquiera que fuese su &mbito.

IV. Normativa Aplicable

- Competencia: Decreto 47/2012, de 27 de julio (BOR del 30), por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Industria, Innovacién y Empleo y sus funciones en desarrollo de la ley 3/2003, de 3 de marzo de Organizacién del Sector
Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

- Tramitacion: Articulo 92 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto 718/2005 de 20 de junio, que desarrolla el articulo 92.2 de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, Decreto 19/2003 de 20 de mayo y Orden de 19 de diciembre de 2003, de la Consejeria de
Hacienda y Empleo, que regulan el Consejo Riojano de Relaciones Laborales

Por lo expuesto, y dado que al presente caso son de aplicacion los fundamentos de derecho contenidos en las normas
especificas arriba indicadas, asi como las demas concordantes y complementarias, la Directora General de Trabajo y Salud
Laboral , Resuelve:

Primero: Estimar la solicitud la extensién del convenio colectivo de trabajo del sector de Servicios Auxiliares de la
Comunidad Foral de Navarra, publicado en el Boletin Oficial de Navarra n® 94 de 16 de mayo de 2014, al sector de Servicios
Auxiliares de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

La extension surtira efectos desde el 25 de junio de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2016, no afectando a aquellas
empresas y trabajadores que estén vinculados por otro convenio colectivo cualquiera que fuese su ambito.

Segundo: inscribase en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de La Rioja y publiquese en el Boletin
Oficial de la Rioja, de la presente resolucion y como Anexo, el texto del convenio colectivo que se extiende.

Esta resolucion no agota la via administrativa.
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Mediante este documento se notifica al/los interesado/s la presente resolucién segln lo establecido en el articulo 58.1
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (B.O.E. del 27), Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn, contra la que cabe interponer recurso de alzada, ante el Consejero de Industria,
Innovacion y Empleo del Gobierno de La Rioja, de conformidad con lo previsto en los articulos 114, 115y 48 de la Ley 30/1992
y en el articulo 52 de la Ley 4/2005, de 1 de junio, (BOR del 7) de Funcionamiento y Régimen Juridico de Administracion de
la Comunidad Auténoma de La Rioja, en el plazo de un mes, computandose de fecha a fecha, a partir del dia siguiente al de
su notificacion, entendiéndose prorrogado al primer dia habil siguiente cuando el tltimo dia del plazo sea inhabil.

En Logrofio a 23 de julio de 2014.- Rosario Cuartero Lapefia, Directora General de Trabajo y Salud Laboral.

Anexo
Il Convenio Colectivo Autonémico para el Sector de Servicios Auxiliares de la Comunidad Foral de Navarra 2012 - 2016
Capitulo |
Clausulas de configuracion
Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio Colectivo regula las condiciones de trabajo y empleo en el sector de Servicios Auxiliares y sera de
aplicacion a todas las personas que prestando sus servicios en empresas del sector, se dediquen a una cualquiera de las
actividades de celaduria, conserjeria, porteria o atencion e informacion a terceros.

A titulo puramente ejemplificativo, y, en consecuencia, sin que la enumeracion siguiente pueda considerarse cerrada o
excluyente se sefala como actividades incluidas en el &mbito de aplicacion del Convenio, entre otras, las siguientes:

- Las de informacion en los accesos, custodia y comprobacion del estado y funcionamiento de instalaciones, y de gestion
auxiliar, realizadas en edificios particulares por porteros, conserjes y personal analogo.

- En general la comprobacion y control del estado de calderas e instalaciones generales en cualquiera clase de inmuebles,
para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

- El control de trénsito en zonas en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fabricas, plantas de
produccion de energia, grandes centros de proceso de datos y similares.

- Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como las de control de entradas,
documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios 0 inmuebles.

Articulo 2. Ambito territorial.
El presente convenio colectivo sera de aplicacion en la Comunidad Foral de Navarra.
Articulo 3. Ambito temporal, denuncia y prérroga.

El presente Convenio Colectivo entraré en vigor el dia de su publicacion en el Boletin Oficial de Navarra, (si bien los efectos
econoémicos se retrotraeran en su caso al 1 de enero de 2012) y finalizaré su vigencia el dia 31 de diciembre de 2016.

El convenio se entendera denunciado automaticamente a fecha 31 de diciembre de 2016.
Se pacta expresamente una ultractividad méaxima de 5 afios desde la fecha finalizacién del Convenio.
Articulo 4. Supletoriedad.

Las relaciones laborales, en todas aquellas cuestiones sobre las que no se haya pactado expresamente en este convenio,
se regiran por el Estatuto de los Trabajadores y las demas disposiciones vigentes.

Capitulo Il

Clausulas de administracion y aplicacion del convenio

Articulo 5. Composicion de la comision paritaria.

Se constituye una comision paritaria con las siguientes funciones:
- Interpretacion de la totalidad de los articulos del Convenio.

- Seguimiento de la aplicacion del presente Convenio.
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En caso de existir conflictos sobre la interpretacion del presente Convenio o de cualquiera de sus articulos, clausulas o
disposiciones, sera preceptivo someter la controversia a la comision paritaria con caracter previo al ejercicio de acciones ante
los Tribunales de Justicia.

El sometimiento se realizara mediante la remisién de escrito a su cualquiera de sus miembros en el cual se recogeré la
cuestion objeto de la controversia, y la solicitud de emision de informe.

Recibida la solicitud, la comision paritaria debera remitirse dentro de los diez dias habiles siguientes para la elaboracion
del informe, el cual debera ser emitido dentro del plazo de los cinco dias habiles siguientes.

En caso de que el informe recoja el acuerdo de la comisidn paritaria, el mismo sera vinculante para las partes.
En caso de desacuerdo, 0 de no haberse podido emitir informe por falta de quorum, quedara expedita la via judicial.

La comisién paritaria estara constituida por tres miembros de la representacion social y tres de la representacion
empresarial, tomando cada representacion su decisién por mayoria de votos.

Para que la comision paritaria se retina vélidamente, debera asistir a la reunién la mayoria de los miembros de cada una
de las partes.

Articulo 6. Condicién ad personam, redistribucion, compensacion y absorcion.

Se establece, como principio general, el de respeto a las condiciones més beneficiosas que, a titulo individual o colectivo,
ostenten los trabajadores incluidos en el &mbito de aplicacion del convenio.

Las empresas del sector que en la vigencia del convenio estén obligadas a aplicar el presente convenio, deberan adaptar
su estructura retributiva a la establecida en el presente Convenio.

A tal efecto, aquellas empresas sometidas al presente Convenio redistribuiran las cantidades que vengan abonando a los
trabajadores por cualesquiera conceptos, respetando siempre los importes minimos establecidos para el salario base de cada
categoria en las tablas salariales. La redistribucion de las cantidades al salario base de la categoria podré suponer, en su
caso, la desaparicion de complementos salariales.

Esta redistribucion debera realizarse una sola vez, al objeto de adaptar las estructuras retributivas de las empresas a la
establecida en el presente convenio.

Si realizadas las operaciones anteriores, la cuantia de cualquiera de los conceptos resultase ser inferior a la fijada para
el salario base en las tablas, las empresas deberan complementarlas hasta el importe del salario base de la categoria
correspondiente.

Si, por el contrario, resultara remanente, el mismo se integrara en un ‘complemento personal' que solo serd compensable
y absorbible en los afios sucesivos en la forma establecida en los apartados siguientes.

Se establece de forma expresa que opere la compensacion y absorcion, que podra ser llevada a efecto por las empresas
del sector conforme a los siguientes criterios:

Los incrementos salariales pactados en este convenio compensaran y absorberan las mejoras salariales que por cualquier
titulo o concepto tengan los trabajadores respecto de las tablas del convenio.

Sin perjuicio del principio de compensacion y absorcién, se garantiza en todo caso a los trabajadores un incremento minimo
sobre las percepciones reales que reciban, tanto salariales como extra salariales, en los siguientes términos:

Ao 2014: Incremento igual al IPC Real de Navarra del afio 2013.
Afio 2015: Incremento minimo igual al 0,25%.

Afo 2016: Incremento minimo igual al 0,25%.

Articulo 7. Vinculacién a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este Convenio forma un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacién practica,
serén consideradas globalmente en computo anual. En el caso de que, por aplicacion de lo establecido en el articulo 90.5
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la jurisdiccion laboral modificase o anulase cualquiera de sus
pactos, este Convenio quedara sin eficacia practica, debiendo ser reconsiderado todo su contenido. Si se diese tal supuesto,
las partes signatarias de este Convenio se comprometen a reunirse dentro de los diez dias habiles siguientes al de la firmeza
de la resolucion correspondiente, al objeto de resolver el problema planteado. Si en el plazo de cuarenta y cinco dias habiles, a
partir de la fecha de la firmeza de la resolucion en cuestion, las partes signatarias no alcanzasen un acuerdo, se comprometen
a fijar el calendario de reuniones para la negociacion del Convenio en su totalidad.
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Capitulo 1l
Organizacion del trabajo, poderes del empresario y derechos fundamentales
Articulo 8. Titularidad empresarial del poder de direccion.

La organizacion practica del trabajo, con sujecion a este Convenio Colectivo y a la Legislacion vigente, es facultad de la
Direccion de la Empresa.

La organizacion del trabajo comprende, a titulo ejemplificativo, las siguientes facultades:

1. La determinacion y exigencia de una actividad y un rendimiento a cada trabajador.

2. La adjudicacion a cada trabajador de las tareas correspondientes al rendimiento minimo exigible.
3. La fijacién de las normas y procedimientos de trabajo.

4. La exigencia de atencion, prudencia y responsabilidad asi como la pulcritud, vigilancia de enseres, ropas, Utiles y demés
elementos que compongan el equipo personal y el necesario para el servicio.

5. La movilidad y redistribucion del personal de la empresa tipicas de la actividad, mediante el establecimiento de los
cambios de puesto de trabajo que vengan exigidos o sean convenientes a las necesidades organizativas y productivas, siempre
dentro de los limites establecidos en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores y respetando los lazos y formalidades
establecidos en el citado precepto.

6. La asignacion de lugares de trabajo, jornadas y clientes, con respeto en todo caso a la categoria profesional del
trabajador afectado.

7. La realizacidn de modificaciones en los métodos de trabajo con cumplimiento en todo caso de las formalidades exigidas
por la legislacion vigente.

8. La asignacion, si procede a juicio de la empresa, del medio de transporte que en su caso de precise para el desempefio
de las funciones inherentes al puesto de trabajo.

9. La asignacion de equipos de proteccion.
10.'Y, en general, cualesquiera otras inherentes a la facultad de organizacion del trabajo.
Articulo 9. Poder de direccion y nuevas tecnologias.

El empresario podré adoptar las medidas que estime més oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento
por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopcion y aplicacién la consideracion debida a
su dignidad humana y teniendo en cuenta la capacidad real de los trabajadores disminuidos, en su caso, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 64 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 10. Ordenadores y correos electronicos.

Cuando existan indicios de uso ilicito o abusivo por parte de un empleado, la empresa realizara las comprobaciones
oportunas y, si fuera preciso, realizara una auditoria en el ordenador del empleado o en los sistemas que ofrecen el servicio,
que se efectuara en horario laboral y en presencia de algln representante de los trabajadores o de la organizacién sindical
que proceda, en caso de afiliacion, si el empleado lo desea, con respecto a la dignidad e intimidad del empleado.

Articulo 11. Declaracion general sobre igualdad y no discriminacion.

Las partes afectadas por este Convenio Colectivo, y en aplicacion del mismo, se comprometen a promover el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacidn por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicién social,
ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato. Tampoco podran ser discriminados los empleados por razones
de disminuciones psiquicas o sensoriales, siempre que se hallaren en condiciones de aptitud para desempefar el trabajo o
empleo de que se trate.

Este compromiso conlleva, igualmente, el remover los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de la igualdad
de condiciones entre hombres y mujeres, asi como poner en marcha medidas de accidn positiva u otras necesarias para
corregir posibles situaciones de discriminacion.

Articulo 12. Subrogacion.

El cambio de titularidad de una contrata de servicios que se refiera o abarque las actividades sefialadas en el articulo 1.2
del presente Convenio no extinguird por si mismo la relacion laboral, quedando el contratista entrante, aplique el presente
Convenio o un Convenio de Empresa, subrogado en todos los derechos y obligaciones laborales del anterior con relacién a
los trabajadores de la empresa cesante, y con independencia absoluta de la modalidad y naturaleza del contrato que tenga
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suscrito (fijos de plantilla, fijos discontinuos, se repitan o no los trabajos en fechas ciertas y aunque el cambio de titularidad
se produzca cuando la actividad esté interrumpida, trabajadores contratados por obra o servicio determinado, eventuales, de
interinidad, etc.), siempre que concurran alguno de los siguientes supuestos:

1.2 Cuando los trabajadores de la empresa cesante llevasen los Ultimos cuatro meses prestando servicios en dicho centro,
independientemente de cual fuere la duracion de su jornada laboral, siempre que la contrata tuviese al menos esa antigiiedad.
En otro caso, el tiempo minimo de prestacion laboral en el centro seré el de la contrata. Asimismo, procedera la subrogacion
cuando la antigliedad del trabajador en la empresa y en el servicio coincidan, aunque éstas sean inferiores a cuatro meses.

2.2 Los trabajadores que en el momento del cambio de titularidad de la contrata se encuentren en situacién de I.T.,
excedencia, vacaciones, o cualquier otra situacion que produzca derecho a reserva de puesto de trabajo, pasaréan a estar
adscritos a la nueva titular, siempre que los mencionados trabajadores hayan realizado su actividad en dicho centro, en el
periodo de tiempo establecido en el nimero anterior, computandose a estos efectos el periodo que hayan permanecido en
I.T., excedencia, vacaciones, o cualquiera de las situaciones que produzcan derecho a reserva del puesto de trabajo.

El personal que, con contrato de interinidad, sustituya a estos trabajadores, pasara a la nueva titular en concepto de
interinos, hasta tanto se produzca la incorporacién del sustituido.

3.2 En el caso de que la empresa saliente hubiese tenido que reducir el personal en el centro por exigencias del cliente,
y posteriormente le fuera rescindido el contrato, la nueva concesionaria del servicio habra de incluir en su plantilla a aquel
personal empleado en dicho centro, que en su dia quedé afectado por la reduccion, siempre que no hayan transcurrido seis
meses desde la reduccion de la plantilla hasta la rescision del primitivo contrato de arrendamiento de servicios, y cuando sea
preciso posteriormente aumentar la plantilla en ese centro de trabajo.

4.° El presente articulo sera igualmente de aplicacion aun en el supuesto de cambio o traslado dentro de la misma ciudad,
del centro de trabajo de la empresa contratante del servicio de que se trate.

En tales supuestos, la empresa entrante y la empresa saliente responderén solidariamente durante tres afios de las
obligaciones laborales nacidas con anterioridad al cambio de titularidad de la contrata y que no hubieran sido satisfechas.

En caso de cambio de titularidad de la contrata, la empresa saliente debera acreditar, con una antelacién minima de una
semana, a la empresa entrante, lo siguiente:

a) Relacién del personal de dicho centro de trabajo con expresion de antigiiedad en la empresa, antigiiedad en el centro
de trabajo, jornada, horario, copia del contrato de trabajo cuando exista por escrito y Ultima o pendltima némina, asi como
detalle del personal con contrato suspendido por alguna de las causas previstas en el apartado 2.2 de este articulo.

b) Que los operarios afectados se encuentren al corriente de la percepcion de sus salarios, a la fecha del cambio de
titularidad de la contrata.

c) Que la empresa saliente esté al corriente en los pagos de las cuotas de la Seguridad Social, a cuyo efecto habra de
presentarse a la empresa entrante un certificado extendido por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, acreditativo de tal
extremo, y comprensivo de las cotizaciones vencidas en la fecha de la certificacion.

d) Acreditacion suficiente de la fecha en que la empresa saliente tuvo conocimiento de la extincion, denuncia o no
renovacion de su contrato de prestacion de servicios.

En el supuesto de que la empresa saliente no hubiese acreditado todos los extremos anteriores, la entrante debera requerir
fehacientemente a la primera con indicacion expresa de los requisitos no acreditados, para que en término de dos dias subsane
la omisién denunciada.

En aquellos supuestos en que, como consecuencia del incumplimiento de las acreditaciones anteriormente citadas, se
originasen perjuicios econdmicos a la empresa entrante, respondera civilmente del importe de los mismos la empresa saliente.

Cuando se produzca la subrogacion prevista en este articulo, el trabajador disfrutara sus vacaciones integras o la parte
no disfrutada en la empresa entrante. De la misma forma, no se le practicara la liquidacion de las partes proporcionales de las
pagas extraordinarias, cobrandolas en su momento en la empresa entrante.

Las vacaciones devengadas y no disfrutadas, asi como los costes de Seguridad Social y las partes proporcionales de las
pagas extraordinarias, seran objeto de compensacion entre empresas.

Todo trabajador que esté en empresas diferentes, tendra opcidn de elegir las vacaciones cuando él lo desee, avisando
con dos meses de tiempo a la empresa y con preferencia absoluta frente al resto de los trabajadores. El plazo de preaviso, en
caso de subrogacion, realizado a la empresa cedente, se entenderd realizado con respecto a la empresa entrante.
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Cuando por la aplicacion de los supuestos contemplados en los nimeros 1.2 al 4.2 de este articulo, el trabajador deba
trasladarse directamente de un centro de trabajo a otro de distinta empresa, el tiempo invertido en dicho traslado sera
computado como trabajo efectivo, proporcionalmente a la jornada en uno y otro centro.

Las empresas procuraran, en la medida de lo posible, eliminar las consecuencias de los supuestos contemplados en este
articulo, cuando se produzca una contratacion que implique un nuevo centro de trabajo y simultineamente un aumento de
plantilla.

Previo acuerdo entre empresa y trabajador, se procurara la eliminacién como consecuencia de la aplicacion de este
articulo, de las situaciones de ocupacion en distintas empresas de un mismo trabajador.

Capitulo IV
Contratacion
Articulo 13. Procedimiento de contratacion.

El ingreso al trabajo podré realizarse de conformidad con cualquiera de las modalidades de contratacidn reguladas en el
Estatuto de los Trabajadores y en sus disposiciones complementarias.

Articulo 14. Periodo de prueba.

El periodo de prueba debera concertarse siempre por escrito, y su duracidn no podra superar la siguiente:
- Técnicos Titulados: seis meses.

- Resto del personal: un mes.

En el contrato de trabajo en practicas el periodo de prueba no podra ser superior a dos meses, si se celebra con
trabajadores que estén en posesion de un titulo de grado superior, ni de uno si el titulo es de grado medio.

La situacion de baja por IT suspendera en todo caso el periodo de prueba.
Articulo 15. Cese voluntario del trabajador; preaviso.

En caso de cese voluntario del trabajador, este debera preavisar a la empresa por escrito y con una antelacion minima
de quince dias a la fecha de cese definitivo.

El incumplimiento de esta obligacion autorizara a la empresa a descontar al trabajador una cantidad igual al salario bruto
diario correspondiente a cada dia de incumplimiento.

Articulo 16. Abono de liquidacién final.

En cualquier supuesto de extincion del contrato de trabajo, y con independencia de cual fuera la causa de extincion, la
empresa debera abonar la liquidacion final de partes proporcionales de pagas extraordinarias y, en su caso, parte proporcional
de vacaciones devengadas y no disfrutadas, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de efectividad del cese.

Capitulo V
Clasificacion, movilidad funcional y geogréfica
Articulo 17. Estructura profesional.

El personal comprendido en el &mbito de aplicacidén del presente convenio se clasifica en los grupos y categorias
profesionales siguientes:

Grupo I: Mandos Intermedios.

a) Encargado General.

b) Jefe de Equipo.

Grupo II: Personal Administrativo.
a) Oficial Administrativo.

b) Auxiliar Administrativo.

Grupo IlI: Personal de Servicios.
a) Auxiliar de Servicios.

b) Azafata, Celador, Telefonista, mozo.
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Las clasificaciones profesionales establecidas en el presente Convenio no suponen la obligacién de tener provistas todas
las plazas y categorias enumeradas, siendo decisién de la empresa, en funcién de su volumen, necesidades, y deméas
circunstancias, las que determinen las plazas y categorias a proveer.

Articulo 18. Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de las empresas, se efectuara sin perjuicio de los derechos econdmicos y profesionales
del trabajador, siempre que la organizacién de la actividad asi lo aconseje; no tendra otras limitaciones que las exigidas por
las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral y la pertenencia al grupo profesional
correspondiente, segun se expresa en los Anexos de Tablas Salariales.

Articulo 19. Trabajos de superior categoria.

La encomienda de funciones superiores a las del grupo profesional o a las de las categorias equivalentes no supondra la
consolidacion del nuevo puesto para el nuevo trabajador. Ello no obsta para que el trabajador pueda reclamar las diferencias
salariales correspondientes a las tareas realizadas durante el periodo en cuestion.

Capitulo VI

Jornada

Articulo 20. Jornada ordinaria de trabajo.

La jornada anual sera de 1788 horas de trabajo efectivo durante la vigencia del convenio.

Alos efectos de determinar el porcentaje de jornada contratada para los contratos a tiempo parcial, se tomara como médulo
semanal de jornada completa el de 40 horas semanales.

Los trabajadores disfrutaran de un dia de libre disposicidn al afio, siempre que preavise con 48 horas, que sera recuperable
en los afios 2014y 2015, y no recuperable en el afio 2016.

Capitulo VIl
Descanso semanal, festivos, permisos y vacaciones
Articulo 21. Trabajos en domingos y festivos.

A los trabajadores que trabajaran los domingos se le respetaran los beneficios econdmicos que vinieran percibiendo por
cualquier concepto. El dia de descanso semanal sustitutorio del domingo seré sefialado por la empresa.

Las catorce fiestas anuales establecidas, en caso de trabajarse, se compensaran cada una de ellas con un dia laborable a
disfrutar, y en caso de desacuerdo entre la empresa y el trabajador respecto al dia a vacar, se disfrutara dentro de los quince
dias inmediatamente posteriores.

Articulo 22. Permisos y licencias.

En materia de licencias y permisos sera de aplicacién lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y demas
disposiciones vigentes.

Articulo 23. Vacaciones anuales.

Las vacaciones seran de treinta dias naturales, cuya fijacién se realizara en la forma establecida en el calendario laboral
que se establezca para cada afo.

Capitulo VIII
Ordenacion del salario y de la retribucién
Articulo 24. Régimen retributivo.

Las retribuciones de los trabajadores sometidos al presente Convenio son las que, por todos los conceptos se establecen
en el Anexo de tablas salariales.

En cuanto al 'Plus de vestuario' se acuerda expresamente su integracion en el salario base, a partir del 1 de enero de
2014. (Plus vestuario afo 2013 (106,09 euros) * 11 meses/14 = 83,36 euros).

Se sefiala que para el calculo del precio hora que consta en las tablas se ha tomado en consideracién el salario base,
por ser el Gnico concepto salarial recogido en tablas.

Las cuantias establecidas en dichas tablas se entienden en todo caso sin perjuicio de los derechos adquiridos y condiciones
més beneficiosas que disfruten a titulo individual a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio los trabajadores a
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él sometidos, las cuales seran en todo caso respetadas sin perjuicio de los ajustes que deban realizarse en cuanto a los
conceptos retributivos para adecuar la estructura salarial a la establecida en el presente Convenio.

A este respecto se sefiala que para el calculo del precio/hora en los supuestos de trabajadores que ostenten condiciones
salariales mas beneficiosas, deberan tomarse en consideracion todos los conceptos salariales, incluidos en su caso los
complementos personales de esta naturaleza. Por el contrario, no se tomaran en consideracion los conceptos extrasalariales
ni los abonos, sean periddicos o esporadicos que correspondan a compensacion de gastos.

El precio de la hora extraordinaria sera igual al de la hora ordinaria.

Se establece en todo caso el principio bésico de respeto a la legislacion vigente en materia de Salario Minimo
Interprofesional, de manera que si por disposicién del Gobierno de la nacién se fija el Salario Minimo Interprofesional en
cuantia superior a la que resulta de aplicar las tablas del presente Convenio, las tablas se ajustaran de forma automatica la
Salario Minimo Interprofesional.

Se establece por Gltimo la obligacién de las empresas de abonar al trabajador la paga ordinaria correspondiente a cada
mes dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Articulo 25. Retribuciones y incremento salarial pactado.

Para los afios 2012 y 2013 se aplicaran las tablas salariales vigentes a 31 de diciembre de 2011. (Anexo |: Tablas salariales
2012, Tablas salariales 2013).

Para el afio 2014, una vez practicada la integracion del plus vestuario en el salario base, conforme establece el articulo
24 del presente convenio, se incrementaran las tablas salariales, con efectos retroactivos a 1 de enero, en el 0,85% sobre las
tablas salariales vigentes a 31 de diciembre de 2013. (Anexo de Tablas Salariales).

Para el afo 2015, se incrementaran las tablas salariales en el 1% sobre las tablas vigentes a 31 de diciembre de 2014.
(Anexo de Tablas Salariales).

Para el afio 2016, se incrementaran las tablas salariales en el 1,25% sobre las tablas vigentes a 31 de diciembre de 2015.
(Anexo de Tablas Salariales).

Capitulo IX
Poder disciplinario
Articulo 26. Infracciones.

Tendran la consideracién de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del trabajador/a atribuibles al mismo
por su comision voluntaria o por su conducta negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia
y trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores/as podran ser
sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen a
continuacion.

Faltas leves.
1. Se consideraran faltas leves las siguientes:

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos cada una, en la asistencia al trabajo
dentro de un periodo de treinta dias.

b) Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta, sin causa justificada.

c) El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es superior a cinco minutos. Al margen
de su duracion, si como consecuencia del abandono se originase un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa
directa de accidente de los compafieros de trabajo, se considerard falta grave 0 muy grave a tenor de lo establecido en los
apartados siguientes respecto de la infraccion de normas de seguridad y salud laboral.

d) La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

e) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presente Acuerdo Marco Sectorial referidas a obligaciones de los trabajadores
en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo grave para sus compaferos/as de trabajo
o terceras personas.

f) El descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo siempre que no provoque un dafio grave a la empresa,
en cuyo caso sera considerada una falta de esta naturaleza.
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g) La ausencia de comunicacién o de notificacion a la empresa de las bajas por enfermedad, de la justificacion de las
faltas al trabajo, de los cambios de domicilio, o de las alteraciones de la unidad familiar a efectos del impuesto. Se considerara
que existe tal ausencia cuando dichas comunicaciones no se realicen en el plazo establecido o, de no haberlo, en un plazo
razonable que no podra exceder de cinco dias.

h) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, en los términos del primer parrafo del presente Articulo,
de los deberes laborales del trabajador, consignados en el presente Acuerdo Marco Sectorial y en las normas aplicables.

Faltas graves.
2. Se consideraran faltas graves las siguientes:

a) Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a cinco minutos, en un periodo
de treinta dias.

b) Ausencias sin causa justificada, de méas de un dia y menos de cuatro, durante un periodo de treinta dias.

c) El'abandono injustificado sin previo aviso o autorizacion, de una duracién superior a cinco minutos, del puesto de trabajo
cuando como consecuencia de ello se causara un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente
de los comparieros/as de trabajo.

d) La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

e) Simular mediante cualquier forma la presencia de otro trabajador/a en la empresa a los efectos del cumplimiento de
sus obligaciones laborales.

f) La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o estupefacientes cuando ello repercuta
de forma notable en el correcto cumplimiento de la prestacion laboral. Ello sin perjuicio de las medidas que se puedan prever
en el capitulo referido a salud laboral del presente Acuerdo, sobre mejora de la calidad laboral en las empresas.

g) Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre compafieros/as siempre que repercutan gravemente
en el normal desarrollo de la actividad laboral.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre (RCL 1995, 3053),
de Prevencion de Riesgos Laborales y de las disposiciones del presente Acuerdo Marco Sectorial referidas a obligaciones de
los trabajadores en materia de seguridad y salud, cuando tal incumplimiento origine dafios graves para la seguridad y salud
de los trabajadores/as.

i) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas leves en un periodo de tres meses, habiendo mediado amonestacion
escrita, excluidas las faltas de puntualidad.

j) La negligencia, imprudencia o descuido graves en el trabajo cuando provoquen a la empresa un dafio de la misma
entidad.

k) La simulacion de enfermedad o accidente asi como la alegacion de motivos falsos para la obtencién de permisos y
licencias.

) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion grave, en los términos del primer parrafo del presente articulo,
de los deberes laborales del trabajador/a, consignados en el presente Acuerdo Marco Sectorial y en las normas vigentes.

3. Faltas muy graves. Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

a) Mas de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a cinco minutos, cometidas en
un periodo de tres meses o de veinte durante seis meses.

b) La falta de asistencia al trabajo no justificada por mas de tres dias en un periodo de treinta dias, o de mas de seis
dias en un periodo de tres meses.

c) El fraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas asi como el hurto o robo tanto a la empresa como al
resto de compafieros/as de trabajo 0 a cualquier otra persona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

d) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales, herramientas, Utiles, vehiculos,
instalaciones, o incluso documentos de la empresa.

e) El acoso sexual, moral o psicolégico.

f) Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupefacientes de forma reiterada durante
el cumplimiento del trabajo con grave repercusion en el mismo. Ello sin perjuicio de las medidas que se puedan prever en el
capitulo referido a salud laboral del presente Acuerdo, sobre mejora de la calidad laboral en las empresas.
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g) Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, comparieros/as o subordinados/as, asi como el abuso de autoridad.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presente Acuerdo Marco Sectorial referidas a obligaciones de los trabajadores
en materia de seguridad y salud, siempre que de tal incumplimiento se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad
y salud de los trabajadores/as.

i) La reiteracion o reincidencia en la comisién de faltas graves en un periodo de seis meses siempre que hayan sido objeto
de sancién por escrito.

j) La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento de trabajo habitual.

k) Cualquier otro que suponga una infraccién muy grave, en los términos del primer parrafo del presente Articulo, de las
obligaciones laborales del trabajador/a consignadas en el presente Acuerdo Marco Sectorial y en las normas aplicables.

4. Sanciones. Las sanciones que podran imponerse a los trabajadores as por la comisién de las faltas mencionadas seran
las siguientes:

a) Por faltas leves:

Amonestacion escrita.

Suspensidn de empleo y sueldo hasta un méaximo de dos dias.
b) Por faltas graves:

Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

c) Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
Despido.

En ningUn caso se aplicarén las sanciones en su grado minimo en los casos de acoso sexual, moral o psicolégico cuando
se produzcan con prevalimiento de la superior posicion laboral jerarquica del agresor o acosador.

5. Prescripcion: Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las faltas graves a los veinte dias y las muy graves a los
sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de
haberse cometido.

Capitulo X
Otras cuestiones
Articulo 27. Vestuario y calzado.

Las empresas dotarén, a todo el personal que lo precise, de los uniformes, calzado incluido, que precisen para la prestacion
del servicio.

La uniformidad establecida por las empresas tendra el caracter de obligatoria, siendo su uso inexcusable para los
trabajadores, siendo la no utilizacion del uniforme establecido constitutivo de falta disciplinaria de desobediencia.

El mantenimiento del uniforme en estado adecuado sera de cuenta del trabajador.
Articulo 28. Incapacidad temporal.

En caso de ser declarado el trabajador en situacion de Incapacidad Temporal derivada de contingencia comun, la empresa
abonara al trabajador durante los tres primeros dias de baja y exclusivamente en las tres primeras bajas que se produzca en
cada afio natural (1 de enero a 31 de diciembre) una cantidad igual al 60% del salario diario bruto del trabajador.

Articulo 29. Sometimiento al Tribunal de Solucién de Conflictos Laborales de Navarra.

1.2 Las partes acuerdan que la solucién de los conflictos colectivos de interpretacion y aplicacion de este Convenio
Colectivo, se sometera a la intervencion del Tribunal de Solucion de Conflictos Laborales de Navarra en sus fases de
Conciliacion y Mediacion.

Del mismo modo manifiestan su compromiso de impulsar el sometimiento de las partes afectadas al procedimiento arbitral
del citado Tribunal.

Sirve por tanto este articulo como expresa adhesion de las partes al referido drgano arbitral de solucion de conflictos,
con el caracter de eficacia general y, en consecuencia, con el alcance de que el pacto obliga la empresa, representacion
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sindical y trabajadores a plantear sus discrepancias con caracter previo al acceso a la via judicial a los procedimientos de
mediacion y conciliacion del mencionado 6rgano, no siendo por lo tanto necesaria la adhesion expresa e individualizada para
cada discrepancia o conflicto de las partes, salvo en el caso de sometimiento a arbitraje, el cual los firmantes de este Convenio
se comprometen también a impulsar y fomentar.

2.2 Igualmente las partes firmantes de este Convenio Colectivo asumen el compromiso de promover el sometimiento
voluntario y expreso a los procedimientos de Conciliacion, Mediacion y Arbitraje ante el Tribunal de Solucién de Conflictos
Laborales de Navarra de los conflictos individuales que surjan entre los trabajadores y la Empresa en las materias que se
que se contemplan en la Disposicion Adicional Segunda del Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos Extrajudiciales de
Solucién de Conflictos Laborales de la Comunidad Foral de Navarra.

Articulo 30. Procedimiento de inaplicacion del Convenio.

Cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, por acuerdo entre la empresa y los
representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio colectivo conforme a lo previsto en el articulo 87.1,
se podra proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4, a inaplicar en la empresa
las condiciones de trabajo previstas en el convenio colectivo aplicable, sea este de sector o de empresa, que afecten a las
siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucién del tiempo de trabajo.

c) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracién y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el articulo 39 de esta Ley.
g) Mejoras voluntarias de la accion protectora de la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econémicas cuando de los resultados de la empresa se desprenda una situacién
economica negativa, que se concreta en dos afos en pérdidas anteriores al afio en que se pretenda la inaplicacion. Para
ello se presentaran los balances y cuentas de pérdidas y ganancias, y/o las cuentas anuales debidamente registradas en los
€asos en que sea necesario, de cada uno de esos afos.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el dmbito de los medios o
instrumentos de produccion; causas organizativas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los sistemas y
métodos de trabajo del personal o en el modo de organizar la produccion, y causas productivas cuando se produzcan cambios,
entre otros, en la demanda de los productos o servicios que la empresa pretende colocar en el mercado.

En los supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores en la empresa, éstos podrén atribuir su
representacion a una comision designada conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4.

El procedimiento de inaplicacion sera el siguiente: La Direccidn de la Empresa comunicara su voluntad al Comité de
Empresa o representantes sindicales.

El periodo de consultas, que tendra una duracion méxima de quince dias naturales, versara, entre otras, cuestiones
sobre las causas motivadoras de la decision empresarial, su entidad y alcance. En dicho periodo la direccién de la empresa
deberd acreditar que las causas alegadas son ciertas y las medidas propuestas justificadas, proporcionales y contribuyen
fehacientemente a mejorar la situacion de la empresa y al mantenimiento del empleo. Si hubiera acuerdo, se presumira que
concurren las causas justificativas alegadas y debera ser trasladada a la comision paritaria del Convenio. Dicho acuerdo sélo
podré serimpugnado ante la jurisdiccion social por la existencia de fraude, dolo, coaccion o abuso de derecho en su conclusion.

El acuerdo debera determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables en la empresa y su duracién,
que no podré prolongarse mas alla del momento en que resulte aplicable un nuevo convenio en dicha empresa. Dicho acuerdo
ademas, deberd incluir un Plan de Convergencia de las condiciones salariales de la empresa, a las Tablas Salariales vigentes
del convenio una vez finalizado el periodo de inaplicacion, sin abono retroactivo de diferencias por lo no percibido durante el
mismo, salvo acuerdo expreso en ese sentido.

El acuerdo de inaplicacion no podra dar lugar al incumplimiento de las obligaciones establecidas en convenio relativas
a la eliminacion de las discriminaciones por razones de género o de las que estuvieran previstas, en su caso, en el Plan de
Igualdad aplicable en la empresa. Asimismo, el acuerdo debera ser notificado a la comision paritaria del convenio colectivo.

En todo lo no previsto en el presente articulo se estara a lo previsto en el articulo 82.3 del ET.
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El resultado de los procedimientos a que se refieren los parrafos anteriores que haya finalizado con la inaplicacién de
condiciones de trabajo debera ser comunicado a la autoridad laboral a los solos efectos de depdsito, asi como a la comisién
paritaria del convenio.

Si no hubiera acuerdo en un plazo maximo de 15 dias cualquiera de las partes podra someter la solucion de las
discrepancias a la comision paritaria del convenio la cual debera resolver en un plazo maximo de 7 dias desde la fecha de
la solicitud.

En el supuesto de que tampoco se obtenga el acuerdo de la comisidn paritaria las partes se someteran a la mediacion del
Tribunal Laboral de Navarra. En el caso de que hubieran transcurrido siete dias sin mediar acuerdo entre las partes, éstas se
deberan someter la inaplicacion al arbitraje obligatorio de esa misma institucion.

Capitulo XI
Planes de Igualdad
Articulo 31.

Las Organizaciones firmantes del Convenio, tanto sindicales como empresariales, entienden que es necesario establecer
un marco normativo general de intervencion a nivel sectorial para garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de trato
y oportunidades en las empresas sea real y efectivo. Por ello, y teniendo presente nuestro compromiso con el desarrollo de
politicas de igualdad acordamos los siguientes objetivos generales:

A) Establecer directrices en cuanto a la elaboracion, estructura y procedimientos de los planes de igualdad con el fin de
alcanzar una gestion optima de los recursos humanos que eviten discriminaciones y pueda ofrecer igualdad de oportunidades
reales, apoyandose en un permanente recurso al didlogo social.

B) Atribuir a la comisién paritaria, que se constituye, las competencias que se sefialan mas adelante a efectos de que
pueda desarrollar un trabajo efectivo en materia de igualdad de trato y oportunidades en el trabajo.

- Planes de Igualdad:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato
y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberdn negociar, y en su caso acordar, con los representantes
de los trabajadores en la forma que se determine en la legislacién laboral.

En las Empresas de mas de 250 trabajadores, tengan uno o mas centros de trabajo, las medidas de igualdad a que se
refiere el parrafo anterior deberan dirigirse a la elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad.

- Concepto de los Planes de Igualdad:

Como establece la Ley Orgénica 3/2007 los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razones de sexo.

Los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y précticas a adoptar para
su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos.

- Diagnostico de situacion:

Previamente a la fijacion de los objetivos de igualdad que en su caso deban alcanzarse, las empresas realizardn un
diagndstico de situacion cuya finalidad seré obtener datos desagregados por sexos en relacion con las condiciones de trabajo,
y con especial referencia a materias tales como el acceso al empleo, la formacion, clasificacion y promocion profesional, las
condiciones retributivas y de ordenacion de la jornada, de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, etc. Todo ello
a efectos de constatar, si las hubiere, la existencia de situaciones de desigualdad de trato u oportunidades entre hombres y
mujeres carentes de una justificacion objetiva y razonable, o situaciones de discriminacion por razon de sexo que supongan
la necesidad de fijar dicho objetivos.

Del resultado de ello las empresas daran cuenta por escrito a los representantes de los trabajadores, pudiendo estos emitir
el correspondiente informe.

El diagndstico de situacion debera proporcionar datos desagregados por sexos en relacion, entre otros, con algunas de
las siguientes cuestiones:

a) Distribucion de la plantilla en relacion con tipos de contratos.

b) Distribucién de la plantilla en relacion con grupos profesionales y salariales.
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c) Distribucién de la plantilla en relacion con ordenacién de la jornada, horas anuales de trabajo y régimen de turnos.
d) Distribucién de la plantilla en relacion con la representacion sindical.
e) Ingresos y ceses producidos en el Ultimo afio especificando grupo profesional, edad y tipo de contrato.

f) Promociones ultimo afio especificando grupo profesional y puestos a los que se ha promocionado, asi como promociones
vinculadas a movilidad geogréfica.

g) Horas de formacién dltimo afio y tipo de acciones formativas.

h) Igualmente deberan diagnosticarse los criterios y canales de informacidn y/o comunicacién utilizados en los procesos
de seleccidn, formacién y promocién, los métodos utilizados para la descripcion de perfiles profesionales y puestos de trabajo,
el lenguaje y contenido de las ofertas de empleo y de los formularios de solicitud para participar en procesos de seleccion,
formacion y promocién.

- Objetivos de los Planes de Igualdad:

Una vez realizado el diagnostico de situacion podréan establecerse los objetivos concretos a alcanzar en base a los datos
obtenidos y que podran consistir en el establecimiento de medidas de accion positiva en aquellas cuestiones en las que se
hayan constatado la existencia en situaciones de desigualdad entre mujeres y hombres carentes de justificacion objetiva,
asi como en el establecimiento de medidas generales para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacion.

Tales objetivos podran consistir en:

a) Promover procesos de seleccion y promocion en igualdad que eviten la segregacion y utilizacion de lenguaje sexista.

b) Promover la inclusién de mujeres en puestos que impliquen mayor responsabilidad.

c) Establecer programas especificos para la seleccion/promocién de mujeres en puestos en los que estan
subrepresentadas.

d) Revisar la incidencia de las formas de contratacion atipicas (contratos a tiempo parcial y modalidades de contratacion
temporal) en el colectivo de trabajadoras con una mayor incidencia, en relacion con los trabajadores, sobre estas formas de
contratacion y adoptar las medidas correctoras correspondientes.

e) Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacién de la empresa tanto interna como externa, con
el fin de garantizar la permanencia en el empleo de las mujeres.

f) Informacion especifica a las mujeres de los cursos de formacion para puestos que tradicionalmente hayan estado
ocupados por hombres.

g) Realizar cursos especificos sobre igualdad de oportunidades.

h) Revisar los complementos que componen el salario para verificar que no estén encerrando una discriminacién sobre
las trabajadoras.

i) Promover procesos y establecer plazos para corregir las posibles diferencias salariales existentes entre hombres y
mujeres.

j) Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida familiar y laboral de hombres y mujeres mediante campafas de
sensibilizacion, difusion de los permisos y excedencias legales existentes.

k) Establecer medidas para detectary corregir posibles riesgos para la salud de las trabajadoras, en especial de las mujeres
embarazadas, asi como acciones contra los posibles casos de acoso moral y sexual.

'Competencia de la Empresas y los Representantes de los Trabajadores en la elaboracién de los Planes de Igualdad:

Serd competencia de la empresa realizar el diagnéstico de situacién. Los resultados que se desprendan de dicho
diagndstico seran facilitados a los representantes de los trabajadores a efectos de informe.

Una vez realizado el diagnéstico de situacion, las empresas afectadas por las presentes disposiciones deberan negociar
con los representantes de los trabajadores el correspondiente Plan de Igualdad sin que ello prejuzgue el resultado de la
negociacion ya que tanto el contenido del plan como las medidas que en su caso deban adoptarse dependera siempre del
diagndstico previo y de que hayan sido constatadas en la empresa situaciones de desigualdad de trato. En el supuesto de
que se produjeran discrepancias y revistieran naturaleza de conflicto de acuerdo con lo previsto en la ley, seran competentes
los érganos de mediacion y arbitraje de la Comision Mixta.
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Una vez implantado el Plan de Igualdad en la empresa se informaré a los representantes de los trabajadores con caracter
anual sobre su evolucién, pudiendo éstos Ultimos emitir informe si asi lo estiman oportuno.

Las empresas dispondran de un plazo coincidente con la vigencia del presente convenio colectivo a efectos de aplicar lo
dispuesto en el presente articulo respecto los Diagndsticos de Situacion y los Planes de Igualdad.

- Funciones de la comision paritaria en materia de igualdad de oportunidades:

La comision paritaria constituida por representantes de las entidades firmantes del presente Convenio velard por el
cumplimiento de los compromisos asumidos en esta Seccion Il pudiendo desarrollar las siguientes funciones:

a) Entender en términos de consulta sobre las dudas de interpretacion y/o aplicacion que puedan surgir en las empresas
en relacion con las disposiciones sobre planes de igualdad establecidas en los puntos anteriores.

b) Posibilidad de elaborar dictdmenes técnicos sobre aspectos relacionados con la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres en el trabajo a solicitud de las partes.

c) Se podra elaborar un estudio especifico en relacién con la Igualdad de Oportunidades en el sector y, en concreto, una
evaluacién de la situacion laboral y de empleo de las mujeres, a realizar a través de una encuesta sectorial entre las empresas
afectadas por este Convenio y para lo cual serd necesario que los datos se presenten por las empresas con desagregacion
por género.

d) En base a las conclusiones obtenidas, se examinara la posibilidad celebrar un convenio de colaboracidn con el instituto
de la Muijer para la elaboracién de un cédigo de buenas practicas en materia de igualdad de trato y oportunidades en las
empresas afectadas por el presente Convenio.

Disposicion Adicional Primera

Ambas partes hacen constar expresamente que las condiciones econoémicas y dispositivas pactadas en el presente
Convenio Autonémico tendran repercusion en los precios de l0s servicios.

A tal efecto se hace constar que el incremento en el coste de la mano de obra que el presente Convenio representa con
respecto al alo 2013 y para el afio 2014 es de un 3,61%.

Convenio de Servicios
Tablas salariales afno 2012

Jornada anual: 1.788 h.

SALARIO PLUS
CATEGORIA J. TOTAL HORA | NOCTURNIDAD
BASE SB ANUAL VEST. | SALARIO/HORA
PROFESIONAL ANUAL (eurosthora) | EXTRA (euros/hora)
(X14) (X11)
Grupo |
936,82 13.115,48 7,34
Encargado 1.788 h. 7,34 euros 7,34 euros 1,40 euros
euros euros euros
) 883,77 12.372,78 6,92
Jefe de Equipo 1.788 h. 6,92 euros 6,92 euros 1,40 euros
euros euros euros
Grupo Il
Oficial 830,72 11.630,08 6,50
L 1.788 h. 6,50 euros 6,50 euros 1,17 euros
Administrativo euros euros euros
Auxiliar 729,93 10.219,02 106,09 572
L 1.788 h. 5,72 euros 6,37 euros 1,09 euros
Administrativo euros euros euros euros
Grupo Il
Auxiliar de 698,11 9.773,54 106,09 547
. 1.788 h. 5,47 euros 6,12 euros 1,06 euros
Servicios. euros euros euros euros
Azafata, Celador, 698,11 9.773,54 106,09 5,47
) 1.788 h. 5,47 euros 6,12 euros 1,06 euros
Telefonista euros euros euros euros
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Convenio de Servicios

Tablas salariales ano 2013

Jornada anual: 1.788 h.

SALARIO PLUS
CATEGORIA J. TOTAL HORA | NOCTURNIDAD
BASE | SB ANUAL VEST. | SALARIO/HORA
PROFESIONAL ANUAL (euros/hora) | EXTRA (euros/hora)
(X14) (X11)
Grupo |
936,82 13.115,48 7,34
Encargado 1.788 h. 7,34 euros 7,34 euros 1,40 euros
euros euros euros
) 883,77 12.372,78 6,92
Jefe de Equipo 1.788 h. 6,92 euros 6,92 euros 1,40 euros
euros euros euros
Grupo Il
Oficial 830,72 11.630,08 6,50
o . 1.788 h. 6,50 euros 6,50 euros 1,17 euros
Administrativo euros euros euros
Aucxiliar 729,93 10.219,02 106,09 572
R 1.788 h. 5,72 euros 6,37 euros 1,09 euros
Administrativo euros euros euros euros
Grupo Il
Auxiliar de 698,11 9.773,54 106,09 547
. 1.788 h. 5,47 euros 6,12 euros 1,06 euros
Servicios. euros euros euros euros
Azafata, Celador, 698,11 9.773,54 106,09 547
) 1.788 h. 5,47 euros 6,12 euros 1,06 euros
Telefonista euros euros euros euros
Convenio de Servicios
Tablas salariales ano 2014
Jornada anual: 1.788 h.
Incremento de salarios: 0,85%.
CATEGORIA SALARIO SB ANUAL S SALARIO/HORA on NOCTURNIDAD
PROFESIONAL BASE (X14) ANUAL EXTRA]  (euros/hora)
Grupo |
Encargado 944,78 euros  |13.226,92 euros| 1.788 h. 7,40 euros 7,40 euros 1,41 euros
Jefe de Equipo 891,28 euros [12.477,92 euros| 1.788 h. 6,98 euros 6,98 euros 1,41 euros
Grupo Il
Oficial Administrativo 837,78 euros [11.728,92 euros| 1.788 h. 6,56 euros 6,56 euros 1,18 euros
Auxiliar Administrativo 820,20 euros 11.482,80 euros| 1.788 h. 6,42 euros 6,42 euros 1,10 euros
Grupo Il
Auxiliar de Servicios. 788,11 euros |11.033,54 euros| 1.788 h. 6,17 euros 6,17 euros 1,07 euros
Azafata, Celador,
) 788,11 euros |11.033,54 euros| 1.788 h. 6,17 euros 6,17 euros 1,07 euros
Telefonista
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Convenio de Servicios

Tablas salariales ano 2015

Jornada anual: 1.788 h.

Incremento salarios: 1,00%.

SALARIO
CATEGORIA J. HORA NOCTURNIDAD
BASE SB ANUAL SALARIO/HORA
PROFESIONAL x14) ANUAL EXTRA (euros/hora)
Grupo |
Encargado 954,23 euros | 13.359,22 euros | 1.788 h. 7,47 euros 7,47 euros 1,42 euros
Jefe de Equipo 900,19 euros | 12.602,66 euros | 1.788 h. 7,05 euros 7,05 euros 1,42 euros
Grupo Il
Oficial Administrativo 846,16 euros | 11.846,24 euros | 1.788 h. 6,63 euros 6,63 euros 1,19 euros
Auxiliar Administrativo 828,40 euros | 11.597,60 euros | 1.788 h. 6,49 euros 6,49 euros 1,11 euros
Grupo llI
Auxiliar de Servicios. 795,99 euros | 11.143,86 euros | 1.788 h. 6,23 euros 6,23 euros 1,08 euros
Azafata, Celador,
) 795,99 euros | 11.143,86 euros | 1.788 h. 6,23 euros 6,23 euros 1,08 euros
Telefonista
Convenio de Servicios
Tablas salariales afio 2016
Jornada anual: 1.788 h.
Incremento salarios: 1,25%.
SALARIO
CATEGORIA BASE J. HORA NOCTURNIDAD (euros/
SB ANUAL SALARIO/HORA (eu
PROFESIONAL ANUAL EXTRA  [hora)
(X14)
Grupo |
Encargado 966,16 euros | 13.526,24 euros | 1.788 h. 7,57 euros 7,57 euros 1,44 euros
Jefe de Equipo 911,44 euros | 12.760,16 euros | 1.788 h. 7,14 euros 7,14 euros 1,44 euros
Grupo Il
Oficial Administrativo 856,74 euros |11.994,36 euros | 1.788 h. 6,71 euros 6,71 euros 1,20 euros
Auxiliar Administrativo 838,76 euros | 11.742,64 euros | 1.788 h. 6,57 euros 6,57 euros 1,12 euros
Grupo Il
Auxiliar de Servicios. 805,94 euros | 11.283,16 euros | 1.788 h. 6,31 euros 6,31 euros 1,09 euros
Azafata, Celador,
805,94 euros | 11.283,16 euros | 1.788 h. 6,31 euros 6,31 euros 1,09 euros

Telefonista
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