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JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LA MANCHA

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

FECHA: 3 de noviembre de 2015.

ASUNTO: Resolucion de inscripcién y publicacion
del Convenio Colectivo de Hosteleria de la Provincia
de Guadalajara 2014-2016.

EXPEDIENTE: 19/01/0063/2015.
C.C.:19000155011981.

VISTO el texto del Convenio Colectivo de Hos-
teleria de la Provincia de Guadalajara, con vigencia
de 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2016,
con coédigo 19000155011981, que tuvo entrada el 6
de octubre de 2015, en el Registro de Convenios y
Acuerdos Colectivos de Trabajo, de funcionamiento
a través de medios electrénicos y, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de mar-
zo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores (BOE de 29 de
marzo); en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo (BOE de 12 de junio); en el De-
creto 81/2015, de 14 de julio, por el que se establece
la estructura organica y se fijan las competencias de
los 6rganos integrados en la Consejeria de Econo-
mia, Empresas y Empleo (DOCM de 16 de julio); en
el Decreto 99/2013, de 28 de noviembre (DOCM de 4
de diciembre) por el que se atribuyen competencias
en materia de cooperativas, sociedades laborales,
trabajo, prevencion de riesgos laborales y empleo, y
en el resto de normativa aplicable.

ACUERDO:

Primero.- Ordenar su inscripcion en el Registro de
Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la
Direccion Provincial de Guadalajara de la Consejeria
de Economia, Empresas y Empleo de la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha.

Segundo.- Disponer su publicacion gratuita en el
Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara.

El Director Provincial, Maximo Daniel Viana Teje-
dor.

CONVENIO COLECTIVO DE HOSTELERIA DE LA
PROVINCIA DE GUADALAJARA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

En Guadalajara a 9 de septiembre de 2015.

El presente convenio ha sido suscrito por las re-
presentaciones sindicales de Union General de Tra-
bajadores (UGT) y Comisiones Obreras (CCOOQO) y

por la representacion empresarial por la Federa-
cion Provincial de Turismo de Guadalajara (CEOE-
CEPYME Guadalajara).

La negociacion del presente convenio ha sido ins-
pirada por el criterio de lograr el progreso de las em-
presas afectadas por el mismo y el bienestar de los
trabajadores/as.

A este respecto el convenio subraya:

1. El principio de igualdad de trato entre mujeres y
hombres supone la ausencia de toda discrimi-
nacion, directa o indirecta, por razén de sexo,
y, especialmente, las derivadas de la materni-
dad, la asuncion de obligaciones familiares y el
estado civil.

2. Lo nocivo para el sector de los salarios infe-
riores a los del convenio y a la competencia
desleal.

3. El derecho a una remuneracién estable y lo
mas justa y honorable posible.

4. El acuerdo entre las partes contratantes en
combatir, en toda circunstancia y mediante una
accion comun, los abusos flagrantes que pue-
dan derivarse de la gestidén y venta por perso-
nas y organismos no autorizados para ello.

Articulo 1. Ambito personal.

El presente convenio sera de aplicacion a las em-
presas y trabajadores del Sector de hosteleria de la
provincia de Guadalajara y ha sido negociado y pac-
tado, conforme a las facultades previstas en el Titulo
[l del Estatuto de los Trabajadores.

El presente convenio es de aplicacion a las rela-
ciones laborales de las empresas y trabajadores y
trabajadoras que prestan sus servicios en aquellas
mediante contrato de trabajo, conforme dispone el
articulo 1. 1 del Estatuto de los Trabajadores.

El presente convenio afecta y obliga a todo el per-
sonal, ya sea fijo, eventual o interino, a excepcion
del comprendido en el apartado 3) del articulo 1.° del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 2. Ambito funcional.

El presente convenio es de aplicacion a las em-
presas y trabajadores y trabajadoras del Sector de
hosteleria, de manera que su ambito alcanza no solo
las actividades relacionadas con la hosteleria clasi-
ca, sino también a los servicios y formas de hostele-
ria moderna, de ocio y de turismo.

Se incluyen en el Sector de hosteleria todas las
empresas que, independientemente de su titularidad
y fines perseguidos, realicen en instalaciones fijas o
mdviles, y tanto de manera permanente como oca-
sional, actividades de alojamiento en hoteles, hos-
tales, residencias, apartamentos que presten algun
servicio hostelero, balnearios, albergues, pensiones,
moteles, alojamiento rurales, camping y todos aque-
llos establecimientos que presten servicios de hos-
pedaje en general; asimismo, se incluyen las empre-
sas que presten servicios de productos listos para su
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consumo, tales como restaurantes, establecimientos
de catering, colectividades, de comida rapida, piz-
zerias, hamburgueserias, bocadillerias, creperias;
cafés, bares, cafeterias, cervecerias, tabernas, frei-
durias, pubs, terrazas de veladores, quioscos, crua-
santerias, heladerias, chocolaterias, degustaciones,
salones de té, ambigus y similares, ademas de las
salas de baile o discotecas, cafés-teatro, tablaos y si-
milares, asi como los servicios de comidas o bebidas
en casinos, bingos; asimismo, billares, toda clase de
salones recreativos y cibercafés y otros servicios de
ocio y esparcimiento.

La citada relacion no es exhaustiva, por lo que
es susceptible de ser ampliada o complementada
con actividades no incluidas en ella que figuren en
al Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE) actual o futura. La inclusiéon requerira pacto
previo de la Comision Negociadora de este acuerdo.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente Convenio colectivo sera de aplicacion
en todos los centros de trabajo radicados en el ambi-
to territorial de Guadalajara y su provincia.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente Convenio colectivo, cualquiera que
sea la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Provincia de Guadalajara, tendra vigencia des-
de el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre
de 2016.

Llegada su finalizacion, quedara automaticamen-
te denunciado sin necesidad de previo requerimiento
entre las partes negociadoras del mismo.

No obstante, concluida la vigencia de este con-
venio 0 sucesivos convenios negociados con pos-
terioridad a este, todos tendran el caracter de ultra
actividad plena de todo su conjunto y en tanto en
cuanto no se negocie un nuevo convenio provincial
del sector.

Articulo 5. Prelacion normativa.

En lo no previsto en el presente convenio, se es-
tara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores
y demas disposiciones legales que regulen las rela-
ciones laborales.

Articulo 6. Absorciéon y compensacion.

Las mejoras o condiciones econdémicas pacta-
das en el presente convenio estimadas anualmen-
te son compensables y absorbibles en su totalidad
cualquiera que fuese su origen con las establecidas
actualmente, sin perjuicio de las condiciones econé-
micas personales mas beneficiosas.

Los aumentos que se produzcan en conceptos
econdémicos o los nuevos conceptos que se esta-
blezcan durante la vigencia del presente Convenio
colectivo por disposiciones legales de general apli-
cacion, solo afectaran al mismo cuando considera-
dos en conjunto y en computo anual, superen los
aqui pactados.

No obstante lo anterior, no seran compensables
ni absorbibles los complementos personales o de
puesto de trabajo, garantizando en todo caso las su-
bidas de estos conceptos en este convenio, de forma
que todos los trabajadores experimenten, al menos,
el incremento salarial que se derive del incremento
de las tablas salariales del convenio colectivo.

Articulo 7. Garantia ad personan.

Se respetaran las situaciones personales que,
con caracter global y en computo anual, excedan de
las condiciones pactadas en el presente convenio.

Articulo 8. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones aqui pactadas forman un todo
organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion
practica, seran consideradas globalmente. Si por
disposicién legal posterior se alterara alguna de las
estipulaciones, el convenio quedara sin eficacia ni
efecto, debiendo en consecuencia, reconsiderarse
su contenido.

Articulo 9. Comision paritaria.

Creacion.- Las partes firmantes acuerdan esta-
blecer una Comisién paritaria como 6rgano de inter-
pretacion y vigilancia del cumplimiento de lo pactado
en el presente convenio.

Composicion.- La Comision paritaria estara com-
puesta, de forma paritaria, por 4 representantes de
los sindicatos firmantes y por 4 representantes por
parte empresarial, entre las asociaciones firmantes
del convenio, quienes, de entre ellos, designaran se-
cretarios.

Esta comision podra utilizar los servicios ocasio-
nales o permanentes de asesores en cuantas mate-
rias sean de su competencia. Dichos asesores seran
designados libremente por cada una de las partes.

Procedimiento.- Los asuntos sometidos a la Co-
mision paritaria revestiran el caracter de ordinarios
y extraordinarios. Otorgaran dicha calificacion las
partes firmantes del presente convenio. En el primer
supuesto la Comisién paritaria debera resolver en el
plazo de 30 dias y en el segundo supuesto el plazo
sera de 7 dias.

Para proceder a convocar la Comisién paritaria,
cualquiera de las partes que la integran y las consul-
tas que se sometan a la misma deberan, inexcusa-
blemente, ser presentadas o avaladas por alguna de
las partes integrantes de la misma.

En la primera reunién de la Comision paritaria,
esta debera determinar su sistema de funcionamien-
to de acuerdo con lo previsto en el presente Conve-
nio colectivo.

Funciones.-
1. Interpretacion del convenio.
2. Vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

3. Recepcion y distribucion de informes sobre
materias que interesen al sector (analisis de la
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situacion econémico-social, politica de empleo,
formacion profesional, productividad, etc.).

4. Los términos y condiciones para el conocimien-
to y resolucion de las cuestiones en materia de
aplicacion e interpretaciéon de los Convenios
colectivos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 91 ET.

5. El desarrollo de funciones de adaptacion o, en
su caso, modificacién del convenio durante su
vigencia. En este caso, debera incorporarse a
la Comision paritaria la totalidad de los suje-
tos legitimados para la negociacion, aunque
no hayan sido firmantes del convenio, siendo
exigible la concurrencia de los requisitos de
legitimacion previstos en los articulos 87 y 88
del ET, de esta Ley para que los acuerdos de
modificacion posean eficacia general.

6. Los términos y condiciones para el conoci-
miento y resolucién de las discrepancias, tras
la finalizacion del periodo de consultas en ma-
teria de modificacién sustancial de condiciones
de trabajo o inaplicacion del régimen salarial
de los Convenios colectivos, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3 del
estatuto de los trabajadores.

7. Laintervencion que se acuerde en los supues-
tos de modificacion sustancial de condiciones
de trabajo o inaplicacion del régimen salarial
de los convenios colectivos, cuando no exista
representacion legal de los trabajadores en la
empresa.

8. Se establecen de caracter extraordinario a
efectos de plazos para resolver la comision
paritaria del convenio las que afecten a las si-
guientes materias.

- Clausula de descuelgue.

- Modificacion sustancial de las condiciones
de trabajo.

- Movilidad geografica.
- Movilidad funcional.

En el caso de empate o de imposibilidad de reunir
a la comision paritaria, las partes firmantes se obli-
gan a someter la cuestion a los servicios de media-
cién y arbitraje (ASEC) de Castilla-La Mancha, con
caracter vinculante para las partes en lo resuelto por
este

Articulo 10. La sucesién de empresa.

El cambio de la titularidad de la empresa, centro
de trabajo o de una unidad productiva autonoma de
la misma, no extinguira por si mismo la relacion labo-
ral, quedando el nuevo empresario subrogado en los
derechos y obligaciones laborales del anterior. Cuan-
do el cambio tenga lugar por actos intervivos, el ce-
dente y, en su defecto, el cesionario estan obligados
a notificar dicho cambio a los representantes legales
de los trabajadores de la empresa cedida, respon-
diendo ambos solidariamente durante tres afios de
las obligaciones laborales nacidas con anterioridad
a la transmision y que no hubieran sido satisfechas.

CAPITULO Il. JORNADA Y HORARIO

Articulo 11. Principios generales.

Como norma general, a excepcion de los casos
especiales que se regulen, las empresas ordenaran
los horarios respetando los minimos siguientes:

a) Que la jornada ordinaria de trabajo no sea su-
perior a nueve horas diarias y no inferior a cuatro ho-
ras.

b) Que, entre el final de una jornada y el comienzo
de la siguiente, haya un periodo minimo de descan-
so de, al menos, doce horas, salvo acuerdo entre la
empresa y los representantes de los trabajadores,
segun lo establecido en el articulo 41.4 del Estatuto
de los Trabajadores, que se pueda establecer un pe-
riodo minimo de descanso de diez horas.

Articulo 12. Jornada de trabajo.

Segun establece el articulo 34 apdo. 6 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto de
los Trabajadores, es obligatorio crear un calendario
laboral anualmente, en el que se comprenda el ho-
rario de trabajo y la distribucion anual de dias de tra-
bajo, festivos, descansos semanales o entre jorna-
das, y otros dias inhabiles, todo ello con respeto a la
jornada anual pactada en este articulo del convenio.
Las empresas que vengan realizando los dos dias
de descanso ininterrumpido continuaran aplicandolo.

Para los anos 2014, 2015 y 2016, la jornada de
trabajo se fija en 40 horas semanales de trabajo
efectivo, equivalente a 1.784 horas anuales, con un
descanso semanal de dia y medio, pudiéndose acu-
mular el medio dia para la semana posterior, es de-
cir, con descanso de un dia en la primera semana y
dos consecutivos en la segunda semana.

El numero de horas ordinarias de trabajo podra
ser de hasta un maximo de diez, durante cinco dias a
la semana, y que, en computo semanal no excedera
de 40 horas. Tal régimen de jornada maxima diaria
de diez horas tiene como limite que no se aplique
durante mas de dos semanas consecutivas.

En todos aquellos casos en que pudiera estable-
cerse la jornada continuada, la empresa y los comi-
tés de centro o los delegados de personal deberan
estudiar la posibilidad de proporcionarla.

Por areas funcionales, se estudiara la posibilidad
de que los descansos semanales en sabados y do-
mingos sean rotativos.

El exceso que, sobre las 40 horas de jornada se-
manal que realice el trabajador y con el tope maximo
sefalado de 50 horas, sera compensado disminu-
yendo en igual cuantia la jornada en los momentos
de menor actividad y en régimen de no menos de
seis horas durante cinco dias a la semana, siendo
factible su compensacién en jornadas libres comple-
tas, si asi se acordara en el calendario laboral anual.

Si la duracion de la jornada, conforme a lo sena-
lado en el apartado precedente, fuera inferior a ocho
horas diarias, se procurara, siempre que ello no derive
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en incremento de plantilla y asi lo permita la operati-
vidad del servicio, que se realice en régimen de jor-
nada continuada, lo que exige el previo acuerdo entre
la empresa y los representantes sindicales de los tra-
bajadores, si existiese, de lo contrario, se pactaria de
mutuo acuerdo entre las partes, empresa y trabajador.

Si a las reglas anteriores se uniera el no disfrute
de descanso en la semana a que corresponda, esto
solo podra realizarse con caracter excepcional pre-
vio acuerdo y de manera que nunca se unan mas de
dos semanas.

Flexibilidad interna ordinaria.

Las empresas y los representantes de los traba-
jadores podran acordar una distribucion irregular de
la jornada, respetando lo establecido en el articu-
lo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores.

En las empresas en las que no exista represen-
tacion legal de los mismos, estos podran optar por
atribuir su representacién para la negociacién del
acuerdo, a su eleccién, a una comisién de un maxi-
mo de tres miembros integrada por trabajadores de
la propia empresa y elegida por estos democratica-
mente 0 a una comisién de igual nimero de compo-
nentes designados, segun su representatividad, por
los sindicatos mas representativos del sector al que
pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados
para formar parte de la comisidon negociadora del
convenio colectivo de aplicacion a la misma.

Para aquellas empresas con distribucién irregular
de la jornada, los excesos deberan ser compensa-
dos al trabajador con dias libres completos. Estos
dias libres completos para su disfrute deberan ser
reflejados en el calendario laboral individual.

Asimismo, la empresa que establezca un calenda-
rio laboral individual para cada trabajador dispondra
de una bolsa de 40 horas al afio que podra alterar la
distribucion prevista en el calendario anual.

Articulo 13. Fiestas.

Los 15 dias festivos, siempre que el productor los
trabaje, podran acumularse a las vacaciones anua-
les o bien disfrutarlos como descanso continuado en
periodo distinto, a determinar entre el empresario y
trabajador. En el caso de acumulacion de dias festi-
vos trabajados, el trabajador sumara a estos dias el
descanso semanal correspondiente.

Ademas de las fiestas laborales reguladas en el
articulo 37,2 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundi-
do del Estatuto de los Trabajadores, los trabajadores
afectados por el presente convenio disfrutaran una
jornada festiva para conmemorar la fiesta patronal de
Santa Marta. Dicha jornada podra disfrutarse, o bien
el dia de Santa Marta en aquellas empresas que se
cierren, o bien el dia que lo demande el trabajador,
siempre que el referido dia no haya sido solicitado
en periodo de disfrute de vacaciones de otros traba-
jadores, ni coincida el disfrute de esa festividad con
otros trabajadores que supongan mas de una cuarta
parte de los de la seccion donde el trabajador preste

servicios, excepto en el caso de que fuese el Unico
trabajador de la misma, en que no existira limitacion.

Por acuerdo entre la empresa y el trabajador, los
incrementos econdmicos e incrementos en tiempo
por hora festiva seran los marcados segun el si-
guiente cuadro:

Furmula incremento econdmico:

Salario anual
Jornada anual

+ 110% x n.° de horas

Foérmula compensacion en tiempo de descanso:

Compensacion de las horas trabajadas en festivo
+ incremento con descanso del 110%.

Articulo 14. Horas extraordinarias.

Ante la grave situacion de paro existente, y con el
objeto de fomentar una politica social solidaria que
favorezca la creacion de empleo, se acuerda la su-
presion de horas extraordinarias habituales, mante-
niendo asi el criterio establecido en convenios ante-
riores.

Respecto a los distintos tipos de horas extraordi-
narias, se acuerda lo siguiente:

a) Horas extraordinarias que vengan exigidas por
la necesidad de reparar siniestros u otros dafios ex-
traordinarios y urgentes, asi como en caso de riesgo
de pérdida de materias primas: Realizacion.

b) Horas extraordinarias necesarias por pedidos
imprevistos o periodos punta de produccion, ausen-
cias imprevistas de cambio de turno u otras circuns-
tancias de caracter estructural derivadas de la natu-
raleza de la actividad de que se trate: Mantenimiento,
siempre que no puedan ser sustituidas por la utili-
zacion de las distintas modalidades de contratacion
previstas legalmente.

La realizacion de horas extraordinarias, conforme
establece el articulo 35.5 del Real Decreto Legisla-
tivo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Tra-
bajadores, se registrara dia a dia y se totalizara en
el periodo fijado para el abono de las retribuciones,
entregando copia del resumen al trabajador en el re-
cibo correspondiente.

Por acuerdo entre empresa y trabajadores, las ho-
ras extraordinarias no estructurales podran compen-
sarse por un tiempo equivalente de descanso.

CAPITULO III. VACACIONES, PERMISOS,
LICENCIAS, SUSPENSION DEL CONTRATO DE
TRABAJO, EXCEDENCIAS Y REDUCCIONES DE
JORNADA

Articulo 15. Vacaciones.

Los trabajadores afectados por este convenio ten-
dran derecho a disfrutar, dentro de cada afo natural,
un periodo de vacaciones de 32 dias naturales, lo
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que llevara aparejado el ajuste de la jornada maxima
anual que corresponda por esta causa, de tal modo
que ningun trabajador realice un numero superior al
numero de 1.784 horas maximas anuales.

Del disfrute de las vacaciones se excluiran, en
cada centro de trabajo y en computo que no exceda
de dos meses, los periodos que coincidan con la ma-
yor y acreditada actividad productiva. Tales periodos
no tienen por qué ser necesariamente consecutivos
y se sefalaran en el calendario laboral anual.

Al disfrute de las vacaciones se acumulara, si asi
se acuerda, el de los dias festivos abonables y no
recuperables, que no se disfruten en la propia fecha.
En tal caso, se considerara que, a vacaciones, co-
rresponden los treinta y dos primeros dias.

Las vacaciones no podran ser compensadas en
metalico, salvo cuando se cause baja definitiva en la
empresa. En tal caso, la liquidacién se realizara con
arreglo al salario real, integrando dicho salario los
mismos conceptos que, por motivo de vacaciones,
perciben los trabajadores en activo.

El periodo de disfrute de las vacaciones y de los
festivos abonables y no recuperables comenzara a
continuacion del descanso semanal. La empresa po-
dra designar aquellos trabajadores que, por razones
de servicio, puedan disfrutar todos los dias festivos
abonables y no recuperables en la propia fecha de
celebracién, dejandose constancia de ello en el ca-
lendario laboral del centro de trabajo.

Seis de los dias festivos trabajados podran disfru-
tarse acumuladamente durante la temporada alta. El
disfrute en tiempo del festivo mas su incremento del
110% se descansara en dias completos, pudiéndose
acumular a vacaciones o dias libres que se reflejara
en el calendario laboral.

Si alguno de los dias de descanso semanal co-
incidiera con una fiesta abonable y no recuperable,
tal fiesta se computara como tal, no considerandose
como festivo disfrutado y no descontandolo del total
de los mismos. La misma regla actuara en el caso de
que el periodo de vacaciones incluyera algun festivo
abonable y no recuperable.

Si la empresa cerrase para disfrute de vacaciones o
de vacaciones mas festivos abonables y no recupera-
bles de la totalidad de la plantilla de algun centro de tra-
bajo, se abonaran los mismos conceptos y en la misma
cuantia como si el establecimiento estuviera abierto.

En esta regla sobre los festivos en vacaciones,
no se aplicara en los centros de trabajo de comedor
escolar en el periodo de vacaciones educativas, no
siendo por tanto ni abonable ni recuperable.

El 15 de enero de cada afio como fecha limite, la
empresa presentara a la representacion sindical pro-
puesta del calendario laboral del afio en el que se se-
Aalaran los horarios de trabajo, las vacaciones anuales.

Articulo 16. Licencias.

1. El trabajador, previo aviso y justificacion, podra
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales, en caso de matrimonio.

b) Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fa-
llecimiento, accidente o enfermedad graves, hospita-
lizacion o intervencién quirurgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario, de parientes has-
ta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer
un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro
dias.

¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumpli-
miento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal, comprendido el ejercicio del sufragio ac-
tivo. Cuando conste en una norma legal o convencio-
nal un periodo determinado, se estara a lo que esta
disponga, en cuanto a duracion de la ausencia y a
sSu compensacion economica. Expresamente dentro
de este apartado que contempla el tiempo necesa-
rio para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, se entendera el tiempo
necesario para la renovacion del permiso de trabajo
y residencia del trabajador, conyuge o de sus ascen-
dientes o descendientes directos.

e) Un dia de licencia retribuida por matrimonio de
hijos, hermanos, padres, nietos y abuelos del traba-
jador, y un dia de licencia retribuida por matrimonio
de padres y hermanos del conyuge del trabajador.

f) El trabajador/a, previa peticién y posterior jus-
tificaciéon, dispondra del tiempo necesario para la
asistencia a consulta médica, sin que ello suponga
descuento del salario, ni recuperacion del tiempo
empleado.

Se equipara la situacion de la pareja de hecho del
trabajador o la trabajadora en cuanto a las licencias,
siempre que, previamente, haya sido acreditada ad-
ministrativamente de forma suficiente.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo
debido en mas del 20 por 100 de las horas labora-
bles en un periodo de tres meses, podra la empresa
pasar al trabajador afectado a la situacion de exce-
dencia regulada en el apartado 1 del articulo 46 de
del Estatuto de los Trabajadores.

En el supuesto de que el trabajador, por cumpli-
miento del deber o desempeno del cargo, perciba
una indemnizacion, se descontara el importe de la
misma del salario a que tuviera derecho en la em-
presa.

g) Para realizar funciones sindicales o de repre-
sentacién del personal, en los términos establecidos
legal o convencionalmente.

h) Por el tiempo indispensable para la realizacion
de examenes prenatales y técnicas de preparacion
al parto que deban realizarse dentro de la jornada
de trabajo.

Articulo 17. Suspension del contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 45
y 48 del Estatuto de los Trabajadores, estos tendran
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derecho a la suspension del contrato con reserva de
su puesto de trabajo en los siguientes casos:

a) En el supuesto de parto o adopcion, si el hijo
adoptado es menor de nueve meses, la suspension
tendra una duracion de dieciséis semanas ininte-
rrumpidas, ampliables hasta dieciocho semanas por
parto multiple. Este periodo se distribuira a opcion de
la interesada, pudiendo hacer uso de estas el padre,
siempre que trabajen los dos.

b) Ejercicio de cargo publico representativo o fun-
ciones sindicales de ambito provincial o superior,
supuesto en que sera de aplicacion la situacion de
excedencia forzosa, con computo de antiguedad. El
reingreso debera producirse en el plazo maximo de
treinta dias naturales a partir del cese del cargo o
funcién.

Articulo 18. Licencia por maternidad.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion
para la realizacién de exdmenes prenatales y técni-
cas de preparacion al parto, previo aviso al empre-
sario y justificacion de la necesidad de su realizacion
dentro de la jornada laboral. Este derecho se hara
extensivo para la realizaciéon de técnicas de fecunda-
cion asistidas.

Articulo 19. Licencia por nacimiento hijo pre-
maturo.

En el caso de nacimiento de hijos prematuros o
que, por alguna causa, deban permanecer hospitali-
zados a continuacion del parto, la madre o el padre
tendran derecho a ausentarse del trabajo durante
una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su
jornada laboral hasta un maximo de 2 horas, con la
disminucion proporcional del salario.

Articulo 20. Permiso de maternidad/paterni-
dad.

En el supuesto de parto, la suspension tendra
una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliables en el supuesto de parto multiple en dos
semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El
periodo de suspension se distribuira a opcion de la
interesada, siempre que seis semanas sean inme-
diatamente posteriores al parto. En caso de falleci-
miento de la madre, el padre podra hacer uso de la
totalidad o, en su caso, de la parte que reste del pe-
riodo de suspension.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de las seis
semanas inmediatas posteriores al parto de des-
canso obligatorio para la madre, en el caso de que
la madre y el padre trabajen, aquella, al iniciarse el
periodo de descanso por maternidad, podra optar
por que el padre disfrute de una parte determinada
e interrumpida del periodo de descanso posterior al
parto, bien de forma simultanea o sucesiva con el de
la madre, salvo que en el momento de su efectividad
la incorporacion al trabajo de la madre suponga un
riesgo para su salud.

Articulo 21. Ausencia del trabajo por lactan-
cia.

Las trabajadoras, en los supuestos de nacimiento
de hijo, adopcion o acogimiento por lactancia de un
hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una
hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en
dos fracciones. La mujer, por su voluntad, podra sus-
tituir este derecho por una reduccién de la jornada
normal en media hora con la misma finalidad o acu-
mularlo en jornadas completas de 14 dias laborales.
Este permiso podra ser disfrutado indistintamente
por la madre o el padre, en caso de que ambos tra-
bajen. La concrecion horaria y la determinacion del
periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccion de jornada corresponderan al trabajador,
dentro de su jornada ordinaria.

Articulo 22. Excedencias.

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa.
La forzosa, que dara derecho a la conservacion del
puesto y al computo de la antigiedad de su vigencia,
se concedera por la designacién o eleccion para un
cargo publico que imposibilite la asistencia al traba-
jo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes
siguiente al cese en el cargo publico.

1. El trabajador con, al menos, una antigiedad
en la empresa de un ano tiene derecho a que se le
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y
no mayor a cinco afios. Este derecho solo podra ser
ejercitado otra vez por el mismo trabajador, si han
transcurrido cuatro afos desde el final de la anterior
excedencia.

2. Los trabajadores tendran derecho a un periodo
de excedencia, de duracion no superior a tres anos,
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza como por adopcién, o en los su-
puestos de acogimiento, tanto permanente como pre
adoptivo, aunque estos sean provisionales, a contar
desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de exce-
dencia, de duracién no superior a dos anos, salvo que
se establezca una duracién mayor por negociacion
colectiva, los trabajadores para atender al cuidado
de un familiar hasta el segundo grado de consangui-
nidad o afinidad, que, por razones de edad, acciden-
te, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por
si mismo y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apar-
tado, cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de
forma fraccionada, constituye un derecho individual
de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstan-
te, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causan-
te, el empresario podra limitar su ejercicio simulta-
neo por razones justificadas de funcionamiento de
la empresa.
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Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a
un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la mis-
ma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en
situacion de excedencia, conforme a lo establecido
en este articulo, sera computable a efectos de anti-
guedad y el trabajador tendra derecho a la asisten-
cia a cursos de formaciéon profesional, a cuya par-
ticipacion debera ser convocado por el empresario,
especialmente con ocasién de su reincorporacion.
Durante el primer afo, tendra derecho a la reserva
de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la
reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte
de una familia que tenga reconocida oficialmente
la condicion de familia numerosa, la reserva de su
puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de
15 meses, cuando se trate de una familia numerosa
de categoria general, y hasta un maximo de 18 me-
ses, si se trata de categoria especial.

3. Asimismo, podran solicitar su paso a la situa-
cion de excedencia en la empresa los trabajadores
que ejerzan funciones sindicales de ambito provin-
cial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo
representativo.

4. El trabajador excedente conserva solo un dere-
cho preferente al reingreso en las vacantes de igual
o similar categoria a la suya que hubiera o se produ-
jeran en la empresa.

5. La situacion de excedencia podra extenderse
a otros supuestos colectivamente acordados, con el
régimen y los efectos que alli se prevean (ET art. 46).

Articulo 23. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa, que dara derecho a la
conservacion del puesto de trabajo y al computo de

la antigliedad de su vigencia, se concedera por la
designacion o eleccion para cargo publico o funcion
sindical que imposibilite la asistencia al trabajo. El re-
ingreso debera ser solicitado dentro del mes siguien-
te al cese en el cargo, produciéndose la reincorpora-
cion de manera inmediata.

En todo lo referente a excedencias, se estara a lo
dispuesto en el articulo 46 del Real Decreto Legisla-
tivo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores,
y de lo dispuesto en la Ley de Igualdad de Oportuni-
dades para Hombres y Mujeres de marzo de 2007.

Articulo 24. Reduccién de jornada por cuida-
do de un menor.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cui-
dado directo algun menor de doce afios o un minus-
valido fisico, psiquico o sensorial que no desempenie
una actividad retribuida, tendra derecho a una reduc-
cion de la jornada de trabajo, con la disminucion pro-
porcional del salario entre, al menos, un octavo y un
maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargar-
se del cuidado directo de un familiar hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones
de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse
por si mismo y no desempenie actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el pre-
sente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si
dos o mas trabajadores de la misma empresa gene-
rasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empre-
sa.

CAPITULO IV. GRUPOS PROFESIONALES SEGUN EL ALEH V

Articulo 25. Grupos profesionales.

publicas, administracién y gestion.

A) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL PRIMERA. Recepcién-conserjeria, relaciones

GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

Jefe/a recepcion.

2.° Jefe/a recepcion.
Jefe/a comercial.
Jefe/a administracion.
Primer/a conserije.

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Recepcionista.

Conserje.

Administrativo/a.

Relaciones publicas.

Comercial.

Técnico/a prevencion de riesgos laborales.
Ayudante/a recepcion y/o conserjeria.
Telefonista.

Ayudante/a administrativo.

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Auxiliar recepcion y conserjeria.
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B) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL SEGUNDA. Cocina y economato.

GRUPO PROFESIONAL
PRIMERO

Jefe/a cocina.
2.° jefe/a cocina.
Jefe/a catering.

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Jefe/a partida.
Cocinero/a.

Repostero/a.
Encargado/a economato.
Ayudante/a cocina.
Ayudante/a economato.

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Auxiliar cocina/economato.

colectividades, y pista para catering.

C) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL TERCERA. Restaurante, sala, bar y similares,

GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

Jefe/a restaurante o sala.

2.° Jefe/a restaurante o sala.
Jefe/a operaciones de catering.
Gerente de centro.

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Jefe/a sector.

Camarero/a.

Barman/barwoman.

Sumiller/a.

Jefe/a sala catering.

Supervisor/a catering.

Supervisor/a colectividades.
Supervisor/a restauraciéon moderna.
Preparador/a montador/a catering.
Conductor/a equipo catering.
Preparador/a restauracién moderna.

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Ayudante/a camarero.

Ayudante/a equipo catering.

Monitor/a o cuidador/a colectividades.
Asistente/a colectividades.

Asistente/a preparador/montador catering.
Asistente/a restauracion moderna.

D) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL CUARTA. Pisos y limpieza.

GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

Gobernante/a o encargado/a general.
Subgobernante/a o encargado/a seccion.

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Camarero/a pisos.

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Auxiliar pisos y limpieza.

auxiliares.

E) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL QUINTA. Servicios de mantenimiento y servicios

GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

Jefe/a servicios catering.
Encargado/a mantenimiento y servicios auxiliares.

Encargado/a mantenimiento y servicios técnicos catering (flota o

instalaciones y edificios).

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Encargado/a seccion.
Especialista mantenimiento y servicios auxiliares.

Especialista mantenimiento y servicios técnicos catering (flota o

instalaciones y edificios).

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Auxiliar mantenimiento y servicios auxiliares.
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F) GRUPOS PROFESIONALES DEL AREA FUNCIONAL SEXTA. Servicios complementarios.

GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

Responsable servicio.

GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

Técnico/a servicio (fisioterapeuta, dietista y otros titulados en
ciencias de la salud).
Especialista servicio (socorrista o especialista primeros auxilios,

animador/a turistico o tiempo libre, monitor/a deportivo/a,

pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, especialista

termal o balneario, hidroterapeuta y especialista atencion al
cliente).

GRUPO PROFESIONAL TERCERO

Auxiliar servicio (auxiliar atencion al cliente y auxiliar piscina o

balneario).

Articulo 26. Funciones basicas de la presta-
cién laboral.

A) DESCRIPCIONES DE LA PRESTACION LA-
BORAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO
Y TAREAS DEL AREA FUNCIONAL PRIMERA:

a) JEFE/A RECEPCION: Realizar de manera cua-
lificada y responsable la direccién, el control y el se-
guimiento del conjunto de tareas que se desarrollan
en el departamento de recepcion. Organizar, dirigir y
coordinar el trabajo del personal a su cargo. Dirigir,
supervisar y planificar el conjunto de actividades del
departamento de recepcion. Coordinar y participar
con otros departamentos en la gestién del estable-
cimiento. Colaborar con la direccion del estableci-
miento y/o con otros departamentos. Colaborar en la
instruccién del personal a su cargo.

b) SEGUNDO/A JEFE/A RECEPCION: Realizar
de manera cualificada y responsable la direccién, el
control y el seguimiento del conjunto de tareas que
se desarrollan en el departamento de recepcién. Co-
laborar y sustituir al Jefe/a de recepcion de las tareas
propias del mismo.

c) JEFE/A COMERCIAL: Realizar de manera cua-
lificada y responsable la direccion, planificacion y
organizacién de las estrategias comerciales de las
empresas. Elaborar las estrategias comerciales de
la empresa. Coordinar con los agentes y operado-
res turisticos para la concentracién de campafias de
venta de servicios y conciertos comerciales. Dirigir la
politica de promocion. Colaborar en la instruccion del
personal a su cargo.

d) JEFE/A ADMINISTRACION: Realizar de mane-
ra cualificada, autbnoma y responsable, la direccion,
el control y el seguimiento de las actividades conta-
bles y administrativas. Organizar, dirigir y coordinar
el trabajo del personal a su cargo. Planificar y organi-
zar los departamentos de contabilidad y gestién ad-
ministrativa de las empresas. Dirigir y supervisar los
sistemas y procesos de trabajo de administracion.
Colaborar en la instruccién del personal a su cargo.

e) PRIMER/A CONSERJE: Realizar de manera
cualificada, la direccion, el control y el seguimiento
del conjunto de tareas que se desarrollan en el de-
partamento de conserjeria de los establecimientos.
Dirigir, supervisar y planificar las tareas del departa-
mento de conserjeria. Colaborar y coordinar las ta-

reas del departamento de conserjeria con las de los
demas departamentos. Organizar, dirigir y coordinar
el trabajo del personal a su cargo. Colaborar en la
instruccién del personal a su cargo.

f) RECEPCIONISTA: Realizar de manera cualifi-
cada, con iniciativa y responsabilidad, la recepcion
de los clientes y todas las tareas relacionadas con
ello. Ejecutar las labores de atencidn al cliente en la
recepcion. Realizar las gestiones relacionadas con
la ocupacién y venta de las habitaciones. Custodiar
los objetos de valor y el dinero depositados. Realizar
labores propias de la facturacién y el cobro, asi como
el cambio de moneda extranjera. Recibir, tramitar y
dirigir las reclamaciones de los clientes a los servi-
cios correspondientes.

g) CONSERJE: Realizar de manera cualificada,
con iniciativa, autonomia y responsabilidad de la
asistencia e informacion a los clientes y de los tra-
bajos administrativos correspondientes. Atender al
cliente en los servicios propios de conserjeria. Infor-
mar a los clientes sobre los servicios de los estable-
cimientos. Ejecutar las labores de atencion al cliente
en los servicios solicitados. Recibir, tramitar y dirigir
las reclamaciones de los clientes a los servicios co-
rrespondientes.

h) ADMINISTRATIVO/A: Realizar de manera cua-
lificada, autébnoma y responsable las tareas adminis-
trativas, el archivo y la contabilidad correspondiente
a su seccioén. Elaborar documentos de contabilidad.
Efectuar el registro, control y archivo de correspon-
dencia y facturaciéon. Realizar la gestiéon de la con-
tabilidad de la empresa. Cobrar facturas y efectuar
pagos a proveedores. Efectuar las operaciones de
cambio de moneda extranjera.

i) RELACIONES PUBLICAS: Realizar de manera
cualificada, autébnoma y responsable de las relacio-
nes con los clientes y organizar actividades ludicas o
recreativas en los establecimientos. Recibir y acom-
panar a aquellos clientes que la direccién indique. In-
formar a los clientes de todos los servicios que estan
a su disposicién. Prestar sus servicios tanto dentro
como fuera del establecimiento. Gestionar las reser-
vas de cualquier servicio que ofrezca la empresa.

j) COMERCIAL: Realizar de manera cualificada,
auténoma y responsable, el desarrollo de la planifi-
cacion de las estrategias comerciales de la empresa.
Colaborar con el Jefe/a comercial en el desarrollo de
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la politica comercial del establecimiento. Coordinar
con otros departamentos el desarrollo de la politica
de promocioén de la empresa. Colaborar en las medi-
das y acciones publicitarias.

k) TECNICO/A DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: Realizar de manera cualificada, auto-
noma y responsable, el desarrollo y la aplicacién de
la planificacion y el resto de obligaciones en materia
de seguridad y salud laboral en la empresa.

) AYUDANTE/A RECEPCION: Participar con al-
guna autonomia y responsabilidad en las tareas de
recepcion, ayudando al jefe/a de recepcion y recep-
cionistas. Colaborar en las tareas propias del recep-
cionista. Realizar la atencién al publico en las tareas
auxiliares de recepcion. Ejecutar labores sencillas de
la recepcion. En las empresas donde las tareas in-
herentes a este departamento sean asumidas por el
empresario, persona fisica, realizar las funciones del
servicio en recepcion bajo la supervision y las direc-
trices emanadas directamente del mismo o persona
en quien este delegue. Realizar las tareas derivadas
del perfil de la ocupacion.

m) AYUDANTE/A CONSERJERIA: Participar con
alguna autonomia y responsabilidad en las tareas
de conserjeria, ayudando al jefe de departamento y
a los conserjes. Asistir, informar y aconsejar a los
clientes. Transmitir a los clientes las llamadas tele-
fénicas, correspondencia o mensajes. Colaborar en
las tareas de conserjeria. Realizar las tareas deriva-
das del perfil de la ocupacion.

n) TELEFONISTA: Realizar el servicio teleféni-
co en conexidn con el departamento de recepcion.
Atender los servicios de telecomunicaciones. Regis-
trar y facturar las llamadas telefonicas. Realizar las
operaciones de fax, télex, correo electrénico y de-
mas servicios de atencion al cliente.

i) AYUDANTE/A ADMINISTRATIVO: Encargarse
con alguna autonomia y responsabilidad de activida-
des administrativas. Realizar labores de mecanogra-
fia, informaticas y de archivo de documentos de su
area. Ayudar en la tramitacién y registro de corres-
pondencia. Colaborar en las anotaciones contables.
Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupa-
cion.

0) AUXILIAR RECEPCION Y CONSERJERIA:
Auxiliar en las tareas propias de recepcion y conser-
jeria, asi como de la vigilancia de las instalaciones,
los equipos y materiales de los establecimientos.
Realizar el control, almacenaje y transporte de los
equipajes de los clientes en las dependencias del ho-
tel o a las puertas de acceso a este. Encargarse de
la ejecucion de gestiones y encargos sencillos, tanto
en el interior, como en el exterior del establecimien-
to. Colaborar en el mantenimiento del orden y de la
limpieza en las zonas de recepcién y conserjeria. Vi-
gilar las instalaciones y comunicar las incidencias al
departamento correspondiente. Controlar la entrada
y salida de objetos, mercancias, proveedores y per-
sonal. Encargarse de conducir y estacionar los ve-
hiculos de los clientes, a peticion de estos, asi como
su vigilancia y custodia.

B) DESCRIPCIONES DE LA PRESTACION LA-
BORAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO
Y TAREAS DEL AREA FUNCIONAL SEGUNDA:

a) JEFE/A COCINA: Realizar, de manera cualifi-
cada, funciones de planificacion, organizacion y con-
trol de todas las tareas propias del departamento de
cocina y reposteria. Organizar, dirigir y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Dirigir y planificar el
conjunto de actividades de su area. Realizar inven-
tarios y controles de materiales, mercancias, etc., de
uso en el departamento de su responsabilidad. Di-
sefar platos y participar en su elaboracion. Realizar
propuestas de pedidos de mercancias y materias pri-
mas y gestionar su conservacion, almacenamiento y
rendimiento. Supervisar y controlar el mantenimiento
y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc. del de-
partamento, realizando los correspondientes inven-
tarios y propuestas de reposicion. Colaborar en la
instruccion del personal a su cargo.

b) SEGUNDO/A JEFE/A COCINA: Realizar de
manera cualificada las funciones de planificacion,
organizacién y control de todas las tareas propias
del departamento de cocina y reposteria. Colaborar
y sustituir al Jefe/a de cocina en las tareas propias
del mismo.

c) JEFE/A CATERING: Realizar de manera cuali-
ficada y responsable la direccién, el control y el se-
guimiento del proceso de elaboracion y distribucion
de comidas. Organizar, controlar y coordinar todo el
proceso de preparacion y distribucién de la produc-
cioén a su cargo. Cuidar de que la produccion reuna
las condiciones exigidas, tanto higiénicas como de
montaje. Organizar, instruir y evaluar al personal a
su cargo.

d) JEFE/A PARTIDA: Realizar de manera cualifi-
cada las funciones de control y supervision de la par-
tida y/o servicio que le sea asignado bajo la direccién
del jefe/a de cocina. Las mismas del cocinero/a vy,
ademas: Participar en el control de aprovisionamien-
tos, conservacién y almacenamiento de mercancias.
Elaborar informes sobre la gestion de los recursos y
procesos de su partida y/o servicio. Colaborar en la
instruccién del personal a su cargo.

e) COCINERO/A: Realizar de manera cualificada,
auténoma y responsable la preparacion, el aderezo y
la presentacion de platos utilizando las técnicas mas
idéneas. Colaborar en los pedidos y la conservacion
de materias primas y productos de uso en la cocina.
Preparar, cocinar y presentar los productos de uso
culinario. Colaborar en el montaje, servicio y des-
montaje de bufetes. Revisar y controlar el material de
uso en la cocina, comunicando cualquier incidencia
al respecto. Colaborar en la planificacion de menus y
cartas. Colaborar en la gestién de costes e inventa-
rios, asi como en las compras. Controlar y cuidar de
la conservacion y el aprovechamiento de los produc-
tos puestos a su disposicion.

f) REPOSTERO/A: Realizar, de manera cualifi-
cada y auténoma, la preparacion y presentacion de
postres y dulces, en general, asi como bolleria y ma-
sas. Realizar elaboraciones a base de las materias
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primas. Preparar las masas de uso en la cocina para
la elaboracién de pasteleria, reposteria y bolleria.
Realizar pedidos y controlar la conservacion de ma-
terias primas de uso en su trabajo. Realizar el calculo
de costes, relacionados con sus cometidos. Preparar
y disponer los productos para bufet, banquetes, etc.,
colaborando en el arreglo y reparto. Participar en el
control de aprovisionamientos. Organizar y controlar
el personal a su cargo.

g) ENCARGADO/A ECONOMATO: Realizar de
forma cualificada la direccion, el control y la super-
visién del conjunto de tareas que se desarrollan en
su departamento. Establecer las necesidades de
mercancias y material, de acuerdo con las deman-
das de las diferentes areas de la empresa. Elaborar
las peticiones de ofertas, evaluacion y recomenda-
cion de las adjudicaciones. Controlar y planificar las
existencias, en coordinacidon con otras secciones del
establecimiento. Organizar, supervisar y realizar las
labores propias de su area.

h) AYUDANTE/A COCINA: Participar, con alguna
autonomia y responsabilidad, en las elaboraciones
de cocina bajo supervision. Realizar las preparacio-
nes basicas, asi como cualquier otra relacionada con
las elaboraciones culinarias que le sean encomenda-
das. Preparar platos para los que haya recibido opor-
tuno adiestramiento. En las empresas donde las ta-
reas inherentes a este departamento sean asumidas
por el empresario, persona fisica, realizar las funcio-
nes del servicio en elaboraciones de cocina bajo la
supervision y directrices emanadas directamente del
mismo o persona en quien este delegue. Realizar las
tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

i) AYUDANTE/A ECONOMATO: Realizar de ma-
nera cualificada, autébnoma y responsable, la compra
y gestion de mercancias y materiales. Colaborar en
la fijacion de las necesidades de mercancias y mate-
rial, de acuerdo con las demandas de las diferentes
areas del establecimiento. Colaborar con el encarga-
do en el registro de proveedores y mercancias. Re-
cibir las mercancias y el material pedidos y controlar
las fechas de caducidad de los productos, la calidad
y cantidad, asi como las facturas. Vigilar y controlar
las existencias de mercancias y material. Encargarse
del almacenamiento, manipulacién y ordenacién de
los materiales y productos. Realizar las tareas deri-
vadas del perfil de su ocupacion.

j) AUXILIAR COCINA/ECONOMATO: Realizar sin
cualificacion las tareas de limpieza de utiles, maqui-
naria y menaje del restaurante y cocina, asi como de
las dependencias de cocina, para lo cual no requiere
una formacion especifica y que trabaja bajo supervi-
sion. Realizar las labores de limpieza de maquinaria,
fogones y demas elementos de cocina. Preparar e
higienizar los alimentos. Transportar pedidos y otros
materiales, propios de su area. Realizar trabajos
auxiliares en la elaboracién de productos. Encargar-
se de las labores de limpieza del menaje, del come-
dor y la cocina.

C) DESCRIPCIONES DE LA PRESTACION LA-
BORAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO
Y TAREAS DEL AREA FUNCIONAL TERCERA:

a) JEFE/A RESTAURANTE O SALA: Realizar de
manera cualificada funciones de direccion, planifi-
cacion, organizacion y control del restaurante-bar-
cafeteria. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del
personal a su cargo. Dirigir, planificar y realizar el
conjunto de actividades de su Area. Gestion y par-
ticipacion en la facturacion, el cobro, el cuadre y la
liquidacion de la recaudacion. Realizar inventarios
y controles de materiales, mercancias, etcétera, de
uso en el departamento de su responsabilidad. Ha-
cer las propuestas de pedidos de mercancias y reali-
zar los pedidos, si asi se le encomienda. Realizar las
tareas de atencion al cliente especificas del servicio.
Participar en la formacion del personal a su cargo.

b) SEGUNDO/A JEFE/A RESTAURANTE O
SALA: Realizar de manera cualificada funciones de
direccion, planificacion y control del restaurante-bar-
cafeteria. Colaborar y sustituir al jefe/a de restauran-
te en las tareas propias del mismo.

c) JEFE/A OPERACIONES CATERING: Realizar
de manera cualificada las funciones de direccion,
planificacion, organizacién y control del sector de su
responsabilidad y las funciones de control y coordi-
nacion de los trabajos en pista con los de muelle y
el resto del centro. Organizar, dirigir y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Instruir y evaluar al
personal a su cargo. Impulsar la implantacion de sis-
temas de calidad total en la empresa. Realizar inven-
tarios y controles de materiales, mercancias, etc., de
uso en el sector de su responsabilidad. Supervisar
y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria,
materiales, utillaje, etc., del sector de su responsabi-
lidad, realizando los correspondientes inventarios y
propuestas de reposicion. Organizar, controlar y co-
ordinar todo el proceso de distribucién de la produc-
cioén a su cargo. Cuidar de que la produccion reuna
las condiciones exigidas, tanto higiénicas como de
montaje. Elaborar las estadisticas e informes de su
sector para la direccion de la empresa y otros depar-
tamentos. Elaborar las programaciones diarias para
su distribucion, responsabilizandose de su cumpli-
miento. Recibir y transmitir las peticiones de servi-
cios y sus modificaciones. Implicarse activamente en
los planes de seguridad y salud laboral.

d) GERENTE DE CENTRO: Realizar de manera
cualificada las funciones de direccion, planificacion,
organizacién y control del sector de su responsabili-
dad y las funciones de control y coordinacion de los
trabajos. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del
personal a su cargo. Instruir y evaluar al personal a
su cargo. Impulsar la implantacion de sistemas de
calidad total en la empresa. Realizar inventarios y
controles de materiales, mercancias, etc., de uso en
el centro de su responsabilidad. Supervisar y contro-
lar el mantenimiento y uso de maquinaria, materiales,
utillaje, etc., del centro de su responsabilidad, reali-
zando los correspondientes inventarios y propuestas
de reposicion. Organizar, controlar y coordinar todo
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el proceso de distribucion de la produccion a su car-
go. Cuidar de que la produccién reuna las condicio-
nes exigidas, tanto higiénicas como de montaje. Ela-
borar las estadisticas e informes de su centro para
la direccion de la empresa y otros departamentos.
Elaborar las programaciones diarias para su distribu-
cion, responsabilizandose de su cumplimiento. Reci-
bir y transmitir las peticiones de servicios y sus modi-
ficaciones. Implicarse activamente en los planes de
seguridad y salud laboral.

e) JEFE/A SECTOR: Realizar de manera cuali-
ficada las funciones de control y supervision de su
sector de responsabilidad y de las tareas a realizar
a la vista del cliente. Las mismas del camarero/a, y
ademas, ocuparse de preparar y decorar las salas y
mesas del restaurante. Colaborar en recibir, despe-
dir, ubicar y aconsejar a los clientes sobre los menus
y las bebidas. Realizar trabajos a la vista del cliente
(flambear, cortar, trinchar, desespinar, etcétera). Re-
visar los objetos de uso corriente. Almacenar y con-
trolar las mercancias y objetos de uso corriente en el
ambito del restaurante. Facturacion y cobro al clien-
te, asi como cuadre vy liquidacion de la recaudacion
en su seccion.

f) CAMAREROJ/A: Ejecutar de manera cualifica-
da, auténoma y responsable, el servicio y la venta de
alimentos y bebidas. Preparar las areas de trabajo
para el servicio. Realizar la atencion directa al clien-
te para el consumo de bebidas o comidas. Elaborar
para consumo viandas sencillas. Transportar utiles
y enseres necesarios para el servicio. Controlar y
revisar mercancias y objetos de uso de la seccion.
Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de
bufetes. Realizar trabajos a la vista del cliente tales
como flambear, cortar, trinchar, desespinar, etcétera.
Colaborar con el jefe de comedor en la preparacion
y desarrollo de acontecimientos especiales. Podra
coordinar y supervisar los cometidos propios de la
actividad de su area. Informar y aconsejar al cliente
sobre la composicion y confeccion de los distintos
productos a su disposicién. Podra atender reclama-
ciones de clientes. Facturacion y cobro al cliente.

g) BARMAN/BARWOMAN: Ejecutar de manera
cualificada, autbnoma y responsable, la venta, distri-
bucion y el servicio de bebidas en el bar asi como la
preparacion de cécteles. Preparar todo tipo de bebi-
das. Recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clien-
tes. Preparar diferentes tipos de cécteles y bebidas
combinadas. Tomar los pedidos, distribuir y servir las
bebidas con sus acompafamientos. Examinary con-
trolar las existencias de mercancias. Facturacion y
cobro al cliente.

h) SUMILLER/A: Realizar de forma cualificada el
servicio a la clientela, de manera auténoma y res-
ponsable, especialmente vino, asi como también
otro tipo de bebida. Participar en el trabajo de la bo-
dega: Recepcion y revision de las entregas, control
del embotellado, encorchado y etiquetado de los vi-
nos asi como la clasificacion, almacenamiento y vi-
gilancia de los mismos. Participar en la elaboracion
de la carta de vinos y bebidas y en la promocion de

ventas. Aconsejar al cliente en la eleccién de las be-
bidas conforme a la comida escogida. Colaborar en
el pedido y administracion de las reservas en vinos y
en el célculo de ventas. Cuidar de la limpieza de los
utensilios de la bodega (vasos, etcétera). Planificar,
organizar y controlar la bodega.

i) JEFE/A SALA CATERING: Realizar de manera
cualificada funciones de planificacion, organizacion
y control de todas las tareas de emplatado y montaje
previo a la distribucién de comidas. Organizar y co-
ordinar el trabajo del personal a su cargo. Instruir y
evaluar al personal a su cargo. Organizar, controlar
y coordinar todo el proceso de emplatado y monta-
je, tanto manual como automatico, de la produccion
a su cargo, asi como la preparacion para su poste-
rior distribucién. Realizar inventarios y controles de
materiales, mercancias, etcétera, que estén bajo su
responsabilidad. Realizar propuestas de pedidos de
mercancias y materias primas y gestionar su conser-
vacion, almacenamiento y rendimiento. Supervisar y
controlar el uso de maquinaria, materiales, utillaje,
etc., que estén bajo su responsabilidad, realizar los
correspondientes inventarios y propuestas de repo-
sicion. Cuidar de que la produccion reuna las condi-
ciones exigidas, tanto higiénicas como de montaje.
Implicarse activamente en los planes de seguridad
y salud laboral. (Requerimientos: Este personal de-
bera, cuanto menos, estar en posesion del carné de
conducir de clase C1).

j) SUPERVISOR/A CATERING: Realizar de ma-
nera cualificada, con iniciativa y responsabilidad el
seguimiento de las funciones relacionadas con el
proceso de preparacion y distribucién de las comi-
das. Planificar, coordinar e instruir a los equipos de
trabajo. Organizar y controlar, bajo la supervision de
sus inmediatos superiores, los procesos de distribu-
cion de comidas, servicios y equipos. Supervisar y
controlar la recepcion y entrega de los servicios y
equipos a los clientes, cumplimentando los formula-
rios y comprobantes que fuesen precisos, de acuer-
do con los manuales de servicio o de las compafias.
Facilitar a los clientes el albaran para su firma, con-
trolando y entregandolo posteriormente para su fac-
turacion. Atender en todo momento los aviones, tre-
nes, etcétera, manteniendo contacto con los mismos
a través de receptores, teniendo especial atencién
en registrar los aumentos o disminuciones no pro-
gramados con anterioridad. (Requerimientos: Este
personal debera, cuanto menos, estar en posesion
del carné de conducir de clase B1).

k) SUPERVISOR/A COLECTIVIDADES: Realizar
funciones de organizacién verificacion y control de
todas las tareas propias de los auxiliares de colecti-
vidades y/o monitores/cuidadores de colectividades.
Organizar el trabajo del personal a su cargo y las ac-
tividades de estos. Distribuir al personal a su cargo
en el autoservicio, cocina y zona emplatado, lavado y
comedor. Participar en la realizacion de tareas com-
plementarias.

l) SUPERVISOR/A RESTAURACION MODER-
NA: Realizar de manera cualificada, con iniciativa
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y responsabilidad, el seguimiento de las funciones
relacionadas con el proceso de preparacion y distri-
bucioén de las comidas en el centro correspondiente.
Organizar el trabajo del personal a su cargo y las
actividades de estos. Distribuir al personal a su car-
go en el autoservicio, cocina y zona de emplatado,
lavado y comedor. Participar con alguna autonomia
y responsabilidad en el servicio y venta de alimentos
y bebidas. Participar en la realizacién de tareas com-
plementarias. Conservar adecuadamente su zona y
utensilios de trabajo. Preparar areas de trabajo para
el servicio. Colaborar en el servicio al cliente.

m) AYUDANTE/A CAMARERO: Participar con al-
guna autonomia y responsabilidad en el servicio y la
venta de alimentos y bebidas. Realizar labores auxi-
liares. Conservar adecuadamente su zona y uten-
silios de trabajo. Preparar areas de trabajo para el
servicio. Colaborar en el servicio al cliente. Preparar
el montaje del servicio, mesa, tableros para banque-
tes o convenciones, sillas, aparadores o cualquier
otro mobiliario o enseres de uso comun en salones,
restaurantes, cafeterias o bares. En las empresas
donde las tareas inherentes a este departamento
sean asumidas por el empresario, persona fisica,
realizar las funciones del servicio en restaurante bajo
la supervision y directrices emanadas directamente
del mismo o persona en quién este delegue. Realizar
las tareas derivadas del perfil de la ocupacion. Cola-
borar en la facturacion y cobro al cliente.

n) PREPARADOR/A O MONTADOR/A CATE-
RING: Realizar con alguna autonomia y responsa-
bilidad las tareas relacionadas con el proceso de
manipulacion, montaje, preparacion y distribucion de
comidas y productos relacionados. Ejecutar los pro-
cesos de montaje de servicios y equipos, tanto ma-
nual como automatico. Ejecutar la entrega de servi-
cios y equipos. Colaborar y ejecutar los procesos de
montaje y distribucién de cubiertos para los servicios
y equipos, incluyendo productos para su venta a bor-
do. Colaborar y ejecutar los procesos de montaje y
distribucion de lenceria para los servicios y equipos.

) CONDUCTOR/A EQUIPO CATERING: Realizar
de manera cualificada, con autonomia y responsabi-
lidad el transporte, carga, descarga y distribucion de
comidas y equipos, bajo la dependencia directa del
supervisor/a. Transportar, distribuir, cargar y descar-
gar los equipos y comidas. Actuar de acuerdo a las
normas y procedimientos en vigor. Asegurar la bue-
na utilizacion y optimizacion de los bienes de equi-
po puestos a su disposicién para realizar las tareas
encomendadas. (Requerimientos: Este personal de-
bera, cuanto menos, estar en posesion del carné de
conducir de clase C1).

0) AYUDANTE/A EQUIPO CATERING: Participar
y colaborar con alguna autonomia y responsabilidad
en las tareas propias del conductor/a de equipo y
bajo la supervision directa del supervisor/a. Condu-
cir los vehiculos de apoyo propiedad de la empresa.
Cargar y descargar las comidas y equipos. Distribuir
y ubicar los servicios y equipos. Cubrir las ausencias
transitorias del conductor/a de equipo. (Requerimien-

tos: Este personal debera, cuanto menos, estar en
posesion del carné de conducir de clase B1).

p) PREPARADOR/A RESTAURACION MODER-
NA: Realizar con alguna autonomia y responsabili-
dad las tareas relacionadas con el proceso de ma-
nipulacion, montaje, preparacion y distribucion de
comidas y productos del centro. Ejecutar los trabajos
de preparacion, distribucion y venta de comidas y
productos en el centro.

g) MONITOR/A O CUIDADOR/A COLECTIVIDA-
DES: Participara en los trabajos y tareas propias y
necesarias para el cuidado, la atencion y el entreteni-
miento de un colectivo de personas. Su responsabi-
lidad supone la presencia fisica durante el tiempo de
prestacion del servicio, con independencia del lugar
de desempefio de su puesto de trabajo: Comedor
escolar, autobus escolar o discrecional, centro de
entretenimiento, parques recreativos e infantiles, etc.
Cumplir las normas generales y las instrucciones
recibidas de la direccion del centro, con sujecion a
las normas y requisitos establecidos por la autoridad
educativa, sanitaria o cualquier otra con competen-
cia en la materia, velando por el mantenimiento del
orden en los lugares en que desempeiie su traba-
jo. Informar inmediatamente de cualquier incidencia
que se produzca a su inmediato superior y al director
del centro cuando asi se establezca. Ademas de las
hasta aqui expuestas con caracter general, las que
a continuacién se describen, segun el lugar de des-
empefio del puesto de trabajo. Comedor o areas de
entretenimiento: Asistir y ayudar a los comensales a
cortar y pelar los alimentos. Tener conocimientos ba-
sicos de primeros auxilios, normativa técnico-sani-
taria, condiciones higiénico-sanitarias de alimentos,
bebidas y conservacion de los mismos. Tener los co-
nocimientos basicos para poder orientar en la educa-
cién para la salud, la adquisicion de habitos sociales,
educacién para la convivencia y educacion para el
ocio y tiempo libre, asi como otras actividades edu-
cativas. Colaborar en el servicio de hosteleria. En los
supuestos que existan requisitos establecidos con
la administracion del centro y/o autonémica y estos
fuesen obligatorios, debera estar en posesion de los
mismos. Autobus: Ejercer la vigilancia sobre los pa-
sajeros en el interior de los transportes escolares o
de ocio durante el trayecto, asi como en las opera-
ciones de acceso y abandono del vehiculo. Cuidan-
dose de que se encuentren correctamente ubicados
y sentados en sus respectivas plazas; de que hagan
uso del cinturén, en los supuestos que fuese obli-
gatorio o aconsejable; de atender las necesidades
que pudiesen requerir, asi como, en su caso, de la
recogida y acompafamiento de los pasajeros desde
y hasta el interior de los lugares de destino.

r) ASISTENTE/A COLECTIVIDADES: Participar
en el servicio, la distribucion y venta de alimentos y
bebidas en los puntos de consumo, colaborar en la
elaboracion y preparacion de productos basicos, asi
como en el desarrollo de las tareas de limpieza de
utiles, maquinaria, menaje y zona de trabajo. Aten-
cién directa al cliente para el consumo de comidas
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y bebidas en los establecimientos de colectividades
en la linea de autoservicio, comedor o sala. Realizar
el servicio y tratado de alimentos y su distribucion
en plantas. Cobrar y facturar en su area. Preparar
las areas de trabajo para el servicio. Ayudar en la
preparacion de desayunos, raciones, bocadillos, ali-
mentos en plancha y, en general, trabajos menores
de cocina. Realizar labores de limpieza en los utiles,
magquinaria y menaje del comedor y cocina y de sus
zonas de trabajo. Transportar géneros y mercancias
del area a su departamento.

S) ASISTENTE/A PREPARADOR/A 0]
MONTADOR/A CATERING: Colaborar de manera
no cualificada en las tareas relacionadas con el pro-
ceso de manipulacion, montaje, preparacion y distri-
bucién de las comidas. Realizar trabajos auxiliares
para la elaboracion y distribucién de productos, be-
bidas, servicios, equipos y productos para su venta
a bordo. Llevar a cabo las labores de limpieza que le
sean encomendadas.

t) ASISTENTE/A RESTAURACION MODERNA:
Participar en el servicio, la distribucion y venta de
alimentos y bebidas en los puntos de consumo, co-
laborar en la elaboracion y preparacion de productos
basicos, asi como en el desarrollo de las tareas de
limpieza de utiles, maquinaria, menaje y zona de tra-
bajo. Atencion directa al cliente para el consumo de
comidas y bebidas. Realizar el servicio y tratado de
alimentos y su distribucidn. Preparar las areas de tra-
bajo para el servicio. Realizar labores de limpieza en
los utiles, maquinaria y menaje del comedor y cocina
y de sus zonas de trabajo.

D) DESCRIPCIONES DE LA PRESTACION LA-
BORAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO
Y TAREAS DEL AREA FUNCIONAL CUARTA:

a) GOBERNANTE/A o ENCARGADO/A GENE-
RAL: Realizar de manera cualificada la direccion,
el control y seguimiento del conjunto de tareas que
componen el servicio de pisos, areas publicas, areas
internas, lavanderia y lenceria, controlando y super-
visando los servicios de lavanderia, planchado y cos-
tura; asimismo, es responsable de la organizacion del
personal a su cargo. Organizar, dirigir y coordinar el
personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de
actividades de su area. Dirigir, supervisar y controlar
las compras y existencias de ropa blanca, productos
de mantenimiento y limpieza. Encargarse del control
e inventario de mobiliario, enseres y materiales de
las habitaciones y organizacién del trabajo de servi-
cio de pisos, areas publicas, internas y lavanderia.
Elaborar las estadisticas e informes de su area a la
direccion del hotel y otros departamentos, asi como
la direccidn de la formacion del personal a su cargo.

b) SUBGOBERNANTE/A o ENCARGADO/A
SECCION: Sustituir al gobernante/a o al encargado/a
general. Ejecutar de manera cualificada, autbnomay
responsable, las tareas relativas a los pisos, areas
publicas, areas internas, lenceria y lavanderia. Se-
leccionar los productos de mantenimiento y limpieza
para el uso diario. Inspeccionar y participar en la lim-

pieza de areas. Llevar el control de las habitaciones
y su ocupacion, asi como de las salas. Participar en
estadisticas y elaborar informes en relacion con las
tareas propias de su area.

c) CAMARERO/A PISOS: Realizar de manera
cualificada la limpieza y arreglo de las habitacio-
nes y pasillos, asi como del orden de los objetos
de los clientes. Limpiar y ordenar las habitaciones,
los bafios y pasillos entre las habitaciones de clien-
tes. Controlar el material, productos de los clientes
y comunicar a sus responsables las anomalias en
las instalaciones y los objetos perdidos. Realizar la
atencién directa al cliente en las funciones propias
de su area. Realizar las labores propias de lenceria
y lavanderia.

d) AUXILIAR PISOS Y LIMPIEZA: Encargarse de
manera no cualificada de las tareas auxiliares de lim-
pieza y arreglo de pisos y areas publicas. Preparar,
transportar y recoger los materiales y productos ne-
cesarios para la limpieza y mantenimiento de habita-
ciones y areas publicas e internas. Preparar las salas
para reuniones, convenciones, etcétera. Limpiar las
areas y realizar labores auxiliares.

E) DESCRIPCIONES DE LA PRESTACION LA-
BORAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO
Y TAREAS DEL AREA FUNCIONAL QUINTA:

a) JEFE/A SERVICIOS CATERING: Realizar de
forma cualificada y responsable la direccién, el con-
trol y seguimiento de las tareas propias de manteni-
miento y servicios auxiliares. Dirigir, organizar y co-
ordinar el equipo de técnicos de mantenimiento para
que su aportacién sea eficaz y rentable, asi como al
resto de personal a su cargo. Instruir a los trabaja-
dores a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de
actividades de su area. Desarrollar los programas de
mantenimiento preventivo y de reparaciones, vigilan-
do el perfecto funcionamiento de las maquinas e ins-
talaciones. Asistir a las reuniones de programacion,
exponiendo mejoras de trabajo. Facilitar informacion
solicitada por la direccion. Entregar a la administra-
cion el desglose de costos, produccion y consumos.

b) ENCARGADO/A MANTENIMIENTO Y SERVI-
CIOS AUXILIARES: Realizar de manera cualificada
la direccion, el control y seguimiento de las tareas
auxiliares de las instalaciones. Organizar, dirigir y
coordinar el personal a su cargo. Dirigir y planificar
el conjunto de actividades de su area. Instruir a los
trabajadores de su area. Dirigir, supervisar, controlar
y efectuar el calculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones.
Proponer a la direccién las mejoras e innovaciones
de equipos e instalaciones.

c) ENCARGADO/A MANTENIMIENTO Y SERVI-
CIOS TECNICOS CATERING: Realizar de manera
cualificada el control y seguimiento de las tareas
auxiliares de instalaciones y edificios o vehiculos. Te-
ner al dia el programa de mantenimiento, aseguran-
dose de su cumplimiento con la calidad requerida, y
de acuerdo con el presupuesto. Proponer las medi-
das pertinentes en orden a mejorar los rendimientos,
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y aplicar al dia, en todo momento, el programa de
mantenimiento cuidando tanto de la vigilancia y se-
guridad del personal; como de su desarrollo y forma-
cién. Prever las necesidades de piezas de recambio
y magquinaria, controlando las existencias en alma-
cén (de acuerdo a los stocks maximos y minimos
establecidos). Cursar los pedidos oportunos; y veri-
ficar la puntualidad y calidad del material recibido.
Controlar los trabajos de mantenimiento encargados
a terceros. Implicarse activamente en los planes de
Seguridad y Salud Laboral. Flota: Controlar las ta-
reas de reparacién y mantenimiento de los vehiculos.
Supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes
de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento
de los vehiculos. Proponer a la direccion las mejo-
ras e innovaciones de los vehiculos. Instalaciones y
edificios: Controlar las tareas de reparacién y man-
tenimiento de instalaciones y edificios. Supervisar,
controlar y efectuar el calculo de costes de las repa-
raciones, modificaciones y el mantenimiento de ma-
quinaria e instalaciones. Proponer a la direccion las
mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

d) ENCARGADO/A SECCION: encargarse de
manera cualificada, auténoma y responsable, de
la direccién, el control y seguimiento de las Tareas
auxiliares en las instalaciones. Colaborar en el cal-
culo de costes de las reparaciones, modificaciones
y el mantenimiento de las instalaciones. Controlar y
supervisar las distintas actividades que se realizan
en su secciéon. Las mismas que el especialista.

e) ESPECIALISTA MANTENIMIENTO Y SERVI-
CIOS AUXILIARES: Realizar de manera cualificada
y responsable, con conocimientos y capacidad su-
ficiente los trabajos especificos de profesiones de
mantenimiento o auxiliares a la actividad de hos-
teleria. Llevar a cabo las pruebas necesarias para
garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las
instalaciones. Instalar y mantener los dispositivos
especificos de proteccion de personas y bienes. Cui-
dar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones
y maquinarias. Colaborar con los servicios externos
de instalacion y mantenimiento si fuera preciso.

f) ESPECIALISTA MANTENIMIENTO Y SERVI-
CIOS TECNICOS CATERING Y FLOTA: Efectuar el
mantenimiento de los vehiculos de la empresa en los
lugares donde presten servicio habitualmente. Selec-
cionar y procurar el equipo necesario y verificar que
cumpla las especificaciones exigidas. Registrar los
datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.
Instalaciones y edificios: Llevar a cabo las pruebas
necesarias para garantizar el funcionamiento seguro
y eficaz de las instalaciones y los edificios. Instalar y
mantener los dispositivos especificos de proteccion
de personas y bienes. Cuidar y efectuar el mante-
nimiento de las instalaciones y maquinarias. Selec-
cionar y procurar el equipo necesario y verificar que
cumpla las especificaciones exigidas. Registrar los
datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.

g) AUXILIAR MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
AUXILIARES: Auxiliar de manera no cualificada en
las labores sencillas de mantenimiento de las insta-

laciones y zonas de recreo del establecimiento. Rea-
lizar las funciones auxiliares que se le encomienden
bajo la supervision del encargado de su area. Reali-
zar las funciones de reparto de comidas o bebidas u
otros productos a domicilio. Realizar funciones inclui-
das en la categoria de especialista de mantenimiento
y servicios auxiliares sin poseer la titulacién o cuali-
ficacion requerida.

F) DESCRIPCIONES DE PRESTACION LABO-
RAL, ACTIVIDADES, PUESTOS DE TRABAJO Y
TAREAS DEL AREA FUNCIONAL SEXTA:

a) RESPONSABLE SERVICIO: Realizara de ma-
nera cualificada la direccion, el control y el segui-
miento del servicio complementario correspondiente.
Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo.
Participar en la gestién y planificacion administrati-
va, contable y econdémica del servicio complementa-
rio. Dirigir y planificar el conjunto de actividades del
servicio. Instruir a los trabajadores y trabajadoras del
servicio complementario. Dirigir, supervisar, controlar
y efectuar el calculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones
y del servicio. Proponer a la direccion las mejoras e
innovaciones de equipos e instalaciones del servicio
complementario.

b) TECNICO/A SERVICIO: Realizara de manera
cualificada y responsable, con conocimientos y ca-
pacidad suficientes los trabajos especificos de pro-
fesiones complementarias a la actividad de hostele-
ria, como son las de fisioterapeuta, dietista y otros
titulados/as en ciencias de la salud; pudiendo asumir
funciones relacionadas con la venta y cobro de pro-
ductos y servicios.

¢) ESPECIALISTA SERVICIO: Realizara las tareas
relacionadas con las actividades complementarias,
como socorrista o especialista de primeros auxilios,
animador/a turistico/a o de tiempo libre, monitor/a
deportivo/a, pinchadiscos, masaijista, quiromasaijista,
esteticista, especialista termal o de balneario, hidro-
terapeuta y especialista en atencion al cliente, pu-
diendo asumir funciones relacionadas con la venta
y el cobro de productos y servicios. El animador/a
turistico/a o de tiempo libre realizara de manera
cualificada y responsable, con conocimientos y ca-
pacidad suficientes, los trabajos de definicién, co-
ordinacion y ejecucién de actividades de animacion
turistica o de tiempo libre. Organizar, informar, dirigir,
controlar y evaluar el desarrollo de veladas, especta-
culos, actividades deportivo-recreativas y culturales.
Organizar, tanto su propio trabajo como el equipo de
personas que pueda tener a su cargo. Desarrollar,
evaluar y promocionar planes, programas y activi-
dades; asi como elaborar y proponer presupuestos
para su area de responsabilidad. Mantener comuni-
caciones efectivas en el desarrollo de su trabajo v,
en especial, en servicios que exijan un elevado gra-
do de coordinacion con otros departamentos de la
empresa u otros establecimientos.

d) AUXILIAR SERVICIO: Realizar de manera no
cualificada las tareas auxiliares del servicio; como el
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auxiliar de piscina o balneario y el auxiliar de aten-
cion al cliente.

Articulo 27. Trabajos de superior o inferior
grupo profesional.

1. Trabajos de superior grupo profesional

La direccion de la empresa podra disponer que su
personal realice trabajos de grupo superior a aque-
llos en los que el trabajador se encuentre clasificado,
no como ocupacion habitual, sino en casos excep-
cionales por razones técnicas u organizativas que
la justifiquen y por el tiempo imprescindible para su
atencion. El trabajador tendra derecho a percibir la
diferencia entre su salario base y el salario base de
referencia del puesto ocupado.

2. Trabajos de inferior grupo profesional

Si por necesidades imprevisibles o perentorias de
la actividad productiva, fuera necesario destinar a un
trabajador a tareas correspondientes a un grupo in-
ferior a la que efectivamente tenga reconocida, solo
podra hacerse por el tiempo imprescindible para so-
lucionar el imprevisto o por razones técnicas u orga-
nizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescin-
dible para su atencién, sin perjuicio de los derechos
y obligaciones que el trabajador designado viniese
disfrutando.

Articulo 28. Antigliedad.

A partir del 1 de enero de 2015 no se genera nin-
gun complemento por antigiiedad. La cantidad ge-
nerada a esa fecha 1 de enero de 2015 en concepto
de antigiedad pasa a ser un complemento ad perso-
nan, no compensable ni absorbible.

Se incrementan las tablas salariales ademas de
los incrementos pactados para los afios 2015, 2016
en los siguientes porcentajes.

El 2015 un 3% sobre el salario base.
El 2016 un 2,5% sobre el salario base.

El 2017 un 1% sobre el salario base, siendo que
la vigencia del convenio acaba el 31 de diciembre
de 2016 se firma la tabla provisional para el 2017. A
dicha tabla habria que incluir el posible incremento
que se pacte para el nuevo convenio a firmar para el
2017 y siguientes.

CAPITULO V. CONDICIONES ECONOMICAS

Articulo 29. Salario.

Se considerara salario, la totalidad de las percep-
ciones econdémicas de los trabajadores, en dinero
0 en especie, por la prestacion profesional de los
servicios laborales por cuenta ajena, ya retribuyan
el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma de
remuneracion, o los periodos de descanso computa-
bles como de trabajo.

En ningun caso, el salario en especie podra supe-
rar el 30 por 100 de las percepciones salariales del
trabajador.

No tendran la consideracion de salario las canti-
dades percibidas por el trabajador en concepto de
indemnizaciones o suplidos por los gastos realizados
como consecuencia de su actividad laboral, las pres-
taciones e indemnizaciones de la Seguridad Social
y las indemnizaciones correspondientes a traslados,
suspensiones o despidos.

En el articulado de este convenio se determina
la estructura del salario, que debera comprende el
salario base, como retribucion fijada por unidad de
tiempo o de obra y, en su caso, complementos sala-
riales fijados en funcion de circunstancias relativas a
las condiciones personales del trabajador, al trabajo
realizado o a la situacion y resultados de la empre-
sa, que se calcularan conforme a los criterios que, a
tal efecto, se haya pactado. Igualmente, se pacta el
caracter consolidable o no de dichos complementos
salariales, no teniendo el caracter de consolidables,
salvo acuerdo en contrario, los que estén vinculados
al puesto de trabajo o a la situacion y resultados de
la empresa.

Todas las cargas fiscales y de Seguridad Social a
cargo del trabajador seran satisfechas por el mismo,
siendo nulo todo pacto en contrario. Las empresas
contrataran a sus trabajadores garantizando la per-
cepcion del salario de este convenio. El salario esta-
ra integrado por el sueldo base y los complementos
salariales.

Todos los conceptos que integran el sueldo o sa-
lario deberan figurar especificados y separados en
la némina del trabajador, cuya copia estara en poder
del mismo, debidamente firmada y sellada por la em-
presa.

Para el afo 2014, se establece un incremento del
0,6% sobre las tablas salariales del afio 2013, sobre,
todos los conceptos salariales y extra salariales, sin
caracter retroactivo.

Para el ano 2015, se establece un incremento del
1% sobre las tablas salariales del afno 2014, sobre
todos los conceptos salariales y extra salariales.

Para el afno 2016, se establece un incremento del
1,5% sobre las tablas salariales del afio 2015, sobre
todos los conceptos salariales y extra salariales.

Los atrasos procederan desde el 1 de enero de
2015 y se devengaran desde la publicaciéon del pre-
sente convenio colectivo en el BOP, no obstante, se
podran prorratear hasta diciembre del 2015 por par-
tes iguales.

Situacion anterior al 31 de diciembre de 1996.

No obstante lo anterior, las empresas que viniesen
abonando hasta la fecha 31 de diciembre de 1996 el
salario inicial mas el porcentaje previsto en la anti-
gua ordenanza derogada, abonaran a aquellos tra-
bajadores que -por ser superior al salario convenio
la suma del salario inicial mas porcentaje- viniesen
percibiendo los referidos salarios inicial y porcentaje
previsto, y como derecho consolidado, el porcentaje
inicial regulado en el Anexo Il de este convenio, mas
un porcentaje de servicio, cuya cuantia sera equiva-
lente a la cantidad media que hubiesen percibido du-
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rante el afio 1996. Dicha cantidad se hara efectiva en
las doce mensualidades ordinarias, a razén de una
doceava parte cada mensualidad.

La cantidad de porcentaje de servicio consolidado
expresada en el apartado anterior se incrementara
en los siguientes supuestos y cuantias:

a) Si las ventas realizadas en el afo de que se
trate, y en el centro de trabajo a que pertenezca el
trabajador, no se incrementan en mas de 15.025,30
euros respecto a las que se tuvieron en el afo 1996,
no habra lugar a incremento alguno.

b) Si las ventas son superiores en 15.025,30 euros
y no alcanzan los 30.050,61, se incrementara el por-
centaje en un 1%.

c) Si las ventas son superiores en 30.050,61
euros y no alcanzan los 60.101,21, se incrementara
el porcentaje en el IPC del afio que corresponda mas
0,5 puntos.

d) Si las ventas son superiores en 60.101,21 euros
y no alcanzan los 75.126,51 euros, se incrementara
el porcentaje en el IPC del afio que corresponda mas
0,75 puntos.

e) Si las ventas son superiores en 75.126,51 euros
y no alcanzan los 90.151,82, se incrementara el
porcentaje en el IPC del ano que corresponda mas
1 punto.

f) Si las ventas son superiores en 90.151,82 euros,
se incrementara en el IPC del afio que corresponda
mas 2 puntos.

Articulo 30. Pluses.

I. Manutencién: Los trabajadores que se deter-
minen en las tablas salariales anexas tendran de-
recho a la manutencién con cargo a la empresa y
durante los dias en que preste servicios a la misma.
En el caso del que el trabajador tenga una jornada a
tiempo parcial o bien jornada partida con descanso
de, al menos, 3 horas entre jornadas, no se deven-
gara este plus.

La manutencion sera suficiente y variada, cons-
tando de dos platos, pan, bebida y postre, en los es-
tablecimientos que tengan restaurante; en las cafe-
terias, sera el plato combinado del dia, pan, bebida
y postre.

El trabajador podra optar por la sustitucion de la
cantidad de la manutencion segun la tabla del Anexo
lll'y lo que corresponda en funcién del incremento
pactado para el resto de los afios en los restaurantes
y cafeterias.

Il. El desgaste de herramientas y utiles seran
por cuenta de la empresa.

lll. Los uniformes de ropa de trabajo, sea cual
fuere, sera por cuenta de la empresa. Los comple-
mentos que conforman el uniforme de los trabajado-
res, son: En cocinero: Gorros, pafiuelo y delantal; en
camareros: Zapatos, calcetines, camisa, pecherines
y lazos o corbatas; en camareras: Zapatillas, medias,
blusas y, en su caso cofias. Al resto de personal se le

dara la ropa adecuada. Su compensacion en metali-
co se establece segun la tabla del Anexo Il

IV. Plus idioma. Se abonara a aquellos trabaja-
dores que perteneciendo a algunas de las categorias
profesionales contenidas en las areas primera o ter-
cera del Anexo Il del presente convenio, que acredi-
tasen haber aprobado los niveles B1 y B2, segun las
directrices del Marco Europeo de Referencia para
las Lenguas (M.C.E.R.L). Su cuantia mensual, sera
la establecida en el Anexo lll, y lo que corresponda
en funcién del incremento pactado en sucesivos con-
venios.

Articulo 31. Plus de nocturnidad.

Las horas trabajadas durante el periodo com-
prendido entre las doce de la noche y las ocho de
la manana, salvo que el salario se haya estableci-
do atendiendo a que el trabajo sea nocturno por su
propia naturaleza, tendran una retribucion especifica
incrementada en un 25% sobre el salario base.

(Salario anual/jornada anual) x 25% x n.° horas,)

Articulo 32. Revision salarial.

Si la tasa anual del IPC resultante para los afnos
2015 y 2016 fuese superior al 1% y 1,5%, respecti-
vamente, se abonara al trabajador la diferencia re-
sultante para cada uno de los afios en un solo pago
para cada afio. La cantidad resultante de actualiza-
cion tiene el caracter de no consolidable y no servira
de base para la elaboracion de las tablas salariales
del ejercicio siguiente.

Articulo 33. Gratificaciones extraordinarias.

Se establecen tres pagas extraordinarias para los
trabajadores afectados por el presente convenio.

Dichas pagas se prorratearan en el supuesto de
no llevar un afo en la empresa. Dichas pagas son
las siguientes:

Paga de verano: Se abonara el 30 de junio, por un
importe de 30 dias de salario convenio.

Paga de navidad: Se abonara el 20 de diciembre,
por un importe de 30 dias de salario convenio.

Paga de septiembre: Segun tabla del Anexo Ill vy,
para los sucesivos, incrementado en el porcentaje
pactado.

A los efectos del célculo de la gratificacion de ju-
nio y Navidad, se incorporaran todos los pluses y la
antigledad, en el momento de la percepcion.

Articulo 34. Clausula de inaplicacién del Con-
venio colectivo.

Los Convenios colectivos regulados por esta Ley
obligan a todos los empresarios y trabajadores in-
cluidos dentro de su ambito de aplicacion y durante
todo el tiempo de su vigencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando concurran
causas economicas, técnicas, organizativas o de
produccion, por acuerdo entre la empresa y los re-
presentantes de los trabajadores legitimados para
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negociar un convenio colectivo, conforme a lo pre-
visto en el articulo 871, se podra proceder, previo
desarrollo de un periodo de consultas en los térmi-
nos del articulo 41.4, a inaplicar en la empresa las
condiciones de trabajo previstas en el convenio co-
lectivo aplicable, sea este de sector o de empresa,
que afecten a las siguientes materias:

a. Jornada de trabajo.

Horario y distribucién del tiempo de trabajo.
Régimen de trabajo a turnos.

Sistema de remuneracion y cuantia salarial.
Sistema de trabajo y rendimiento.

Funciones, cuando excedan de los limites que
para la movilidad funcional prevé el articulo 39
de esta Ley.

g. Mejoras voluntarias de la accién protectora de
la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econdmicas,
cuando de los resultados de la empresa se despren-
da una situacion econémica negativa, en casos tales
como la existencia de pérdidas actuales o previstas,
o la disminucion persistente de su nivel de ingresos
ordinarios o ventas. En todo caso, se entendera que
la disminucion es persistente si, durante dos trimes-
tres consecutivos, el nivel de ingresos ordinarios o
ventas de cada trimestre es inferior al registrado en
el mismo trimestre del afno anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas,
cuando se produzcan cambios, entre otros, en el
ambito de los medios o instrumentos de produccion;
causas organizativas cuando se produzcan cambios,
entre otros, en el ambito de los sistemas y métodos
de trabajo del personal o en el modo de organizar la
produccion, y causas productivas cuando se produz-
can cambios, entre otros, en la demanda de los pro-
ductos o servicios que la empresa pretende colocar
en el mercado.

En los supuestos de ausencia de representacion
legal de los trabajadores en la empresa, estos po-
dran atribuir su representacion a una comisién de-
signada conforme a lo dispuesto en el articulo 41.4.

Cuando el periodo de consultas finalice con acuer-
do, se presumira que concurren las causas justificati-
vas a que alude el parrafo segundo, y solo podra ser
impugnado ante la jurisdiccion social por la existencia
de fraude, dolo, coaccién o abuso de derecho en su
conclusién. El acuerdo debera determinar con exac-
titud las nuevas condiciones de trabajo aplicables en
la empresa y su duracion, que no podra prolongarse
mas alla del momento en que resulte aplicable un
nuevo convenio en dicha empresa. El acuerdo de
inaplicacion no podra dar lugar al incumplimiento de
las obligaciones establecidas en convenio relativas
a la eliminacion de las discriminaciones por razones
de género o de las que estuvieran previstas, en su
caso, en el Plan de Igualdad aplicable en la empre-
sa. Asimismo, el acuerdo debera ser notificado a la
comision paritaria del convenio colectivo.

-0 ao00T

En caso de desacuerdo durante el periodo de
consultas, cualquiera de las partes podra someter la
discrepancia a la comisién del convenio, que dispon-
dra de un plazo maximo de siete dias para pronun-
ciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera
planteada. Cuando no se hubiera solicitado la inter-
vencion de la comisidon o esta no hubiera alcanzado
un acuerdo, las partes deberan recurrir a los proce-
dimientos que se hayan establecido en los acuerdos
interprofesionales de ambito estatal o autonémico,
previstos en el articulo 83 de la presente Ley, para
solventar de manera efectiva las discrepancias sur-
gidas en la negociacioén de los acuerdos a que se re-
fiere este apartado, incluido el compromiso previo de
someter las discrepancias a un arbitraje vinculante,
en cuyo caso el laudo arbitral tendra la misma efica-
cia que los acuerdos en periodo de consultas y solo
sera recurrible conforme al procedimiento y en base
a los motivos establecidos en el articulo 91.

Cuando el periodo de consultas finalice sin acuer-
do y no fueran aplicables los procedimientos a los
que se refiere el parrafo anterior o estos no hubieran
solucionado la discrepancia, cualquiera de las partes
podra someter la solucién de la misma a la Comision
Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, cuan-
do la inaplicacién de las condiciones de trabajo afec-
tase a centros de trabajo de la empresa situados en
el territorio de mas de una comunidad autbnoma, o
a los 6rganos correspondientes de las comunidades
auténomas en los demas casos. La decision de estos
organos, que podra ser adoptada en su propio seno
0 por un arbitro designado al efecto por ellos mismos,
con las debidas garantias para asegurar su imparcia-
lidad, habra de dictarse en plazo no superior a veinti-
cinco dias, a contar desde la fecha del sometimiento
del conflicto ante dichos 6rganos. Tal decision tendra
la eficacia de los acuerdos alcanzados en periodo de
consultas y solo sera recurrible conforme al procedi-
miento y en base a los motivos establecidos en el ar-
ticulo 91.

El resultado de los procedimientos, a que se re-
fieren los parrafos anteriores que haya finalizado con
la inaplicacion de condiciones de trabajo, debera ser
comunicado a la autoridad laboral a los solos efectos
de depdsito.

CAPITULO VI. FORMACION

Articulo 35. Comisiéon paritaria sectorial de
formacion.

Los trabajadores tienen el derecho y el deber de ad-
quirir la formacion necesaria para el desempeno de las
tareas y funciones de su puesto de trabajo, asi como
para su promocion profesional, en un proceso continuo.

Las organizaciones firmantes de este convenio,
conscientes de potenciar la formacion continua de
los trabajadores en el sector, acuerdan constituir la
Comision Paritaria Sectorial de Formacion. Dicha
comisiéon estara compuesta por seis representantes
de las organizaciones sindicales firmantes de este
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convenio y seis de la representacion empresarial.
Tendra, entre otras, las funciones siguientes:

* Promovera la difusion de la Formacion Conti-
nua en el sector, velando por el cumplimiento
del Acuerdo Nacional de Formacion Continua.

» [Establecera los criterios para la elaboracion de
los planes de formacion.

* Analizara las necesidades de formacion en el
sector.

» Formulara propuestas que faciliten la corres-
pondencia de la formacién continua con el Sis-
tema Nacional de Cualificaciones.

El régimen de funcionamiento de la Comisién Pa-
ritaria Sectorial de Formacion sera el que establezca
el Reglamento de la misma.

Para aquellos trabajadores que asistan a accio-
nes formativas presenciales, el 50% de las horas que
precise esa accion sera dentro de la jornada labo-
ral, o se deduciran de la misma en dicho porcentaje,
siempre que se den las siguientes condiciones:

a) La empresa podra denegar la asistencia de un
trabajador a una accion formativa, mediante resolucién
motivada, por razones técnicas, organizativas o de pro-
duccion. En caso de denegacion, el trabajador debera
recurrir ante la Comision Paritaria Sectorial de Forma-
cion, si este no se pronunciase, el trabajador podra ele-
gir la proxima accion formativa a la que asistir.

b) EI 50% de horas a cargo de la empresa supon-
dra un maximo de 30 horas al ano.

c¢) Durante las horas formativas a cargo de la em-
presa, el trabajador tendra derecho al salario que le
corresponderia como si estuviera trabajando en hora
ordinaria.

CAPITULO VII. EMPLEO Y CONTRATACION

Articulo 36. Contrato de practicas, contrato de
relevo, contrato eventual por circunstancias de
la produccion.

En cuanto a los contratos de practicas y relevo,
se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente en
cada momento.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 15b) del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Es-
tatuto de los Trabajadores, los contratos de duracién
determinada de caracter eventual, cuando las circuns-
tancias del mercado, acumulacion de tareas y exceso
de pedidos asi lo exigieren, podran tener una duracion
maxima de un ano, dentro de un periodo de 18 meses.

En el supuesto de que los contratos eventuales se
concierten por un periodo inferior al maximo estable-
cido en el parrafo anterior, se podra hacer una proérro-
ga cuya duracion no podra ser inferior a dos meses.

Los trabajadores contratados con contrato de ca-
racter eventual no superaran, en cada empresa o
centro de trabajo, el 30% de su plantilla total, salvo
que, por mutuo acuerdo entre la empresa y sus re-

presentantes de los trabajadores, se amplien esos
porcentajes por concurrir circunstancias especiales.

Articulo 37. Contratacion.

Las partes firmantes de este Convenio colectivo
gestionaran la realizacién de cursos de formacion
profesional entre el personal desempleado.

Cuando por necesidades del servicio, las empre-
sas necesiten realizar contrataciones a tiempo par-
cial, estas lo haran del personal desempleado si los
hubiera, que habiendo sido formados estén capaci-
tados para el desempefio de sus funciones.

Segun establece el articulo 34.3 del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, el nimero de horas ordinarias de
trabajo efectivo no podra ser superior a nueve dia-
rias, pactando mediante este convenio que los con-
tratos inferiores a un afio no podran realizar horas
ordinarias superiores a ocho y media.

Los trabajadores en periodo de formacion tendran
preferencia para efectuar contratacion fija, en caso
de que existieran vacantes a la terminacion de su
contrato y siempre que hayan superado dicho perio-
do satisfactoriamente.

Los contratos deberan ser bien definidos, con pre-
cision y claridad respecto a las practicas a realizar
segun la especialidad del trabajador.

La jornada de trabajo diaria del personal contrata-
do a tiempo parcial no podra dividirse mas de una vez.

Articulo 38. Cese.

Plazo de preaviso: Los trabajadores que deseen
cesar voluntariamente en el servicio de la empresa,
vendran obligados a ponerlo en conocimiento de la
misma, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

a) Jefe de departamento y titulados: Un mes.
b) Resto de personal: 15 dias.

En los supuestos en que, al término de un contra-
to temporal cuya duracion inicial mas prorrogas sean
igual o superior a nueve meses, cualquiera de las par-
tes contratantes no deseen prorrogar el mismo, es-
taran obligados a hacer saber dicha circunstancia, el
trabajador a la empresa o la empresa al trabajador.

Habiendo recibido aviso con la citada antelacion,
la empresa tendra la obligacion de liquidar y pagar,
la finalizar el preaviso, el salario y demas conceptos
devengados por el trabajador/a.

No sera exigible ningun plazo de preaviso para ce-
sar, en el caso de falta de pago o retraso continuado
de dos 0 mas meses en el abono del salario pactado.

Articulo 39. Periodo de prueba.

El periodo de prueba que podra concertarse en
los contratos de trabajo sujetos a una relacién labo-
ral comun, por tiempo indefinido, fija ordinaria o fija
discontinua, o de duracion temporal o determinada,
tendra que suscribirse siempre por escrito y con su-
jecion a los limites de duracion maxima siguientes:
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GRUPOS PROFESIONALES Y AREAS FUNCIONALES
A Grupo primero de Grupo
DURACION DEL CONTRATO todas las areas y to d(:;ulgg zfgausni?(g:pto tercero de
grupo segu_ndo del del area quinta toglas las
area quinta areas
Por tiempo indefinido, tanto fijos . . .
ordinarios como fijos discontinuos 90 dias 60 dias 45 dias
Temporal, superior a tres meses 75 dias 45 dias 30 dias
Temporal, hasta tres meses 60 dias 30 dias 15 dias

El periodo de prueba se computara siempre como
dias naturales.

PERIODO DE PRUEBA DEL PERSONAL DlI-
RECTIVO.

En los contratos laborales comunes celebrados
para ocupar puestos directivos, que no les corres-
ponda uno de los grupos profesionales de las referi-
dos en el articulo 16 del presente acuerdo, el perio-
do de prueba podra ser de seis meses de duracion,
siempre que se trate de contratos de duracion indefi-
nida, fijo ordinario o fijo discontinuo, o de cuatro me-
ses, en los de duracion determinada o temporal.

NULIDAD DEL PERIODO DE PRUEBA.

Sera nulo el pacto que establezca un periodo de
prueba cuando el trabajador o trabajadora haya ya
desempenado las mismas funciones con anteriori-
dad en la empresa, bajo cualquier modalidad de con-
tratacion, siempre y cuando lo hubiera superado.

CONTRATOS DE TRABAJO CELEBRADOS A
TIEMPO PARCIAL.

En los contratos celebrados bajo la modalidad de
«a tiempo parcial», de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 12 del Estatuto de los Trabajadores, se podra
concertar un periodo de prueba con sujecion a los
periodos contemplados en los articulos anteriores.

No obstante, cuando estos contratos se celebren
para la prestacion de servicios que no se vayan a
realizar todos los dias de la semana, el periodo de
prueba no podra superar treinta dias de trabajo efec-
tivo, cuando sean por tiempo indefinido, o veinte dias
de trabajo efectivo cuando sean de duracion deter-
minada.

PERIODO DE PRUEBA DE LOS CONTRATOS
FORMATIVOS.

1. El periodo de prueba de los contratos en practi-
cas no podra ser superior a un mes para los trabaja-
dores y trabajadoras que estén en posesién de titulo
de grado medio, ni a dos meses para los que estén
en posesion de titulo de grado superior. Si al término
del contrato en practicas el trabajador o la trabajado-
ra continuase en la empresa, no podra concertarse
un nuevo periodo de prueba, computandose la dura-
cion del contrato a efectos de antigledad.

2. El periodo de prueba de los contratos para la
formacion y el aprendizaje no podra ser superior a

un mes. Si al término del contrato para la formacién y

el aprendizaje el trabajador o trabajadora continuase
en la empresa, no podra concertarse un nuevo perio-
do de prueba, computandose la duracion del contra-
to a efectos de antigliedad en la empresa.

INTERRUPCION DEL PERIODO DE PRUEBA.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo
durante el embarazo, maternidad, y adopcion o aco-
gimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad,
que afecten al trabajador y a la trabajadora durante
el periodo de prueba, no interrumpiran el computo
del mismo, salvo que se produzca acuerdo expreso
y escrito entre ambas partes, bien al suscribirse el
contrato de trabajo, bien en el momento de concurrir
alguna de las situaciones referidas en el presente ar-
ticulo.

NORMAS COMUNES.

Seran de aplicacion al periodo de prueba las nor-
mas comunes siguientes:

a) La empresa y el trabajador o la trabajadora es-
tan, respectivamente, obligados a realizar las expe-
riencias que constituyan el objeto de la prueba.

b) Durante el periodo de prueba, el trabajador o la
trabajadora tendra los derechos y obligaciones co-
rrespondientes al puesto de trabajo que desemperie,
como si fuera de plantilla, excepto los derivados de
la resolucién de la relacion laboral, que podra produ-
cirse a instancia de cualquiera de las partes durante
su transcurso, sin preaviso ni indemnizacion alguna.

¢) Transcurrido el periodo de prueba sin que se
haya producido el desistimiento por ninguna de las
partes, el contrato de trabajo producira plenos efec-
tos, computandose el tiempo de servicios prestados
en la antigledad del trabajador y de la trabajadora
en la empresa.

Articulo 40. Empresas de trabajo temporal.

La contratacion de trabajadores para cederlos
temporalmente a otra empresa solo podra efectuar-
se a través de empresas de trabajo temporal debida-
mente autorizadas, en los términos que legalmente
se establezcan en el articulo 43 ET. En cuanto a la
duracion de los contratos, se estara a lo dispuesto en
el articulo 15.5 del Estatuto de los Trabajadores o la
legislacién vigente en cada momento.
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CAPITULO VIII. PRESTACIONES SOCIALES

Articulo 41. Enfermedad y accidente.

A los trabajadores que se encuentren en situa-
cién de incapacidad temporal derivada de accidente
de trabajo, enfermedad profesional y maternidad, y
mientras dure la relacion laboral, el empresario com-
plementara hasta el 100% de la base reguladora del
mes anterior al de la baja.

En los casos de incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun y accidente no laboral, mientras
dure la relacion laboral, el complemento a aplicar so-
bre el subsidio a cargo de la Seguridad Social sera:

1. Durante la primera baja del afio natural, las em-
presas complementaran a sus trabajadores hasta el
100% de la de la base reguladora del mes anterior a
la baja y durante los 180 primeros dias.

2. Durante la segunda baja del afio natural, las
empresas complementaran a sus trabajadores hasta
el 80% de la base reguladora del mes anterior a la
baja, durante los 15 primeros dias, y el 100% desde
el dia 16 y durante los 180 primeros dias.

Forma de pago:

Los complementos que pagan las empresas, de
los tres primeros dias de la primera y segunda baja
derivada de enfermedad comun y accidente no la-
boral, se abonaran en la ultima ndmina del mes de
diciembre.

Articulo 42. Seguro de muerte e invalidez.

Los trabajadores o sus derechos habientes ten-
dran derecho a una indemnizacion a tanto alzado,
equivalente segun Anexo |, en los supuestos de
muerte o invalidez absoluta o gran invalidez del tra-
bajador derivados de accidente de trabajo o enfer-
medad profesional.

Dicho derecho en su actual cuantia se reconoce-
ra para aquellos supuestos cuya causa determinante
(muerte, accidente o enfermedad) se haya iniciado a
partir de la publicacion del presente convenio en el
Boletin Oficial de la Provincia.

A dicho objeto la empresa facilitara a los trabaja-
dores o a sus representantes legales, tanto del nu-
mero de poliza como el nombre de la entidad asegu-
radora con quien subscribié dicho seguro.

Articulo 43. Auxilio por defuncién.

En caso de fallecimiento, cualquiera que sea la
causa de un trabajador afectado por el presente con-
venio, se causara a favor de los herederos legales
el derecho a la percepcion de una mensualidad del
salario convenio, mas antigiedad, con arreglo a la
categoria profesional que tuviera el fallecido.

Articulo 44. Ayuda por jubilacion.

I. Jubilacién a los 64 anos. Las partes firmantes
han examinado los posibles efectos positivos sobre
el empleo que es susceptible de generar el estable-
cimiento del sistema que perciba la jubilacion con el

100% de los derechos pasivos de los trabajadores
al cumplir 64 afos de edad y la simultanea contrata-
cién, por parte de las empresas, de desempleados
registrados en las oficinas de empleo en numero
igual al de jubilaciones anticipadas que se pacten,
por cualquiera de las modalidades de contratos a
tiempo parcial, con un periodo minimo de duracion,
en todo caso, superior al afio y tendiendo al maximo
legal respectivo.

1. Jubilacién parcial. Todos los trabajadores afec-
tados por el presente convenio tendran derecho a
acceder a la jubilacién parcial, siempre y cuando re-
unan los requisitos establecidos por el Real Decreto
1.131/2002.

CAPITULO IX. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Articulo 45. Salud y seguridad laboral.

En todas aquellas materias que afecten a la se-
guridad y salud en el trabajo, sera de aplicacion la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, sus normas reglamentarias de
desarrollo y demas normativa concordante.

En cumplimiento de la normativa citada, las em-
presas afectadas por el presente convenio llevaran a
cabo su obligacion de garantizar la vigilancia peri6-
dica del estado de la salud de los trabajadores a su
servicio, debiendo efectuar, al menos, un reconoci-
miento anual en funcion de los riesgos inherentes al
trabajo y dentro de la jornada laboral.

Dichos reconocimientos médicos seran volun-
tarios por el trabajador, excepto en los supuestos
contemplados en la Ley, y respetaran siempre la inti-
midad y dignidad de su persona, obligandose el em-
presario a tener absoluta confidencialidad con toda
informacioén relacionada con el estado de salud del
trabajador.

Articulo 46. Delegados de prevencién.

A efectos de determinar el nimero de delegados
de prevencion, se estara a lo dispuesto en el articu-
lo 35 de la Ley 31/1995 sobre Prevencion de Riesgos
de Laborales.

Los delegados de prevencion seran designados
en cada centro de trabajo por los representantes de
los trabajadores en dicho centro. En el caso de que
no ostenten la condicién de representantes del per-
sonal o delegados sindicales, deberan acreditar una
formacion minima de 40 horas en la materia.

El tiempo utilizado por los delegados de preven-
cion para el desempeio de las funciones previstas
en la Ley sera considerado como de ejercicio de fun-
ciones de representacion, a efectos de la utilizacion
del crédito de horas mensuales retribuidas previsto
en la letra e) del articulo 68 del ET, cuyo contenido en
materia de garantias sera de aplicacion a los delega-
dos de prevencion, en su condicion de representan-
tes de los trabajadores. No obstante, se considerara
tiempo efectivo de trabajo el ejercicio de las funcio-
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nes descritas en los articulos 36. 2. a)yc),y 37. 1y
2 de la LPRL.

Los delegados de prevencién laboral tendran las
siguientes competencias y facultades, sin perjuicio
de las que estén atribuidas en las disposiciones le-
gales vigentes en cada momento:

1. Competencias de los delegados de prevencion:

a) Colaborar con la direccion de la empresa en la
mejora de la accién preventiva.

b) Promover y fomentar la cooperacion de los tra-
bajadores en la ejecucién de la normativa sobre pre-
vencion de riesgos laborales.

c) Ser consultados por el empresario, con carac-
ter previo a su ejecucion, acerca de las decisiones a
que se refiere el articulo 33 de la Ley 31/1995 sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

d) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre
el cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales.

2. En el ejercicio de las competencias que les son
atribuidas, estan facultados para:

a) Acompafiar a los técnicos en las evaluaciones
de caracter preventivo del medio ambiente de traba-
jo, asi como a los inspectores de trabajo y Seguri-
dad Social en las visitas y verificaciones que realicen
en los centros de trabajo para comprobar el cumpli-
miento de la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales, pudiendo formular ante ellos las observa-
ciones que estimen oportunas.

b) Tener acceso, con las limitaciones previstas en
la Ley, a la informacién y documentacion relativas a
las condiciones de trabajo que sean necesarias para
el ejercicio de sus funciones.

De 50 a 100 trabajadores

De 101 a 500 trabajadores

De 501 a 1.000 trabajadores
De 1.001 a 2.000 trabajadores
De 2.001 a 3.000 trabajadores
De 3.001 a 4.000 trabajadores
De 4.001 en adelante

Articulo 47. Comité de seguridad y salud.

El comité estara formado por los delegados de
prevencion, de una parte, y por el empresario y/o sus
representantes en numero igual al de los delegados
de prevencion, de la otra.

3. 2. El comité de seguridad y salud tendra las si-
guientes competencias y facultades, sin perjuicio de
las que estén atribuidas en las disposiciones legales
vigentes en cada momento:

1. Competencias del comité de seguridad y salud:

a) Participar en la eleccién y configuracion del
servicio de prevencion que se contrate por la em-
presa.

c¢) Ser informados por el empresario sobre los da-
fAos producidos en la salud de los trabajadores una
vez que aquel hubiese tenido conocimiento de ellos
pudiendo presentarse, aun fuera de su jornada labo-
ral, en el lugar de los hechos para conocer las cir-
cunstancias de los mismos.

d) Recibir del empresario las informaciones obte-
nidas por este procedentes de las personas u orga-
nos encargados de las actividades de proteccion y
prevencion en la empresa, asi como de los organis-
mos competentes para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

e) Realizar visitas a los lugares de trabajo para
ejercer una labor de vigilancia y control del estado
de las condiciones de trabajo, pudiendo, a tal fin, ac-
ceder a cualquier zona de los mismos y comunicarse
durante la jornada con los trabajadores, de mane-
ra que no se altere el normal desarrollo del proceso
productivo.

f) Recabar del empresario la adopcién de medi-
das de caracter preventivo y para la mejora de los
niveles de proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores, pudiendo a tal fin efectuar propues-
tas al empresario, asi como al Comité de Seguridad
y Salud para su discusion en el mismo.

g) Proponer al érgano de representacion de los
trabajadores la adopcion del acuerdo de paralizacion
de actividades a que se refiere el apartado 3 del ar-
ticulo 21 de la Ley sobre Prevencién de Riesgos La-
borales.

Los delegados de prevencion seran designados
pory entre los representantes del personal, en el am-
bito de los 6rganos de representacion previstos en
las normas, a que se refiere el articulo anterior, con
arreglo a la siguiente escala:

2 delegados de prevencion
3 delegados de prevencién
4 delegados de prevencion
5 delegados de prevencién
6 delegados de prevencién
7 delegados de prevencion
8 delegados de prevencién

b) Participar en la elaboracion, puesta en practica
y evaluacion de los planes y programas de preven-
cion de riesgos en la empresa. A tal efecto, en su
seno se debatiran, antes de su puesta en practica
y, en lo referente a su incidencia en la prevencion
de riesgos, los proyectos en materia de planificacion,
organizacién del trabajo e introduccion de nuevas
tecnologias, organizacién y desarrollo de las activi-
dades de proteccién y prevencion y proyecto y orga-
nizacién de la formacion en materia preventiva.

¢) Promover iniciativas sobre métodos y procedi-
mientos para la efectiva prevencion de los riesgos,
proponiendo a la empresa la mejora de las condi-
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ciones o la correccion de las deficiencias existentes.
La empresa debera motivar la negativa a tomar en
consideracion dichas propuestas.

2. En el ejercicio de las competencias que les son
atribuidas, estan facultados para:

a) Conocer directamente la situacion relativa a la
prevencion de riesgos en el centro de trabajo, inclui-
dos los que afecten a puestos subcontratados, reali-
zando, a tal efecto, las visitas que estime oportunas.

b) Conocer cuantos documentos e informes rela-
tivos a las condiciones de trabajo sean necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de preven-
cion, en su caso.

c) Participar en los criterios sobre el «sistema de
vigilancia de la salud» que se establecera en la em-
presa y conocer y analizar los danos producidos en
la salud o en la integridad fisica de los trabajadores,
al objeto de valorar sus causas y proponer las medi-
das preventivas oportunas.

d) Conocer el plan de primeros auxilios y planes
de emergencia y evacuacion, programando los simu-
lacros correspondientes.

e) Conocer e informar la memoria y programacion
anual de servicios de prevencion.

f) Participar en la eleccion o cambio de mutua
para contingencias profesionales.

Articulo 48. Evaluacién de riesgos.

1. Al objeto de detectar y estimar la magnitud de los
riesgos laborales y determinar y adoptar las medidas
y actividades de proteccién y prevencion que sean
precisas, se realizaran evaluaciones de riesgos labo-
rales de cada uno de los puestos de trabajo de la em-
presa, conforme al contenido general, procedimiento,
periodicidad y demas requisitos que se establecen en
los articulos 3 al 7 del Reglamento de los Servicios de
Prevencién, RD 39/1997, de 17 de enero.

Articulo 49. Consulta y participacion.

Debera consultarse, con la debida antelacion, a los
delegados de prevencion, en los términos y condicio-
nes establecidos en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, la adopcion de decisiones relativas a la pla-
nificacion y la organizacion del trabajo en la empresa
y la introduccién de nuevas tecnologias, en todo lo re-
lacionado con las consecuencias que estas pudieran
tener para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Articulo 50. Manipulador de alimentos.

Las empresas afectadas por el presente conve-
nio se comprometen a asumir los gastos necesa-
rios para la renovacién del carnet de manipulador
de sus trabajadores, acreditativo de la formacion en
materia de higiene y manipulacion de alimentos, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (CE)
852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los
productos alimenticios (Capitulo VIII del Anexo Il y el
Capitulo XII del Anexo ).

Articulo 51. Proteccién a la maternidad.

1. La evaluacion de riesgos a que se refiere el ar-
ticulo 16 de la LPRL debera comprender la determi-
nacion de la naturaleza, el grado y la duracion de la
exposicion de las trabajadoras en situacion de em-
barazo o parto reciente a agentes, procedimiento o
condiciones de trabajo que puedan influir negativa-
mente en la salud de las trabajadoras o del feto, en
cualquier actividad susceptible de presentar un ries-
go especifico. Si los resultados de la evaluacion re-
velasen un riesgo para la seguridad y la salud o una
posible repercusion sobre el embarazo o la lactancia
de las citadas trabajadoras, el empresario adoptara
las medidas necesarias para evitar la exposicion a
dicho riesgo, a través de una adaptacion de las con-
diciones o del tiempo de trabajo de la trabajadora
afectada. Dichas medidas incluiran, cuando resulte
necesario, la no realizacion de trabajo nocturno o de
trabajo a turnos.

2. Cuando la adaptacion de las condiciones o del
tiempo de trabajo no resultase posible o, a pesar de
tal adaptacion, las condiciones de un puesto de tra-
bajo pudieran influir negativamente en la salud de
la trabajadora embarazada o del feto y asi lo certi-
fiquen los servicios médicos, la trabajadora debera
desempenar un puesto de trabajo o funcion diferente
y compatible con su estado. El empresario debera
determinar, previa consulta con los representantes
de los trabajadores, le relacién de los puestos de tra-
bajo exentos de riesgos a estos efectos. El cambio
de puesto o funcion se llevara a cabo de conformi-
dad con las reglas y criterios que se apliquen en los
supuestos de movilidad funcional y tendra efectos
hasta el momento en que el estado de salud de la
trabajadora permita su reincorporacion al anterior
puesto.

En el supuesto de que, aun aplicando las reglas
sefaladas en el parrafo anterior, no existiese puesto
de trabajo o funcion compatible, la trabajadora podra
ser destinada a un puesto no correspondiente a su
grupo o categoria equivalente, si bien, conservara el
derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de
origen.

3. Si dicho cambio de puesto no resultara técnica
y objetivamente posible, o no pueda razonablemente
exigirse por motivos justificados, podra declararse el
paso de la trabajadora afectada a la situacion de sus-
pensién del contrato por riesgo durante el embarazo,
contemplada en el articulo 45. 1 d) del Estatuto de
los Trabajadores, durante el periodo necesario para
la proteccién de su seguridad o de su salud y mien-
tras persista la imposibilidad de reincorporarse a su
puesto anterior o a otro puesto compatible con su
estado.

4. Lo dispuesto en los numeros 1y 2 de este ar-
ticulo sera también de aplicacién durante el periodo
de lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran
influir negativamente en la salud de la mujer o del
hijo y asi lo certificase el médico que, en el Régimen
de Seguridad Social aplicable, asista facultativamen-
te a la trabajadora.
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Articulo 52. Proteccion de trabajadores espe-
cialmente sensibles a determinados riesgos

Se debera tener en cuenta en las evaluaciones los
factores de riesgo que puedan incidir en la funcion
de la procreacién de los trabajadores y trabajadoras,
en particular, por la exposicién a agentes fisicos, qui-
micos y bioldgicos que puedan ejercer efectos muta-
geénicos o de toxicidad para la procreacion, tanto en
los aspectos de la fertilidad, como del desarrollo de
la descendencia, con objeto de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

Articulo 53. Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

Las mujeres y los hombres son iguales en digni-
dad, asi como en derechos y deberes. El principio de
igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la
ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta,
por razén de sexo, Yy, especialmente, las derivadas
de la maternidad, la asuncién de obligaciones fami-
liares y el estado civil.

Las partes firmantes de este convenio se compro-
meten a hacer efectivo el derecho de igualdad de tra-
to y de oportunidades, entre mujeres y hombres, en
el ambito laboral sectorial de hosteleria, en particu-
lar, a través de la eliminacion de la discriminacion de
la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicion,
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

Del mismo modo, las partes firmantes se com-
prometen a cumplir y hacer efectivos los protocolos
de actuacion en materia de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres y la no discriminacion en las re-
laciones laborales, acordados en el articulo 45 del V
Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria (ALEHV).

CAPITULO XI. REGIMEN DISCIPLINARIO
LABORAL

Articulo 54. La direccion de las empresas podra
sancionar los incumplimientos laborales en que incu-
rran los trabajadores y las trabajadoras, de acuerdo
con la graduacion de faltas y sanciones que se esta-
blecen en el presente capitulo.

La valoracion de las faltas y las correspondien-
tes sanciones impuestas por la direccion de las em-
presas seran siempre revisables ante la jurisdiccion
competente, sin perjuicio de su posible sometimiento
a los procedimientos de mediacion o arbitraje esta-
blecidos o que pudieran establecerse.

Articulo 55. Graduacion de las faltas.

Toda falta cometida por un trabajador o por una
trabajadora se calificara como leve, grave o muy
grave, atendiendo a su importancia, trascendencia o
intencionalidad, asi como al factor humano del traba-
jador o trabajadora, las circunstancias concurrentes
y la realidad social.

Articulo 56. Procedimiento sancionador.

La notificacién de las faltas requerira comunica-
cion escrita al trabajador o trabajadora, haciendo
constar la fecha y los hechos que la motivan, quien
debera acusar recibo o firmar el enterado de la co-
municacion. Las sanciones que en el orden laboral
puedan imponerse, se entienden siempre sin perjui-
cio de las posibles actuaciones en otros érdenes o
instancias. La representacion legal o sindical de los
trabajadores y trabajadoras en la empresa, si la hu-
biese, debera ser informada por la direccion de las
empresas de todas las sanciones impuestas por fal-
tas graves y muy graves. Los delegados y delegadas
sindicales en la empresa, si los hubiese, deberan ser
oidos por la direccion de las empresas con caracter
previo a la adopcion de un despido o sancién a un
trabajador o trabajadora afiliada al sindicato, siempre
que tal circunstancia conste y esté en conocimiento
de la empresa.

Articulo 57. Faltas leves.
Seran faltas leves:

1. Las de descuido, error o demora en la ejecu-
cion de cualquier trabajo que no produzca pertur-
bacién importante en el servicio encomendado, en
cuyo caso sera calificada como falta grave.

2. De una a tres faltas de puntualidad injustifica-
das en la incorporacion al trabajo, de hasta treinta
minutos, durante el periodo de treinta dias, siempre
que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios
para el trabajo u obligaciones que la empresa le ten-
ga encomendada, en cuyo caso se calificara como
falta grave.

3. No comunicar a la empresa, con la mayor ce-
leridad posible, el hecho o motivo de la ausencia al
trabajo cuando obedezca a razones de incapacidad
temporal u otro motivo justificado, a no ser que se
pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado, sin
perjuicio de presentar en tiempo oportuno los justifi-
cantes de tal ausencia.

4. El abandono sin causa justificada del trabajo,
aunque sea por breve tiempo, o terminar anticipada-
mente el mismo, con una antelacion inferior a treinta
minutos, siempre que de estas ausencias no se de-
riven graves perjuicios para el trabajo, en cuyo caso
se considerara falta grave.

5. Pequenos descuidos en la conservacion de los
géneros o del material.

6. No comunicar a la empresa cualquier cambio
de domicilio.

7. Las discusiones con otros trabajadores o traba-
jadoras dentro de las dependencias de la empresa,
siempre que no sean en presencia del publico.

8. Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida
por la empresa de forma descuidada.

9. La falta de aseo ocasional durante el servicio.

Articulo 58. Faltas graves.
Seran faltas graves:
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1. Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad
en la incorporacién al trabajo, cometidas en el perio-
do de treinta dias. O bien, una sola falta de puntuali-
dad superior a treinta minutos, o aquella de la que se
deriven graves perjuicios o trastornos para el trabajo,
considerandose como tal, la que provoque retraso en
el inicio de un servicio al publico.

2. Faltar uno o dos dias al trabajo durante el perio-
do de treinta dias sin autorizacién o causa justificada.

3. El abandono del trabajo o terminacién anticipa-
da, sin causa justificada, por tiempo superior a treinta
minutos, entre una y tres ocasiones en treinta dias.

4. No comunicar con la puntualidad debida las
modificaciones de los datos de los familiares a car-
go, que puedan afectar a la empresa a efectos de
retenciones fiscales u otras obligaciones empresa-
riales. La mala fe en estos actos determinaria la cali-
ficacién como falta muy grave.

5. El incumplimiento de las 6rdenes e instruc-
ciones de la empresa, o personal delegado de la
misma, en el ejercicio regular de sus facultades di-
rectivas, incluyendo las relativas a la prevencion de
riesgos laborales segun la formacion e informacion
recibidas. Si este incumplimiento fuese reiterado,
implicase quebranto manifiesto para el trabajo o del
mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa
u otros trabajadores, podria ser calificada como falta
muy grave.

6. Descuido importante en la conservacién de los
géneros o articulos y materiales del correspondiente
establecimiento.

7. Simular la presencia de otro trabajador, fichan-
do o firmando por él.

8. Provocar y/o mantener discusiones con otros
trabajadores en presencia del publico o que trans-
cienda a este.

9. Emplear para uso propio, articulos, enseres, y
prendas de la empresa, a no ser que exista autori-
zacion.

10. Asistir o permanecer en el trabajo bajo los
efectos del alcohol o de las drogas, o su consumo
durante el horario de trabajo, o fuera del mismo, vis-
tiendo uniforme de la empresa. Si dichas circuns-
tancias son reiteradas, podra ser calificada de falta
muy grave, siempre que haya mediado advertencia
0 sancion. El trabajador, que estando bajo los efec-
tos antes citados, provoque en horas de trabajo o0 en
las instalaciones de la empresa algun altercado con
clientes, empresario o directivos, u otros trabajado-
res, la falta cometida en este supuesto sera califica-
da como muy grave.

11. La inobservancia durante el servicio de la uni-
formidad o ropa de trabajo exigida por la empresa.

12. No atender al publico con la correccién y dili-
gencia debidas, siempre que de dicha conducta no
se derive un especial perjuicio para la empresa o tra-
bajadores, en cuyo caso se calificara como falta muy
grave.

13. No cumplir con las instrucciones de la empre-
sa en materia de servicio, forma de efectuarlo o no
cumplimentar los partes de trabajo u otros impresos
requeridos. La reiteracion de esta conducta se con-
siderara falta muy grave, siempre que haya mediado
advertencia o sancion.

14. La inobservancia de las obligaciones deriva-
das de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
manipulacion de alimentos u otras medidas adminis-
trativas que sean de aplicacion al trabajo que se rea-
liza o a la actividad de hosteleria, y, en particular, la
falta de colaboracién con la empresa en los términos
que establece la normativa, para que esta pueda ga-
rantizar unas condiciones de trabajo que sean segu-
ras y no entrafien riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo.

15. La imprudencia durante el trabajo que pudiera
implicar riesgo de accidente para si, para otros tra-
bajadores o terceras personas o riesgo de averia o
dafo material de las instalaciones de la empresa. La
reiteracion en tales imprudencias se podra calificar
como falta muy grave, siempre que haya mediado
advertencia o sancion.

16. El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas
de forma habitual durante el servicio.

17. La falta de aseo y limpieza, siempre que haya
mediado advertencia o sancion y sea de tal indole
que produzca queja justificada de los trabajadores o
del publico.

18. La reincidencia en faltas leves, aunque sean
de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y ha-
biendo mediado advertencia o sancion.

19. La utilizacion por parte del trabajador o tra-
bajadora, contraviniendo las instrucciones u 6rdenes
empresariales en esta materia, de los medios infor-
maticos, telematicos o de comunicacion facilitados
por el empresario, para uso privado o personal, aje-
no a la actividad laboral y profesional por la que esta
contratado y para la que se le han proporcionado
dichas herramientas de trabajo. Cuando esta utiliza-
cion resulte ademas abusiva y contraria a la buena
fe, podra ser calificada como falta muy grave.

Articulo 59. Faltas muy graves.
Seran faltas muy graves:

1. Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin
justificar, en el periodo de treinta dias, diez faltas de
asistencia en el periodo de seis meses o veinte, du-
rante un afno.

2. Fraude, deslealtad o abuso de confianza en
las gestiones encomendadas, asi como en el trato
con los otros trabajadores o trabajadoras o cualquier
otra persona al servicio de la empresa en relacion de
trabajo con esta, o hacer, en las instalaciones de la
empresa negociaciones de comercio o industria por
cuenta propia o de otra persona, sin expresa autori-
zacion de aquella.

3. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desper-
fectos en materiales, utiles, herramientas, aparatos,
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instalaciones, edificios, enseres y documentos de la
empresa.

4. El robo, hurto o malversacion cometidos en el
ambito de la empresa.

5. Violar el secreto de la correspondencia, docu-
mentos o datos reservados de la empresa, o revelar,
a personas extrafias a la misma, el contenido de es-
tos.

6. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de
autoridad o falta grave al respeto y consideracién al
empresario, personas delegadas por este, asi como
demas trabajadores y publico en general.

7. La disminucion voluntaria y continuada en el
rendimiento de trabajo normal o pactado.

8. Provocar u originar frecuentes rifas y penden-
cias con los demas trabajadores o trabajadoras.

9. La simulacion de enfermedad o accidente ale-
gada por el trabajador o trabajadora para no asistir
al trabajo; asi como, en la situacion de incapacidad
temporal, cuando se realicen trabajos de cualquier
tipo por cuenta propia o ajena, incluida toda manipu-
lacion, engafo o conducta personal inconsecuente,
como la realizacion de actividades injustificadas con
su situacién de incapacidad que provoquen la pro-
longacion de la baja.

10. Los dafos o perjuicios causados a las perso-
nas, incluyendo al propio trabajador, a la empresa o
sus instalaciones, por la inobservancia de las medi-
das sobre prevencién y proteccién de seguridad en
el trabajo, facilitadas por la empresa.

11. La reincidencia en falta grave o muy grave,
aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometa dentro de un periodo de seis meses desde la
primera y hubiese sido advertida o sancionada.

12. Todo comportamiento o conducta, en el am-
bito laboral, que atente el respeto de la intimidad y
dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa,
fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta
o0 comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de
una posicion jerarquica, supondra una circunstancia
agravante.

13. El acoso moral, acoso sexual y por razén de
sexo, asi como el realizado por razon de origen racial
0 étnico, religidon o convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual o género, a las personas que
trabajan en la empresa.

Articulo 60. Clases de sanciones.

1. La empresa podra aplicar, por la comision de
faltas muy graves, cualquiera de las sanciones pre-
vistas en este articulo y a las graves las previstas en
los apartados A) y B).

Las sanciones maximas que podran imponerse
en cada caso, en funcion de la graduacion de la falta
cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:
a) Amonestacion.

b) Suspension de empleo y sueldo hasta dos
dias.

B) Por faltas graves:

Suspensién de empleo y sueldo, de tres a quin-
ce dias.

C) Por faltas muy graves:

a) Suspensiéon de empleo y sueldo, de dieci-
séis a sesenta dias.

b) Despido disciplinario.

2. El cumplimiento efectivo de las sanciones de
suspension de empleo y sueldo, al objeto de facilitar
la intervenciéon de los 6érganos de mediacion o con-
ciliacion pre-procesales, debera llevarse a término
dentro de los plazos maximos siguientes:

a) Las de hasta dos dias de suspensién de em-
pleo y sueldo, dos meses, a contar desde el
siguiente de la fecha de su imposicion.

b) Las de tres a quince dias de suspension de
empleo y sueldo, cuatro meses.

c) Las de dieciséis a sesenta dias de suspensién
de empleo y sueldo, seis meses.

En la comunicacion escrita de estas sanciones, la
empresa debera fijar las fechas de cumplimiento de
la suspension de empleo y sueldo.

Las situaciones de suspension legal del contrato
de trabajo y los periodos de inactividad laboral de
los trabajadores fijos discontinuos, suspenderan los
plazos anteriormente establecidos.

Articulo 61. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las
graves a los veinte y las muy graves a los sesenta,
a partir de la fecha en que la empresa tuvo cono-
cimiento de su comision y, en todo caso, a los seis
meses de haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipi-
ficadas en este capitulo, en las que se produce rei-
teracion en impuntualidad, ausencias o abandonos
injustificados en un periodo de treinta dias, el dies a
quo de la prescripcion regulada en este articulo se
computara a partir de la fecha de la comisién de la
ultima falta.

Los plazos establecidos para la apreciacion de
reincidencia en la comision de las faltas tipificadas
en las faltas graves y muy graves quedaran interrum-
pidos por los periodos de inactividad laboral de los
trabajadores fijos discontinuos.

CAPITULO XI. SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE
CONFLICTOS

Articulo 62. Adhesion al lll ASAC-CLM.

Las partes firmantes del presente convenio acuer-
dan adherirse en su totalidad al 11l Acuerdo de Solu-
cion Autonoma de Conflictos Laborales de Castilla-
La Mancha (Il ASAC-CLM) de 9 de diciembre del
2013.

Las partes, asimismo, se comprometen a cum-
plir con lo estipulado en la Ley Organica 3/2007, de



