
23620	 Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife núm. 159, lunes 21 de diciembre de 2015

1 
 
 

HO TEL NO ELIA SUR ANEXO I
Año: julio 2015 a junio 2016

CATEGO RIAS SB PP P ASS. TRANSPORTE LAVADO CALZADO ÚTILES B.V. PP.EE TOTAL TOTAL
ANUAL

2 JEFE CO CINA 1.162,47 € 869,86 €    102,41 €        12,51 €     6,45 €    48,43 €    193,75 € 2.395,88 € 28.750,50 € 
JEFE PARTIDA 1.095,45 € 604,29 €    102,41 €        12,51 €     6,45 €    48,43 €    182,58 € 2.052,12 € 24.625,38 € 
SHO W CO O KING 1.095,45 € 604,29 €    102,41 €        12,51 €     6,45 €    48,43 €    182,58 € 2.052,12 € 24.625,38 € 
CO CINERO 1.035,61 € 181,06 €    102,41 €        12,51 €     6,45 €    48,43 €    172,60 € 1.559,07 € 18.708,86 € 
AY. CO CINERO 930,11 €    76,16 €      102,41 €        12,51 €     6,45 €    48,43 €    155,02 € 1.331,09 € 15.973,06 € 
PLATERO 930,11 €    61,93 €      102,41 €        12,51 €     48,43 €    155,02 € 1.310,41 € 15.724,90 € 
LIMPIADO RA 930,11 €    53,95 €      102,41 €        12,51 €     48,43 €    155,02 € 1.302,43 € 15.629,14 € 

2 MAITRE 1.162,47 € 443,77 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    193,75 1.975,85 € 23.710,14 € 
J. SECTO R 1.095,45 € 467,73 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    182,58 1.921,62 € 23.059,38 € 
J. RANGO 1.035,61 € 251,07 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.635,14 € 19.621,70 € 
AY. CAMARERO 930,11 €    116,64 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    155,02 1.377,63 € 16.531,54 € 

SUBGO BERNANTA 1.095,45 € 292,12 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    182,58 1.746,01 € 20.952,06 € 
CAMAR. PISO S 1.035,61 € 53,63 €      24,53 €   102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.462,23 € 17.546,78 € 
VALET 1.035,61 € 53,63 €      24,53 €   102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.462,23 € 17.546,78 € 
LIMPIADO RA 930,11 €    53,95 €      24,53 €   102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    155,02 1.339,47 € 16.073,62 € 

2 BARES 1.162,47 € 443,77 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    193,75 1.975,85 € 23.710,14 € 
J. SECTO R 1.095,45 € 467,73 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    182,58 1.921,62 € 23.059,38 € 
J. RANGO 1.035,61 € 251,07 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.635,14 € 19.621,70 € 
AY. CAMARERO 930,11 €    116,64 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    155,02 1.377,63 € 16.531,54 € 

2 RECEPCIO N 1.162,47 € 507,80 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    193,75 2.039,88 € 24.478,50 € 
RECEPCIO NISTA 1.095,45 € 307,94 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    182,58 1.761,83 € 21.141,90 € 
AY. RECEPCIÓ N 1.035,61 € 142,55 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.526,62 € 18.319,46 € 
BO TO NES 930,11 €    56,80 €      102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    155,02 1.317,79 € 15.813,46 € 

2º JEFE SS TT 1.162,47 € 361,46 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    193,75 1.893,54 € 22.722,42 € 
O F SS TT 1.035,61 € 248,11 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.632,18 € 19.586,18 € 
PISCINERO 1.035,61 € 248,11 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    172,60 1.632,18 € 19.586,18 € 
AY. SS TT 930,11 €    112,50 €    102,41 €        12,51 €      12,51 €     48,43 €    155,02 1.373,49 € 16.481,86 € 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Boletín Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife núm. 159, lunes 21 de diciembre de 2015	 23621

2 
 
 

ANEXO II
HO TEL NO ELIA SUR INDICE SATISTACCIÓN CLIENTES HOTEL
Año: julio 2015 a junio 2016

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
2 JEFE CO CINA 52,34 €         45,80 € 39,26 € 32,71 € 26,17 € 26,17 26,17 € 23,55 € 20,94 € 18,32 € 
JEFE PARTIDA 52,34 €         45,80 € 39,26 € 32,71 € 26,17 € 26,17 26,17 € 23,55 € 20,94 € 18,32 € 
SHO W CO O KING 52,34 €         45,80 € 39,26 € 32,71 € 26,17 € 26,17 26,17 € 23,55 € 20,94 € 18,32 € 
CO CINERO 27,54 €         24,10 € 20,66 € 17,21 € 13,77 € 13,77 13,77 € 12,39 € 11,02 € 9,64 €   
AY. CO CINERO 20,60 €         18,03 € 15,45 € 12,88 € 10,30 € 10,30 10,30 € 9,27 €   8,24 €   7,21 €   
PLATERO 12,24 €         10,71 € 9,18 €   7,65 €   6,12 €   6,12 6,12 €   5,51 €   4,90 €   4,28 €   
LIMPIADO RA 12,24 €         10,71 € 9,18 €   7,65 €   6,12 €   6,12 6,12 €   5,51 €   4,90 €   4,28 €   

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
2 MAITRE 52,34 €         45,80 € 39,26 € 32,71 € 26,17 € 26,17 26,17 € 23,55 € 20,94 € 18,32 € 
J. SECTO R 34,64 €         30,31 € 25,98 € 21,65 € 17,32 € 17,32 17,32 € 15,59 € 13,86 € 12,12 € 
J. RANGO 27,54 €         24,10 € 20,66 € 17,21 € 13,77 € 13,77 13,77 € 12,39 € 11,02 € 9,64 €   
AY. CAMARERO 26,20 €         22,93 € 19,65 € 16,38 € 13,10 € 13,10 13,10 € 11,79 € 10,48 € 9,17 €   

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
SUBGO BERNANTA 104,66 €       91,58 € 78,50 € 65,41 € 52,33 € 52,33 52,33 € 47,10 € 41,86 € 36,63 € 
CAMAR. PISO S 18,40 €         16,10 € 13,80 € 11,50 € 9,20 €   9,20 9,20 €   8,28 €   7,36 €   6,44 €   
VALET 18,40 €         16,10 € 13,80 € 11,50 € 9,20 €   9,20 9,20 €   8,28 €   7,36 €   6,44 €   
LIMPIADO RA 18,40 €         16,10 € 13,80 € 11,50 € 9,20 €   9,20 9,20 €   8,28 €   7,36 €   6,44 €   

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
2 BARES 52,34 €         45,80 € 39,26 € 32,71 € 26,17 € 26,17 26,17 € 23,55 € 20,94 € 18,32 € 
J. SECTO R 34,64 €         30,31 € 25,98 € 21,65 € 17,32 € 17,32 17,32 € 15,59 € 13,86 € 12,12 € 
J. RANGO 27,54 €         24,10 € 20,66 € 17,21 € 13,77 € 13,77 13,77 € 12,39 € 11,02 € 9,64 €   
AY. CAMARERO 26,20 €         22,93 € 19,65 € 16,38 € 13,10 € 13,10 13,10 € 11,79 € 10,48 € 9,17 €   

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
2 RECEPCIO N 85,12 €         74,48 € 63,84 € 53,20 € 42,56 € 42,56 42,56 € 38,30 € 34,05 € 29,79 € 
RECEPCIO NISTA 84,10 €         73,59 € 63,08 € 52,56 € 42,05 € 42,05 42,05 € 37,85 € 33,64 € 29,44 € 
AY. RECEPCIÓ N 47,44 €         41,51 € 35,58 € 29,65 € 23,72 € 23,72 23,72 € 21,35 € 18,98 € 16,60 € 
PO RTERO 47,44 €         41,51 € 35,58 € 29,65 € 23,72 € 23,72 23,72 € 21,35 € 18,98 € 16,60 € 
BO TO NES 10,52 €         9,21 €   7,89 €   6,58 €   5,26 €   5,26 €    5,26 €   4,73 €   4,21 €   3,68 €   

ISCH 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,73 1,72 1,71 1,70 1,68 1,67 1,66 1,65 1,64 1,63
2º JEFE SS TT 104,66 €       91,58 € 78,50 € 65,41 € 52,33 € 52,33 52,33 € 47,10 € 41,86 € 36,63 € 
O F SS TT 55,08 €         48,20 € 41,31 € 34,43 € 27,54 € 27,54 27,54 € 24,79 € 22,03 € 19,28 € 
PISCINERO 55,08 €         48,20 € 41,31 € 34,43 € 27,54 € 27,54 27,54 € 24,79 € 22,03 € 19,28 € 
AY. SS TT 52,40 €         45,85 € 39,30 € 32,75 € 26,20 € 26,20 26,20 € 23,58 € 20,96 € 18,34 € 
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HO TEL NO ELIA SUR ANEXO III
Año: julio 2015 a junio 2016 INDICE SATISTACCIÓN CLIENTES DEPARTAMENTO

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,71 1,70 1,69 1,68 1,66 1,65 1,64 1,63 1,62 1,61
2 JEFE CO CINA 55,66 €   48,70 €   41,75 €    34,79 € 27,83 € 27,83 27,83 € 25,05 € 22,26 € 19,48 € 
JEFE PARTIDA 55,66 €   48,70 €   41,75 €    34,79 € 27,83 € 27,83 27,83 € 25,05 € 22,26 € 19,48 € 
SHO W CO O KING 55,66 €   48,70 €   41,75 €    34,79 € 27,83 € 27,83 27,83 € 25,05 € 22,26 € 19,48 € 
CO CINERO 27,96 €   24,47 €   20,97 €    17,48 € 13,98 € 13,98 13,98 € 12,58 € 11,18 € 9,79 €   
AY. CO CINERO 16,86 €   14,75 €   12,65 €    10,54 € 8,43 €   8,43 8,43 €   7,59 €   6,74 €   5,90 €   
PLATERO 10,76 €   9,42 €     8,07 €      6,73 €   5,38 €   5,38 5,38 €   4,84 €   4,30 €   3,77 €   
LIMPIADO RA 10,76 €   9,42 €     8,07 €      6,73 €   5,38 €   5,38 5,38 €   4,84 €   4,30 €   3,77 €   

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,86 1,85 1,84 1,83 1,81 1,80 1,79 1,78 1,77 1,76
2 MAITRE 43,68 €   38,22 €   32,76 €    27,30 € 21,84 € 21,84 21,84 € 19,66 € 17,47 € 15,29 € 
J. SECTO R 33,72 €   29,51 €   25,29 €    21,08 € 16,86 € 16,86 16,86 € 15,17 € 13,49 € 11,80 € 
J. RANGO 22,20 €   19,43 €   16,65 €    13,88 € 11,10 € 11,10 11,10 € 9,99 €   8,88 €   7,77 €   
AY. CAMARERO 21,46 €   18,78 €   16,10 €    13,41 € 10,73 € 10,73 10,73 € 9,66 €   8,58 €   7,51 €   

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,79 1,78 1,77 1,76 1,74 1,73 1,72 1,71 1,70 1,69
SUBGO BERNANTA 88,32 €   77,28 €   66,24 €    55,20 € 44,16 € 44,16 44,16 € 39,74 € 35,33 € 30,91 € 
CAMAR. PISO S 15,46 €   13,53 €   11,60 €    9,66 €   7,73 €   7,73 7,73 €   6,96 €   6,18 €   5,41 €   
VALET 15,46 €   13,53 €   11,60 €    9,66 €   7,73 €   7,73 7,73 €   6,96 €   6,18 €   5,41 €   
LIMPIADO RA 15,46 €   13,53 €   11,60 €    9,66 €   7,73 €   7,73 7,73 €   6,96 €   6,18 €   5,41 €   

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,66 1,65 1,64 1,63 1,61 1,60 1,59 1,58 1,57 1,56
2 BARES 43,68 €   38,22 €   32,76 €    27,30 € 21,84 € 21,84 21,84 € 19,66 € 17,47 € 15,29 € 
J. SECTO R 33,72 €   29,51 €   25,29 €    21,08 € 16,86 € 16,86 16,86 € 15,17 € 13,49 € 11,80 € 
J. RANGO 22,20 €   19,43 €   16,65 €    13,88 € 11,10 € 11,10 11,10 € 9,99 €   8,88 €   7,77 €   
AY. CAMARERO 21,46 €   18,78 €   16,10 €    13,41 € 10,73 € 10,73 10,73 € 9,66 €   8,58 €   7,51 €   

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,82 1,81 1,80 1,79 1,77 1,76 1,75 1,74 1,73 1,72
2 RECEPCIO N 144,56 € 126,49 € 108,42 €  90,35 € 72,28 € 72,28 72,28 € 65,05 € 57,82 € 50,60 € 
RECEPCIO NISTA 144,88 € 126,77 € 108,66 €  90,55 € 72,44 € 72,44 72,44 € 65,20 € 57,95 € 50,71 € 
AY. RECEPCIÓ N 45,96 €   40,22 €   34,47 €    28,73 € 22,98 € 22,98 22,98 € 20,68 € 18,38 € 16,09 € 
PO RTERO 45,96 €   40,22 €   34,47 €    28,73 € 22,98 € 22,98 22,98 € 20,68 € 18,38 € 16,09 € 
BO TO NES 17,60 €   15,40 €   13,20 €    11,00 € 8,80 €   8,80 €     8,80 €   7,92 €   7,04 €   6,16 €   

ISCD 200% 175% 150% 125% 100% 100% 100% 90% 80% 70%

CATEGORIAS 1,56 1,55 1,54 1,53 1,51 1,50 1,49 1,48 1,47 1,46
2º JEFE SS TT 105,12 € 91,98 €   78,84 €    65,70 € 52,56 € 52,56 52,56 € 47,30 € 42,05 € 36,79 € 
O F SS TT 51,02 €   44,64 €   38,27 €    31,89 € 25,51 € 25,51 25,51 € 22,96 € 20,41 € 17,86 € 
PISCINERO 51,02 €   44,64 €   38,27 €    31,89 € 25,51 € 25,51 25,51 € 22,96 € 20,41 € 17,86 € 
AY. SS TT 51,02 €   44,64 €   38,27 €    31,89 € 25,51 € 25,51 25,51 € 22,96 € 20,41 € 17,86 € 
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HOTEL NOELIA SUR PLUS VENTAS ANEXO IV
Año: julio 2015 a junio 2016

CATEGO RIAS 1 2 3

CO CINA 1 2 3 CO CINA
2 JEFE CO CINA 27,00 54,00 81,00 PLUS VENTAS 1 Entre coste menú presupuesto y el 1% más.
JEFE PARTIDA 27,00 54,00 81,00 PLUS VENTAS 2 Entre el coste menú presupuesto (incluido) y el 10% menos.
SHO W CO O KING 27,00 54,00 81,00 PLUS VENTAS 3 Por debajo del 10% del coste menú presupuesto.
CO CINERO 13,88 27,75 41,63
AY. CO CINERO 9,37 18,73 28,10
PLATERO 5,75 11,50 17,25
LIMPIADO RA 5,75 11,50 17,25

RESTAURANE 1 2 3 RESTAURANTE
2 MAITRE 24,01 48,01 72,02 PLUS VENTAS 1 Entre el -5% y -2% por debajo del presupuesto mes.
J. SECTO R 17,09 34,18 51,27 PLUS VENTAS 2 Entre el -2% y +4% con respecto al presupuesto.
J. RANGO 12,44 24,87 37,31 PLUS VENTAS 3 Por encima del 4% del presupuesto mes.
AY. CAMARERO 11,92 23,83 35,75

BARES 1 2 3 BARES
2 BARES 24,01 48,01 72,02 PLUS VENTAS 1 Entre el -5% y -2% por debajo del presupuesto mes.
J. SECTO R 17,09 34,18 51,27 PLUS VENTAS 2 Entre el -2% y +4% con respecto al presupuesto.
J. RANGO 12,44 24,87 37,31 PLUS VENTAS 3 Por encima del 4% del presupuesto mes.
AY. CAMARERO 11,92 23,83 35,75

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


