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de acudir a otras instancias para su imposición y efectividad. Para 
ello, se tendrá en cuenta, atendiendo a la gravedad intrínseca de la 
falta, la importancia de sus consecuencias y la intención del actor, la 
siguiente graduación:

±� )DOWDV�OHYHV

±� )DOWDV�JUDYHV

±� )DOWDV�PX\�JUDYH

Se considerarán FALTAS LEVES las siguientes:

A)  Dos faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo sin la debi-
GD� MXVWL¿FDFLyQ��HQ�HO�SHUtRGR�GH�XQ�PHV��\�VLHPSUH�\�FXDQGR�

no afecten a los distintos servicios de movimiento.

%���(O�DEDQGRQR�GHO�WUDEDMR�VLQ�FDXVD�MXVWL¿FDGD�GXUDQWH�OD�MRUQDGD��

DXQTXH�VHD�SRU�EUHYH�WLHPSR�

C) La incorrección en las relaciones con los usuarios, la falta de 
higiene o limpieza personal, el descuido en la conservación del 
uniforme o de las prendas recibidas por la empresa y su uso 
incorrecto.

D)  No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domi-
cilio.

(��'LVFXWLU�FRQ� ORV�FRPSDxHURV�GHQWUR�GH� OD� MRUQDGD�GH� WUDEDMR�R�

QR�SUHVWDUOHV�DX[LOLR�FXDQGR�OR�VROLFLWHQ��VLHPSUH�TXH�VHD�SRVL-
ble.

F) El retraso de uno a tres días en la entrega de recaudación a la 
fecha estipulada por la empresa, así como la falta de exactitud 
HQ�ODV�OLTXLGDFLRQHV�R�HO�QR�UHOOHQDU�FRUUHFWDPHQWH�ORV�GDWRV�GH�

la documentación obligatoria.

G)  La embriaguez por una sola vez, si no es personal de conduc-
ción.

Son FALTAS GRAVES:

A) Tres faltas o más de puntualidad en la asistencia al trabajo, sin 
OD� GHELGD� MXVWL¿FDFLyQ�� HQ� HO� SHUtRGR� GH� XQ� PHV�� FXDQGR� QR�

afecten a los distintos servicios de movimiento y, dos faltas o 
más de esta naturaleza, en el mismo período de tiempo, cuan-
do puedan alterar la puntual salida de los vehículos. Para el 
personal de conducción, será falta grave, una de puntualidad 
en la asistencia al trabajo, cuando altere la puntual salida de 
los vehículos.

%���6L� H[LVWLHUD� XQ� DEDQGRQR� GHO� WUDEDMR� LQMXVWL¿FDGR� SRU� XQ� WUD-
EDMDGRU�� TXH� FDXVDUH� SHUMXLFLR� GH� DOJXQD� FRQVLGHUDFLyQ� D� OD�

HPSUHVD�R�D�ORV�FRPSDxHURV�GH�WUDEDMR��R�IXHUD�FDXVD�GH�DFFL-
dente, esta falta podrá ser considerada grave o muy grave aten-
diendo a la naturaleza del mismo.

C)  Faltar dos días al trabajo en un período de un mes, sin causa 
MXVWL¿FDGD� R� VLQ� SUHYLR� DYLVR��%DVWDUi� XQD� VROD� IDOWD� DO� WUDED-
MR�FXDQGR�WXYLHUD�TXH�UHOHYDU�D�XQ�FRPSDxHUR�R�FXDQGR�FRPR�

consecuencia de la misma, se causase perjuicio, de alguna 
consideración, a la prestación del servicio encomendado o a la 
empresa.

'���/D�SpUGLGD�R� URWXUD� LQWHQFLRQDGD�GH�FXDOTXLHUD�GH� ODV�SUHQGDV�

del uniforme y el mal trato dado al material de trabajo o negli-
gencia en su uso o mantenimiento, en especial de los sistemas 
de control.

E)  El retraso de cuatro a seis días en la entrega de recaudación a la 
fecha estipulada, por la empresa y la reiteración en la falta de 
H[DFWLWXG�HQ�ODV�OLTXLGDFLRQHV�

)���/DV� LPSUXGHQFLDV� R� QHJOLJHQFLDV� QR� FDOL¿FDGDV� GH� IDOWDV�PX\�

graves así como, el incumplimiento por los conductores del 
&yGLJR� GH� &LUFXODFLyQ�� VLHPSUH� TXH� QR� SRQJDQ� HQ� SHOLJUR� OD�

seguridad de la empresa, personal usuario o terceros.

/DV� IXQFLRQHV� HQXPHUDGDV� HQ� FDGD� JUXSR� \� FDWHJRUtD�� GH¿QHQ�

JHQpULFDPHQWH� HO� FRQWHQLGR� GH� OD� SUHVWDFLyQ� ODERUDO�� VLQ� TXH� HOOR�

VXSRQJD�DJRWDU�ODV�IXQFLRQHV�SURSLDV�GH�FDGD�XQR�GH�HOORV�TXH��HQ�WRGR�

caso, serán las necesarias para garantizar la correcta ejecución de la 
prestación laboral.

CONTENIDO DE LA PRESTACIÓN. Por acuerdo entre el trabajador y el 
empresario se establecerá el contenido de la prestación laboral objeto 
GHO�FRQWUDWR�GH�WUDEDMR��DVt�FRPR�VX�HTXLSDUDFLyQ�GH�FDWHJRUtD��JUXSR�

profesional o nivel retributivo previsto con el convenio colectivo o, en 
VX�GHIHFWR��GH�DSOLFDFLyQ�HQ�OD�HPSUHVD��TXH�VH�FRUUHVSRQGD�FRQ�GLFKD�

prestación. Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realiza-
ción de funciones propias de dos o más categorías, grupos o niveles, la 
HTXLSDUDFLyQ�VH�UHDOL]DUi�HQ�YLUWXG�GH�ODV�IXQFLRQHV�TXH�UHVXOWHQ�SUH-
valentes.
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�(O� HVWDEOHFLPLHQWR�GH�HVWRV�JUXSRV�QR� LPSOLFD�TXH� ODV� HPSUHVDV�

FXEUDQ�WRGRV�\�FDGD�XQR�GH�ORV�SXHVWRV�GH¿QLGRV��FRQ�FDUiFWHU�LPSH-
UDWLYR�VLQR�TXH��GHSHQGHUi�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�FDGD�XQD�GH�HOODV�\�

de la necesidad de cobertura de los distintos servicios.

C A P Í T U L O  I X

Premios, faltas y sanciones

Artículo 33
(O�FRQGXFWRU�YHQGUi�REOLJDGR��FXDQGR�VHD�QRWL¿FDGR�SHUVRQDOPHQ-

te por la autoridad a entregar el boletín de denuncia a la empresa a la 
mayor brevedad posible.

Artículo 34. Régimen disciplinario
6H� FRQVLGHUDUi� IDOWD� WRGD� DFFLyQ�TXH� VXSRQJD� LQFXPSOLPLHQWR�GH�

los deberes u obligaciones laborales.

GRADUACION DE LAS FALTAS�� /RV� WUDEDMDGRUHV� TXH� LQFXUUDQ� HQ�

DOJXQDV�GH� ODV� IDOWDV� TXH� VH� WLSL¿FDQ� HQ� ORV� SXQWRV� VLJXLHQWHV�� R� HQ�

FXDOTXLHU� RWUR� GH� ORV� LQFXPSOLPLHQWRV� HVWDEOHFLGRV� FRQ� FDUiFWHU�

JHQHUDO��SRGUiQ�VHU�VDQFLRQDGRV�SRU�OD�GLUHFFLyQ�GH�OD�HPSUHVD��TXH�

tiene la facultad legal de reprimir las conductas laboralmente ilíci-
tas de los trabajadores de forma inmediata, esto es, sin necesidad 


