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JUNTA DE ANDALUCÍA
CONSEJERÍA DE ECONOMÍA Y CONOCIMIENTO

CONSEJERÍA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO
DELEGACIÓN TERRITORIAL EN MÁLAGA

Convenio o acuerdo:�2¿FLQDV�\�GHVSDFKRV�
Expediente: 29/01/0130/2016.
Fecha: 26 de julio de 2016.
Asunto: Resolución de inscripción y publicación.
Código: 29001195011981.

9LVWR� HO� WH[WR� GHO� DFXHUGR� GH� IHFKD� �� GH� DEULO� GH� ����� GH� OD�
Comisión Negociadora y visto el texto del Convenio Colectivo 
GHO� 6HFWRU� GH�2¿FLQDV� \�'HVSDFKRV� GH� OD� 3URYLQFLD� GH�0iODJD�� FRQ�
expediente REGCON número 29/01/0130/2016 y código de acuerdo 
29001195011981, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
90.3 del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 1/95, 
de 24 de marzo) y el artículo 8.3 del Real Decreto 713/2010, de 28 
de mayo (BOE número 143, de 12 de junio de 2010) esta Delegación 
Territorial de Economía, Innovación, Ciencia y Empleo, acuerda:

1.º Ordenar su inscripción en el Registro de Convenios de este 
2UJDQLVPR��FRQ�QRWL¿FDFLyQ�D�OD�&RPLVLyQ�1HJRFLDGRUD��TXLHQ�TXHGD�
DGYHUWLGD� GH� OD� SUHYDOHQFLD� GH� OD� OHJLVODFLyQ� JHQHUDO� VREUH� DTXHOODV�
FOiXVXODV� TXH� SXGLHUDQ� VHxDODU� FRQGLFLRQHV� LQIHULRUHV� R� FRQWUDULDV� D�
ellas.

2.º Disponer su publicación en el %ROHWtQ�2¿FLDO�GH�OD�3URYLQFLD.

Málaga, 23 de agosto de 2016.
El Delegado Territorial de Economía, Innovación, Ciencia y 

Empleo, Mariano Ruiz Araújo.

III CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE OFICINAS

Y DESPACHOS DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA

C A P Í T U L O  I

&OiXVXODV�GH�FRQ¿JXUDFLyQ

Artículo 1. Ámbito funcional y territorial
1. Este Convenio se pacta entre la Confederación de Empresarios 

de Málaga, de una parte, y los sindicatos FES-UGT y CCOO-Servi-
cios Málaga, por otra; reconociéndose mutuamente legitimidad para 
negociar.

2. El presente Convenio será de aplicación a todas las empresas en 
ODV�TXH� OD� DFWLYLGDG� UHDO�SUHSRQGHUDQWH�TXH�GHVHPSHxHQ� VXV� HPSOHD-
GRV�DV� FRUUHVSRQGD� DO� VHFWRU� GH�R¿FLQDV�\�GHVSDFKRV�GH� OD� SURYLQFLD�
de Málaga.

��� (VWDUiQ� H[FOXLGRV� GH� HVWH� &RQYHQLR� DTXHOORV� VXEVHFWRUHV� TXH�
dispongan de regulación propia y cuya aplicación sea legalmente obli-
gatoria en la provincia de Málaga.

Artículo 2. Ámbito personal
1. Las disposiciones contenidas en este Convenio Colectivo serán 

de aplicación a todas las personas trabajadoras de las empresas inclui-
das en sus ámbitos funcional y territorial.

���'HO� iPELWR� SHUVRQDO� GHVFULWR� DQWHULRUPHQWH�� TXHGDQ� H[FOXLGRV�
los siguientes colectivos:

– El personal con contrato de alta dirección.
±� /RV�DERJDGRV�HQ�GHVSDFKRV�GH�DERJDGRV� UHJXODGRV�HQ�HO�5HDO�

Decreto 1331/2006 de 17 de noviembre.

Artículo 3. Ámbito temporal, denuncia y prórroga
1. El presente Convenio Colectivo entrará en vigor el día 1 de 

HQHUR�GH�������FRQ�LQGHSHQGHQFLD�GH�OD�IHFKD�GH�VX�SXEOLFDFLyQ�HQ�HO�
%ROHWtQ�2¿FLDO� GH� OD�3URYLQFLD�� ¿QDOL]DQGR� VX� YLJHQFLD� HO� GtD� ��� GH�
diciembre de 2018.

���(O� FRQYHQLR� VH� SURUURJDUi� WiFLWDPHQWH� GH� DxR� HQ� DxR� VL� QR� HV�
GHQXQFLDGR�SRU�FXDOTXLHUD�GH�ODV�SDUWHV�

���(O�¿Q�GH� OD�YLJHQFLD�GHO� FRQYHQLR� UHTXLHUH�GH� OD�GHQXQFLD�GHO�
PLVPR�SRU�FXDOTXLHUD�GH�ODV�SDUWHV��'LFKD�GHQXQFLD�KDEUi�GH�VHU�IRU-
PXODGD�SRU�HVFULWR�\�FRPXQLFDGD�IHKDFLHQWHPHQWH�D� OD�RWUD�SDUWH�\�D�
OD�$XWRULGDG�/DERUDO� FRQ�XQD�DQWHODFLyQ�GH� WUHV�PHVHV�D� OD� IHFKD�GH�
H[SLUDFLyQ�GHO�FRQYHQLR�R�GH�FXDOTXLHUD�GH�VXV�SUyUURJDV�

���'HQXQFLDGR�HO�FRQYHQLR�FROHFWLYR��\�KDVWD�TXH�QR�HQWUH�HQ�YLJRU�
HO�QXHYR�FRQYHQLR��VHJXLUi�DTXHO�YLJHQWH�

Artículo 4. Supletoriedad
���/DV�UHODFLRQHV�ODERUDOHV��HQ�WRGDV�DTXHOODV�FXHVWLRQHV�VREUH�ODV�

TXH�QR�VH�KD\D�SDFWDGR�H[SUHVDPHQWH�HQ�HVWH�FRQYHQLR��VH�UHJLUiQ�SRU�
el Estatuto de los Trabajadores y las demás disposiciones vigentes en 
la materia.

C A P Í T U L O  I I

&OiXVXODV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�\�DSOLFDFLyQ�GHO�FRQYHQLR

Artículo 5. &RPSRVLFLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�0L[WD�3DULWDULD
1. Se constituirá una Comisión Mixta Paritaria para la interpreta-

ción, estudio y vigilancia del Convenio Colectivo.
2. La Comisión Mixta Paritaria estará formada por dos repre-

VHQWDQWHV� GH� ORV� VLQGLFDWRV� ¿UPDQWHV� GHO� SUHVHQWH�&RQYHQLR�&ROHFWL-
vo, uno designado por el sindicato FES-UGT y otro por el sindicato 
CCOO Servicios Málaga, y dos representantes designados por la Con-
federación de Empresarios de Málaga. La designación de los vocales 
VH�UHDOL]DUi�HQ�OD�SULPHUD�VHVLyQ�FRQVWLWXWLYD��OD�FXDO�KDEUi�GH�FHOHEUDU-
se en el plazo de un mes desde la publicación del convenio colectivo 
en el�%ROHWtQ�2¿FLDO�GH�OD�3URYLQFLD�GH�0iODJD. 

���$�ODV�VHVLRQHV�SRGUiQ�DVLVWLU�KDVWD�XQ�Pi[LPR�GH�GRV�DVHVRUHV�
por cada una de las partes, con voz pero sin voto.

Artículo 6. &RPSHWHQFLDV�GH�OD�&RPLVLyQ�0L[WD�3DULWDULD
Serán competencias de la Comisión Mixta Paritaria, las siguientes:

1. La interpretación del articulado del presente convenio colec-
tivo.

2. La vigilancia del cumplimiento de lo pactado.
���/D�UHQHJRFLDFLyQ�GH�FOiXVXODV�TXH�SXGLHUDQ�GHFODUDUVH�MXULVGLF-

cionalmente nulas, en los términos del artículo 9.2.
4. La negociación para llevar a cabo la adaptación del convenio 
FROHFWLYR� D� ORV� FDPELRV� OHJLVODWLYRV� R� QRUPDWLYRV� TXH� DIHFWHQ�
sustancialmente a materias reguladas en este convenio colec-
tivo.

���/D�FUHDFLyQ�GH�VXEFRPLVLRQHV�GH�WUDEDMR�TXH�HVWLPH�QHFHVDULDV�
6. Intervención en el procedimiento de inaplicación salarial, con-

forme al artículo 31.
���&XDOTXLHU�RWUD�FRPSHWHQFLD�TXH�OH�VHD�DWULEXLGD�HQ�HO�FODXVXOD-

do de este convenio colectivo.
8. Conocer de las controversias colectivas, sirviendo de órga-

no de mediación-conciliación con carácter previo al ejercicio 
de acciones colectivas ante la jurisdicción social, conforme al 
artículo 7.6.

9. Participar en la determinación de los programas de formación 
TXH�VH�YD\DQ�D�GHVDUUROODU�FRQ�FDUiFWHU�JHQHUDO�HQ�HO�VHFWRU�

10. Confeccionar el calendario laboral de los ejercicios 2017 y 
2018.

11. Redactar su reglamento de funcionamiento interno.
���� 5HFLELU� LQIRUPDFLyQ� GH� ORV� HPSUHVDULRV� TXH� DGRSWHQ� PHGLGDV�

GH�UHHVWUXFWXUDFLyQ�HQ�UHODFLyQ�D�ORV�DUWtFXORV�����PRGL¿FDFLyQ�
sustancial de las condiciones de trabajo), 47 (suspensión del 
contrato o reducción de la jornada), 51 (despido colectivo) y 
descuelgues en las condiciones de trabajo previstas legalmente 
en el Estatuto de los Trabajadores.
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3. Es obligatorio para el personal la observación y el cumplimien-
WR�GH� ODV�QRUPDV�H� LQVWUXFFLRQHV�TXH�VH�GLFWHQ��TXH�GHEHUiQ�HVWDU��HQ�
todo momento, amparadas por la legislación vigente.

Artículo 11. 3RGHU�GH�FRQWURO�\�YLJLODQFLD
���(O�HPSUHVDULR�SRGUi�DGRSWDU� ODV�PHGLGDV� OHJtWLPDV�TXH�HVWLPH�

PiV�RSRUWXQDV�GH�YLJLODQFLD�\�FRQWURO�SDUD�YHUL¿FDU�HO� FXPSOLPLHQWR�
por las personas trabajadoras de sus obligaciones y deberes laborales.

2. En el ejercicio de este poder el empresario deberá guardar la 
FRQVLGHUDFLyQ�GHELGD�D�OD�GLJQLGDG�KXPDQD�GH�ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGR-
ras, así como tener en cuenta la capacidad real de los trabajadores con 
GLVFDSDFLGDG�TXH��HQ�VX�FDVR��OH�SUHVWHQ�VXV�VHUYLFLRV�

3. Las medidas empresariales deberán acomodarse a las exigencias 
GH� SURSRUFLRQDOLGDG�� HQ� FXDQWR� VHDQ� LGyQHDV�� QHFHVDULDV� \� HTXLOLEUD-
das.

Artículo 12. Ordenadores y correos electrónicos
Utilización del correo electrónico e internet por las personas tra-

bajadoras:

1. Los empleados/as podrán utilizar el correo electrónico, la direc-
ción e-mail, la red corporativa e internet con libertad y en el 
VHQWLGR�PiV�DPSOLR�SRVLEOH��SDUD�HO�GHVHPSHxR�GH�ODV�DFWLYLGD-
des de su puesto de trabajo.

���6LHPSUH�TXH�SUHFLVHQ�UHDOL]DU�XQ�XVR�GH�HVWRV�PHGLRV�TXH�H[FH-
GD�HO�KDELWXDO��HQYtRV�PDVLYRV�R�GH�HVSHFLDO�FRPSOHMLGDG��XWLOL-
zarán los cauces adecuados, de acuerdo con su jefe inmediato, 
SDUD�QR�FDXVDU�GDxRV�HQ�HO�GHVDUUROOR�QRUPDO�GH�ODV�FRPXQLFD-
ciones y en el funcionamiento del la red corporativa.

3. Con carácter general, los empleados/as no podrán utilizar el 
FRUUHR�HOHFWUyQLFR��OD�UHG�FRUSRUDWLYD��QL�LQWHUQHW�SDUD�¿QHV�SDU-
ticulares.

4. Bajo ningún concepto podrán los empleados/as utilizar estos 
medios para realizar envíos masivos de mensajes, enviar men-
VDMHV�FRQ�DQH[RV�GH�JUDQ� WDPDxR��FDSDFLGDG���QL� UHDOL]DU�FXDO-
TXLHU� WLSR�GH�HQYtR�VLQ� UHODFLyQ�DOJXQD�FRQ�HO�GHVHPSHxR�SUR-
IHVLRQDO��TXH�LQWHU¿HUD�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�GHO�UHVWR�GH�HPSOHD-
dos/as o perturbe el normal funcionamiento de la red corporati-
va. Igualmente, no está permitido el envío de cadenas de men-
VDMHV� HOHFWUyQLFRV�� OD� IDOVL¿FDFLyQ�GH�PHQVDMHV�GH� FRUUHR� HOHF-
trónico, el envío de mensajes o imágenes de material ofensivo, 
inapropiado o con contenidos discriminatorios por razones de 
JpQHUR��HGDG��VH[R��GLVFDSDFLGDG��HWF���DTXHOORV�TXH�SURPXHYDQ�
el acoso sexual, así como la utilización de la red para juegos de 
azar, sorteos, subastas, descarga de vídeos, audio u otros mate-
riales no relacionados con la actividad profesional.

5. El incumplimiento de estas normas determinará la utilización 
SRU�OD�HPSUHVD�GH�ODV�UHVWULFFLRQHV�TXH�FRQVLGHUH�RSRUWXQR�HQ�OD�
utilización de estos medios y la aplicación de régimen discipli-
nario, en su caso, sin perjuicio de la exigencia de otras respon-
sabilidades

6. Cuando existan indicios de uso ilícito o abusivo por parte de un 
empleado/a, la empresa realizará las comprobaciones oportunas 
y, si fuera preciso, realizará una auditoria en el ordenador del 
HPSOHDGR�R�HQ�ORV�VLVWHPDV�TXH�RIUHFHQ�HO�VHUYLFLR��TXH�VH�HIHF-
WXDUi� HQ�KRUDULR� ODERUDO� \� HQ�SUHVHQFLD�GH� DOJ~Q� UHSUHVHQWDQWH�
GH� ORV� WUDEDMDGRUHV� R� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ� VLQGLFDO� TXH�SURFHGD��
HQ�FDVR�GH�D¿OLDFLyQ��VL�HO�HPSOHDGR�D�OR�GHVHD��FRQ�UHVSHWR�D�OD�
dignidad e intimidad del empleado/a.

7. En el marco de sus competencias organizativas, las empresas 
procurarán elaborar un manual de conducta o buenas prácticas 
HQ�HO�XVR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�HQ�HO�TXH�VH�FRQ-
WHPSOHQ�PHGLGDV�TXH�JDUDQWLFHQ�OD�SULYDFLGDG�GH�ORV�GDWRV�SHU-
sonales.

8. No obstante, y con carácter de excepcionalidad, los delega-
dos/as de personal y miembros del Comité de Empresa podrán 
KDFHU�XVR�GHO�PLVPR�� VLHPSUH�TXH� ORV� WHPDV�D�TXH� VH� UH¿HUDQ�
SURYHQJDQ�GHO�VLQGLFDWR�DO�TXH�SHUWHQHFHQ��\�VH�UH¿HUDQ�D�DVXQ-

Artículo 7. 1RUPDV�GH�IXQFLRQDPLHQWR�\�UHVROXFLyQ�GH�FRQÀLFWRV
���/D�&RPLVLyQ�0L[WD�3DULWDULD�VH�UHXQLUi�D�SHWLFLyQ�GH�FXDOTXLHUD�

de las partes mediante una convocatoria previa, formulada con cinco 
GtDV� KiELOHV� GH� DQWHODFLyQ� D� OD� IHFKD� SUHYLVWD� SDUD� OD� UHXQLyQ�� (Q� OD�
convocatoria deberá expresarse el orden del día previsto.

2. El domicilio de la Comisión Mixta Paritaria se establece en la 
sede de la Confederación de Empresarios de Málaga, sito en calle San 
Lorenzo, número 20 de Málaga, C. P. 29001.

3. Las decisiones de la Comisión Mixta Paritaria deberán tomarse 
por unanimidad de cada una de las representaciones.

���'HO�FRQWHQLGR�GH�OR�DFRUGDGR�VH�OHYDQWDUi�DFWD�TXH�VHUi�FXVWR-
GLDGD�SRU�TXLHQ�RVWHQWH�OD�6HFUHWDUtD��EDMR�VX�UHVSRQVDELOLGDG�

5. La Comisión Mixta Paritaria, recibido el escrito o, en su caso, 
completada la información o documentación pertinentes, dispondrá 
GH� XQ� SOD]R� QR� VXSHULRU� D� YHLQWH� GtDV� KiELOHV� SDUD� UHVROYHU� OD� FXHV-
tión planteada o, si ello no fuera posible, emitir el oportuno dictamen. 
7UDQVFXUULGR� GLFKR� SOD]R� VLQ� KDEHUVH� SURGXFLGR� UHVROXFLyQ� R� GLFWD-
PHQ��TXHGDUi�DELHUWD�OD�YtD�DGPLQLVWUDWLYD�R�MXULVGLFFLRQDO�FRPSHWHQWH�

6. Las partes acuerdan establecer como órganos de mediación y 
DUELWUDMH�SDUD� UHVROYHU� ODV�GLVFUHSDQFLDV�TXH�SXGLHUDQ� VXUJLU� DO�6LVWH-
PD�([WUDMXGLFLDO�GH�5HVROXFLyQ�GH�&RQÀLFWRV�/DERUDOHV�GH�$QGDOXFtD��
(SERCLA).

Artículo 8. &RQGLFLRQHV�PiV�EHQH¿FLRVDV
��� 7RGDV� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� FXDOTXLHU� tQGROH� FRQWHQLGDV� HQ� HO�

presente Convenio, estimadas en su conjunto, tienen condiciones de 
PtQLPDV�� SRU� OR�TXH� ORV�SDFWRV�� FOiXVXODV�R� FRQGLFLRQHV� DFWXDOPHQWH�
H[LVWHQWHV�HQ�ODV�GLVWLQWDV�HPSUHVDV�TXH�LPSOLTXHQ�XQD�FRQGLFLyQ�PiV�
EHQH¿FLRVD�SDUD� VX� SHUVRQDO� WUDEDMDGRU�� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� SDFWDGDV�
en este Convenio, subsistirán como garantía personal para los traba-
MDGRUHV� TXH� YHQJDQ� GLVIUXWDQGR� GH� HOODV�� VLQ� SHUMXLFLR� GHO� SULQFLSLR�
general compensatorio establecido por la ley.

Artículo 9. Vinculación a la totalidad
���/DV�FRQGLFLRQHV�SDFWDGDV�HQ�HVWH�&RQYHQLR��FXDOTXLHUD�TXH�VHD�

su naturaleza y contenido, forman un todo orgánico e indivisible y, a 
efectos de su aplicación práctica, serán consideradas globalmente.

���(Q�HO�FDVR�GH�TXH��SRU�DSOLFDFLyQ�GH�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�HO�DUWtFXOR�
90.5 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, 
OD� MXULVGLFFLyQ�ODERUDO�PRGL¿FDVH�R�DQXODVH�FXDOTXLHUD�GH�VXV�SDFWRV��
las partes negociadoras de este convenio facultan expresamente a la 
&RPLVLyQ�0L[WD� 3DULWDULD� SDUD� TXH�� GH�PXWXR� DFXHUGR�� HVWDEOH]FD� OD�
QHFHVLGDG�GH�UHQHJRFLDU�GLFKDV�FOiXVXODV�\�DTXHOODV�TXH�VH�YHDQ�DIHF-
tadas, así como en su caso, a renegociarlas, todo ello, bajo el principio 
GH�TXH�OD�GHFODUDFLyQ�GH�QXOLGDG�GH�DOJXQD�R�DOJXQDV�GH�ODV�FOiXVXODV�
del convenio colectivo no implica necesariamente la nulidad del con-
venio en su totalidad.

C A P Í T U L O  I I I

2UJDQL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��SRGHUHV�GHO�HPSUHVDULR
\�GHUHFKRV�IXQGDPHQWDOHV

Artículo 10. Titularidad empresarial del poder de dirección
1. Conforme a la legislación vigente, la organización del trabajo es 

IDFXOWDG�GH�OD�'LUHFFLyQ�GH�OD�(PSUHVD�VLQ�SHUMXLFLR�GH�ORV�GHUHFKRV�\�
facultades de negociación, audiencia, consulta o información recono-
cidas a los trabajadores en el Estatuto de los Trabajadores, aprobado 
mediante Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el 
TXH�VH�DSUXHED�HO�7H[WR�5HIXQGLGR�GH�OD�/H\�GHO�(VWDWXWR�GH�ORV�7UD-
bajadores, y en el presente Convenio.

���6LQ�PHUPD�GH� OD� DXWRULGDG�TXH� FRUUHVSRQGH� D� OD�'LUHFFLyQ�GH�
la empresa, los representantes legales de los trabajadores tendrán fun-
ciones de información, orientación y propuesta en lo relacionado con 
la organización y racionalización del trabajo, de conformidad con el 
Estatuto de los Trabajadores y la Ley Orgánica de Libertad Sindical. 
(Ley 11/1985, de 2 de agosto).



Página 24  BOLETÍN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA — 14 de septiembre de 2016 Número 175

��� /DV� RUJDQL]DFLRQHV� ¿UPDQWHV� GHO� SUHVHQWH� &RQYHQLR�� HQ� OD�
Comisión Mixta Paritaria evaluarán el funcionamiento e implantación 
en las empresas afectadas del presente procedimiento a los doce meses 
GH�VX�SXHVWD�HQ�PDUFKD��FRQ�HO�¿Q�GH�VXJHULU�FXDOTXLHU�PRGL¿FDFLyQ�
TXH�SHUPLWD�PHMRUDU�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�VXV�REMHWLYRV��

Artículo 16. &OiXVXOD�GH�UHVHUYD�D�WUDEDMDGRUHV�FRQ�GLVFDSDFLGDG
1. Las empresas incluidas en el ámbito de aplicación del presente 

FRQYHQLR�TXH�HPSOHHQ�D�XQ�Q~PHUR�GH�FLQFXHQWD�R�PiV�WUDEDMDGRUHV�DV�
GH�SURPHGLR�DO�DxR��FDOFXODGR�FRQ�HO�SURFHGLPLHQWR�XWLOL]DGR�SDUD�ODV�
HOHFFLRQHV�VLQGLFDOHV��YHQGUiQ�REOLJDGDV�D�TXH�GH�HQWUH�HOORV��DO�PHQRV��
el dos por ciento sean trabajadores/as discapacitados/as.

Artículo 17. ([WLQFLyQ�SRU�YROXQWDG�GHO�WUDEDMDGRU
1. En cuanto a la extinción individual del contrato de trabajo por 

YROXQWDG�GHO�WUDEDMDGRU��VH�HVWDEOHFH�TXH�TXLHQ�GHVHH�FHVDU�YROXQWDULD-
mente en el servicio a la empresa vendrá obligado a ponerlo en cono-
cimiento de la misma, por escrito y cumpliendo los siguientes plazos 
mínimos de preaviso:

– Personal superior, técnico y administrativo: Un mes natural.
– Resto de personal: Quince días.

��� (O� LQFXPSOLPLHQWR� SRU� SDUWH� GHO� WUDEDMDGRU� GH� GLFKD� REOLJD-
FLyQ� GH� SUHDYLVDU� FRQ� OD� VX¿FLHQWH� DQWHODFLyQ� GDUi� GHUHFKR� D� TXH� VH�
OH�GHWUDLJD�GH�OD�OLTXLGDFLyQ�¿QDO�HO�LPSRUWH�GHO�VDODULR�UHDO�GH�XQ�GtD�
SRU� FDGD� GtD� GH� UHWUDVR� HQ� HO� SUHDYLVR��PiV� VX� HTXLYDOHQWH� HQ� SDUWHV�
proporcionales.

3. De cumplimentar el trabajador el preaviso estipulado, si la 
HPSUHVD�QR�OH�KDFH�HQWUHJD�R�DERQD�OD�SHUWLQHQWH�OLTXLGDFLyQ�¿QDO�SRU�
WRGR�HO�~OWLPR�GtD�GH�WUDEDMR�\�HOOR�QR�HV�GHELGR�DO�UHFKD]R�LQMXVWL¿FD-
GR�GH�OD�PLVPD�SRU�SDUWH�GHO�WUDEDMDGRU��HVWH�WHQGUi�GHUHFKR�D�TXH�VH�
OH�DSOLTXH�DO� LPSRUWH�GH� OD� OLTXLGDFLyQ�¿QDO�� D�SDUWLU�GH�GLFKR�GtD�� HO�
LQWHUpV�SRU�PRUD�TXH�OHJDOPHQWH�HVWp�HVWDEOHFLGR�

C A P Í T U L O  I V

&ODVL¿FDFLyQ�SURIHVLRQDO

Artículo 18. &ODVL¿FDFLyQ�SURIHVLRQDO
1. El personal de las empresas incluidas en el ámbito de aplicación 

GH�HVWH�&RQYHQLR�VH�FODVL¿FDUi�HQ�JUXSRV�SURIHVLRQDOHV�HQ�DWHQFLyQ�D�
ODV� IXQFLRQHV�TXH�VH�GHVDUUROODQ�GH�FRQIRUPLGDG�FRQ� ODV�GH¿QLFLRQHV�
TXH�VH�GHWDOODQ�HQ�ORV�DUWtFXORV�VLJXLHQWHV�

���/D�HVWUXFWXUD�SURIHVLRQDO�TXH�VH�GH¿QH�WLHQH�SRU�REMHWR�FRQVH-
JXLU�XQD�RUJDQL]DFLyQ�UDFLRQDO�\�H¿FLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��

Artículo 19. Grupos profesionales
1. El personal comprendido en el ámbito de aplicación del presen-

WH�FRQYHQLR�VH�FODVL¿FD�HQ�ORV�JUXSRV�SURIHVLRQDOHV�VLJXLHQWHV�

Grupo I: Titulados/as.
Grupo II: Administración.
Grupo III: Servicios.

��� /D� FODVL¿FDFLyQ� VH� UHDOL]DUi� SRU� DSOLFDFLyQ� GH� ORV� IDFWRUHV� GH�
valoración y por las tareas y funciones básicas y más representativas 
TXH�GHVDUUROOHQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�

3. Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realización de 
funciones propias de dos a más grupos profesionales o de dos o más 
categorías dentro del mismo grupo, la asimilación a uno u otro grupo 
R� XQD� X� RWUD� FDWHJRUtD� VH� UHDOL]DUi� VHJ~Q� ODV� IXQFLRQHV� TXH� UHVXOWHQ�
prevalentes.

���/RV�IDFWRUHV�TXH�GHWHUPLQDQ�OD�FODVL¿FDFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�
grupos profesionales son los siguientes: 

a) AUTONOMÍA:� 9DORUD� HO� JUDGR� GH� GHSHQGHQFLD� MHUiUTXLFD� HQ� HO�
GHVHPSHxR�GH�ODV�IXQFLRQHV�R�WDUHDV�TXH�VH�GHVDUUROODQ�

b) INICIATIVA: Valora el nivel de sujeción del puesto de trabajo 
D� GLUHFWULFHV� \� QRUPDV� SDUD� OD� HMHFXFLyQ� GH� OD� IXQFLyQ� TXH� VH�
desarrolle. 

WRV�VLQGLFDOHV��HQ�KRUDULR�VLQGLFDO��DVt�FRPR�WDPELpQ�OD�LQWHUFR-
municación con el resto de empleados/as de la empresa, previo 
acuerdo expreso entre los trabajadores/as (o sus representantes) 
\� OD� HPSUHVD�� $� HVWRV� HIHFWRV�� OD� HPSUHVD� KDELOLWDUi� XQD� VROD�
FXHQWD�GH�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�GHVWLQDGD�D�WDO�¿Q�

Artículo 13. Declaración general sobre igualdad y no discriminación
/DV�SDUWHV�¿UPDQWHV�GHO�SUHVHQWH�FRQYHQLR��VH�REOLJDQ�D�

���(OLPLQDU� FXDOTXLHU� GLVSRVLFLyQ��PHGLGD� R� SUiFWLFD� ODERUDO� TXH�
suponga un trato discriminatorio por razón de género.

2. Garantizar la aplicación del principio de no discriminación en 
IXQFLyQ�GH�FXDOTXLHU�WLSR�GH�FRQWUDWR�R�MRUQDGD�

3. Desarrollar lo dispuesto en al Ley 39/1999, de 5 noviembre, 
sobre conciliación de la vida familiar y laboral de las personas 
WUDEDMDGRUDV�� DVt� FRPR� VXV�PRGL¿FDFLRQHV� SRVWHULRUHV�� IDYRUH-
ciendo los permisos por maternidad, paternidad y por cuidado 
GH�SHUVRQDV�GHSHQGLHQWHV�� VLQ�TXH� HOOR� DIHFWH�QHJDWLYDPHQWH� D�
las posibilidades de empleo, a las condiciones de trabajo y al 
DFFHVR�D�SXHVWRV�GH�HVSHFLDO�UHVSRQVDELOLGDG�GH�PXMHUHV�\�KRP-
bres.

4. Desarrollar las medidas contempladas en la Ley Orgánica de 
Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, 
JDUDQWL]DQGR� ORV� GHUHFKRV� UHODWLYRV� D� ODV� FRQGLFLRQHV� ODERUD-
OHV�GH� ODV�PXMHUHV�\�KRPEUHV�YtFWLPDV�GH�YLROHQFLD�GH�JpQHUR��
UHJXODGDV�HQ�GLFKD�OH\�

5. Se priorizará el traslado de centro de la mujer víctima de vio-
OHQFLD� GH� JpQHUR� �VLHPSUH� TXH� DVt� OR� HOLMD� YROXQWDULDPHQWH� OD�
WUDEDMDGRUD��� \� HQ� HO� FDVR� GH� TXH� DPERV�� PDOWUDWDGRU� \� PDO-
tratada, trabajen en el mismo centro, se obligara al traslado de 
centro al maltratador. La LOMPIVG� GLVSRQH� TXH� FXDQGR� XQD�
empresa suscriba contrato de interinidad para sustituir a una 
WUDEDMDGRUD� YtFWLPD� GH� YLROHQFLD� GH� JpQHUR� TXH� WLHQH� VXVSHQ-
GLGR�VX�FRQWUDWR��TXH�KD\D�HMHUFLWDGR�VX�GHUHFKR�GH�PRYLOLGDG�
JHRJUi¿FD�R�TXH� VH� KD\D� WUDVODGDGR�GH� FHQWUR�� WHQGUi�GHUHFKR�
D� XQD� ERQL¿FDFLyQ� GHO� ����� GH� ODV� FXRWDV� HPSUHVDULDOHV� SRU�
contingencias comunes durante todo el periodo de suspensión 
R�GXUDQWH���PHVHV�HQ� ORV�VXSXHVWRV�GH�PRYLOLGDG�JHRJUi¿FD�R�
traslado de centro de trabajo.

Artículo 14. Acoso sexual y laboral
��� /RV� WUDEDMDGRUHV� \� WUDEDMDGRUDV� WLHQHQ� GHUHFKR� D� VHU� WUDWDGRV�

con dignidad. No se permitirá ni tolerará el acoso sexual o psicológico 
en el trabajo. 

2. Se entenderá por acoso sexual todo comportamiento (físico o 
verbal o no verbal), inoportuno, intempestivo, de connotación sexual 
TXH�DIHFWH�D�OD�GLJQLGDG�GH�ODV�PXMHUHV�X�KRPEUHV�HQ�HO�WUDEDMR��

3. Se entenderá por acoso psicológico o mobbing�DTXHOOD�VLWXDFLyQ�
HQ�OD�TXH�XQD�SHUVRQD�R�JUXSR�GH�SHUVRQDV�HMHUFHQ�XQD�YLROHQFLD�SVL-
cológica, de forma sistemática sobre otra persona en el lugar de tra-
EDMR�\�WRGD�FRQGXFWD�QR�GHVHDGD�TXH�DWHQWH�FRQWUD�OD�GLJQLGDG�GH�XQD�
SHUVRQD�\�FUHH�XQ�HQWRUQR�LQWLPLGDWRULR��KXPLOODQWH�X�RIHQVLYR��

���(O�DFRVR�VH[XDO�R�SVLFROyJLFR�HQWUH�FRPSDxHURV�WHQGUi�OD�FRQVL-
deración de falta muy grave y será sancionado de conformidad con la 
normativa disciplinaria.

Artículo 15. 3URFHGLPLHQWR�GH�DFWXDFLyQ
(Q�HO�WpUPLQR�GH�XQ�DxR�GHVGH�OD�SXEOLFDFLyQ�GHO�SUHVHQWH�&RQYH-

nio, en las empresas de 50 o más trabajadores, se establecerá un proce-
GLPLHQWR�HVSHFt¿FR�GH�DFWXDFLyQ�TXH�GHVDUUROOH�OR�DTXt�GLVSXHVWR�

1. El procedimiento se desarrollará bajo los principios de rapidez 
\�FRQ¿GHQFLDOLGDG��JDUDQWL]DQGR�\�SURWHJLHQGR�OD�LQWLPLGDG�\�OD�GLJQL-
dad de las personas objeto de acoso.

���$VLPLVPR��VH�JDUDQWL]DUiQ�\�UHVSHWDUiQ�ORV�GHUHFKRV�GH�ODV�SHU-
sonas implicadas en el procedimiento. Se creará a nivel de empresa 
una Comisión Instructora de Tratamiento de Situaciones de Acoso, 
con esta u otra denominación, como órgano encargado de la tramita-
ción del proceso contemplado en el presente procedimiento.
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– OFICIAL DE OFICIO: Incluye al personal, como mecánicos, car-
SLQWHURV��HOHFWULFLVWDV��HWFpWHUD��TXH�UHDOL]DQ�ORV�WUDEDMRV�SURSLRV�
GH�XQ�R¿FLR�GH�PD\RU�FXDOL¿FDFLyQ�

– AYUDANTE DE OFICIOS VARIOS: (O�SHUVRQDO�TXH�UHDOL]D�ORV�WUDED-
MRV�SURSLRV�GH�XQ�R¿FLR�D�ODV�yUGHQHV�GH�XQ�R¿FLDO�GH�R¿FLR��VL�
OR�KXELHUH�

– ORDENANZA: Es el empleado subalterno, cuya misión consiste 
HQ�KDFHU�UHFDGRV�GHQWUR�\�IXHUD�GH�OD�R¿FLQD��UHFRJHU�\�HQWUHJDU�
correspondencia, así como otros trabajos secundarios ordenados 
SRU�VXV�MHIHV��\�WUDEDMRV�DQiORJRV�R�ORV�HVSHFL¿FDGRV�GH�FDUiFWHU�
elemental.

– PERSONAL DE LIMPIEZA:�6RQ� ORV� WUDEDMDGRUHV�TXH�VH�RFXSDQ�GH�
la limpieza en los locales de la empresa.

C A P Í T U L O  V

-RUQDGD�RUGLQDULD��GLVWULEXFLyQ�GH�OD�MRUQDGD��KRUDULR
\�FDOHQGDULR�ODERUDO��KRUDV�H[WUDRUGLQDULDV

Artículo 21. -RUQDGD�RUGLQDULD�GH�WUDEDMR
���/D� MRUQDGD� ODERUDO�VHPDQDO��VHUi�GH� OXQHV�D� MXHYHV��GH���KRUDV�

HQ�MRUQDGD�SDUWLGD��GH�PDxDQD�\�WDUGH��\�ORV�YLHUQHV�GH���KRUDV�HQ�MRU-
QDGD�LQWHQVLYD��HQ�MRUQDGD�GH�PDxDQD�SUHIHUHQWHPHQWH�

2. Los días especiales de 5 de enero, lunes, martes y miércoles de 
6HPDQD�6DQWD��\����\����GH�GLFLHPEUH��OD�MRUQDGD�VHUi�GH���KRUDV�HQ�
MRUQDGD�LQWHQVLYD��HQ�MRUQDGD�GH�PDxDQD�

3. Desde el 1 de julio al 30 de septiembre, ambos inclusive, se 
HVWDEOHFHQ�GRV�PHVHV�GH�MRUQDGD�LQWHQVLYD��HQ�MRUQDGD�GH�PDxDQD��GH�
forma preferente el mes de agosto y a negociar a nivel de empresa el 
mes restante entre julio y septiembre.

4. Desde el 15 al 31 de diciembre, ambos inclusive, la jornada 
VHUi�GH���KRUDV�HQ�MRUQDGD�SDUWLGD��VLQ�SHUMXLFLR�GH�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�HO�
punto 2 de este artículo.

���(Q�HO�DxR�������VH�DFXHUGD�XQD�MRUQDGD�Pi[LPD�DQXDO�HIHFWLYD�
GH�������\�SDUD�ORV�DxRV�VLJXLHQWHV�ODV�TXH�UHVXOWHQ�GH�OD�HODERUDFLyQ�
del calendario laboral por la Comisión Mixta Paritaria, en función de 
los apartados anteriores.

���/DV�SHUVRQDV� WUDEDMDGRUDV�TXH�SUHVWHQ�VXV�VHUYLFLRV�HQ�MRUQDGD�
FRQWLQXDGD�TXH�H[FHGD�GH�VHLV�KRUDV��GLVIUXWDUiQ�GH�XQ�SHUtRGR�GH�GHV-
FDQVR�GXUDQWH�OD�MRUQDGD�GH�TXLQFH�PLQXWRV�GH�GXUDFLyQ��TXH�WHQGUiQ�
la consideración de tiempo de trabajo efectivo a todos los efectos.

���3DUD�ORV�FRQWUDWRV�D�WLHPSR�SDUFLDO��HO�Q~PHUR�GH�KRUDV�FRPSOH-
PHQWDULDV�QR�SRGUi�H[FHGHU�GHO�����GH�ODV�KRUDV�FRQWUDWDGDV�

Artículo 22. Calendario laboral
���(Q� HO�PHV� GH� HQHUR� GH� FDGD� DxR�� OD�&RPLVLyQ�0L[WD�3DULWDULD�

HODERUDUi�HO�FDOHQGDULR�ODERUDO��(O�FDOHQGDULR�ODERUDO�SDUD�HO�DxR������
VH�DFRPSDxD�FRPR�DQH[R�,�D�HVWH�&RQYHQLR�

C A P Í T U L O  V I

'HVFDQVR�VHPDQDO��IHVWLYRV��SHUPLVRV�\�YDFDFLRQHV

Artículo 23. 3HUPLVRV�\�OLFHQFLDV
“1. Los permisos y licencias de los trabajadores serán los estable-

cidos en el artículo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores.
���(Q� ORV� VXSXHVWRV�GH�QDFLPLHQWR�GH�KLMR�� DGRSFLyQ��JXDUGD�FRQ�

¿QHV�GH� DGRSFLyQ�R� DFRJLPLHQWR�� GH� DFXHUGR� FRQ� HO� DUWtFXOR������G���
SDUD� OD� ODFWDQFLD� GHO�PHQRU� KDVWD� TXH� HVWH� FXPSOD� QXHYH�PHVHV�� ORV�
WUDEDMDGRUHV� WHQGUiQ�GHUHFKR�D�XQD�KRUD�GH�DXVHQFLD�GHO� WUDEDMR��TXH�
podrán dividir en dos fracciones. La duración del permiso se incre-
mentará proporcionalmente en los casos de parto, adopción, guarda 
FRQ�¿QHV�GH�DGRSFLyQ�R�DFRJLPLHQWR�P~OWLSOHV�

4XLHQ� HMHU]D� HVWH� GHUHFKR�� SRU� VX� YROXQWDG�� SRGUi� VXVWLWXLUOR� SRU�
XQD�UHGXFFLyQ�GH�VX�MRUQDGD�HQ�XQD�KRUD�FRQ�OD�PLVPD�¿QDOLGDG�R�DFX-
PXODUOR�HQ�XQ�SHULRGR�GH�KDVWD�XQ�Pi[LPR�GH�GLHFLRFKR�GtDV�

(VWH�SHUPLVR�FRQVWLWX\H�XQ�GHUHFKR�LQGLYLGXDO�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV��
KRPEUHV�R�PXMHUHV��SHUR�VROR�SRGUi�VHU�HMHUFLGR�SRU�XQR�GH�ORV�SURJH-
QLWRUHV�HQ�FDVR�GH�TXH�DPERV�WUDEDMHQ´�

c) RESPONSABILIDAD:�9DORUD�HO�JUDGR�GH�LQÀXHQFLD�VREUH�ORV�UHVXO-
tados de la función desarrollada. 

d) CONOCIMIENTO: Valora la formación básica necesaria para 
poder desarrollar correctamente la función encomendada. 

e) COMPLEJIDAD: Valora el grado de integración del conjunto de 
factores antes mencionados para la ejecución de las funciones 
propias del puesto de trabajo. 

Artículo 20. 'H¿QLFLyQ� \� FDUDFWHUtVWLFDV� GH� ORV� JUXSRV� SURIHVLR-
nales

A título enunciativo y no limitativo se enumeran funciones o acti-
YLGDGHV�D�GHVDUUROODU�SRU�HO�SHUVRQDO�\�TXH�VHUiQ�ODV�VLJXLHQWHV��

Grupo I. TITULADOS/AS

,QWHJUDQ� HVWH� JUXSR� ODV� SHUVRQDV� WUDEDMDGRUDV� TXH� VH� KDOODQ� HQ�
posesión del título universitario superior o medio, título universitario 
GH� JUDGR� R�PiVWHU�� KRPRORJDGR� R¿FLDOPHQWH� \� TXH� HVWiQ� YLQFXODGRV�
ODERUDOPHQWH� D� OD� HPSUHVD� HQ� UD]yQ�GHO� WtWXOR�TXH�SRVHHQ�� SDUD� HMHU-
FHU� IXQFLRQHV� HVSHFt¿FDV� D� TXH� GLFKR� WtWXOR� OHV� KDELOLWD� R� DTXHOODV�
PLVLRQHV�TXH�OHV�VHDQ�DWULEXLGDV�VLHPSUH�TXH�SUHVWHQ�VXV�VHUYLFLRV�FRQ�
carácter exclusivo o preferente, percibiendo una retribución salarial 
VHJ~Q� VX� FDWHJRUtD� SURIHVLRQDO� \� VLQ� VXMHFLyQ� D� OD� HVFDOD� KDELWXDO� GH�
KRQRUDULRV�GH�VX�SURIHVLyQ��

Grupo II. PERSONAL ADMINISTRATIVO E INFORMÁTICO

– JEFE DE SERVICIO: Es la persona trabajadora capacitada, con 
SRGHUHV�R�VLQ�HOORV��TXH�DFWXDQGR�D�ODV�RUGHQHV�GHO�SURIHVLRQDO�
WLWXODU�GHO�GHVSDFKR�R�GH�XQ�MHIH�VXSHULRU��VL�OR�KXELHUH��GHQWUR�
GHO�PDUFR�RUJDQL]DWLYR�GH�OD�HPSUHVD�\�TXH�UHDOL]D�FRQ�OD�Pi[L-
PD�FRUUHFFLyQ�� ORV� WUDEDMRV�TXH� UHTXLHUDQ� LQLFLDWLYDV�� OOHYDQGR�
la responsabilidad directa de uno o más servicios.

– OFICIAL ADMINISTRATIVO:�(V�OD�SHUVRQD�WUDEDMDGRUD�TXH�DFWXDQ-
GR� D� ODV� yUGHQHV� GHO� SURIHVLRQDO� WLWXODU� GHO� GHVSDFKR� R� GH� XQ�
MHIH� GH� VHUYLFLR� R� VXSHULRU�� VL� ORV� KXELHUH�� FRQ� FRQRFLPLHQWRV�
VX¿FLHQWHV�� GH� FDUiFWHU� JHQHUDO� VREUH� OD� WpFQLFD� DGPLQLVWUDWL-
YD�� UHDOL]D� WUDEDMRV� TXH� UHTXLHUHQ� LQLFLDWLYD�� UHVSRQVDELOLGDG��
autonomía y organización, dentro de las materias propias de la 
tramitación y gestión en general bajo la dirección del superior 
MHUiUTXLFR�

– TÉCNICO INFORMÁTICO:� (V� OD� SHUVRQD� WUDEDMDGRUDV� TXH� HMHFXWD�
GH� IRUPD� KDELWXDO� ODV� IXQFLRQHV� SURSLDV� GH� VLVWHPDV� \� RUJDQL-
zación. Como pueden ser los analistas de procesos de datos y 
ORV�SURJUDPDGRUHV�� UHDOL]DQGR�DTXHO��HO�GLVHxR��SXHVWD�D�SXQWR�
\�PDQWHQLPLHQWR�GH�ORV�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV��TXH�DVHVRUD�\�FRRU-
dina con el personal de la empresa sobre las posibilidades del 
SURFHVR�GH�GDWRV��\�HVWH�HV�HO�TXH�HVWXGLD�ORV�SURFHVRV�FRPSOH-
MRV�SUHGH¿QLGRV��FRQIHFFLRQD�RUJDQLJUDPDV�GHWDOODGRV�GHO�WUDWD-
PLHQWR��UHGDFWD�SURJUDPDV�HQ�HO�OHQJXDMH�GH�SURJUDPDFLyQ�TXH�
se le indica y confecciona pruebas de ensayo, poniendo a punto 
los programas. 

– AUXILIAR ADMINISTRATIVO:� (V� OD� SHUVRQD� WUDEDMDGRUD� TXH� VH�
GHGLFD�D�RSHUDFLRQHV�HOHPHQWDOHV�DGPLQLVWUDWLYDV�\�GH�R¿PiWL-
FD�\��HQ�JHQHUDO��D�ODV�SXUDPHQWH�PHFiQLFDV�LQKHUHQWHV�DO�WUDED-
MR�� WDOHV� FRPR� DUFKLYR��PHFDQRJUD¿DGR�� FREUR� FRQWDGR�� LQWUR-
GXFFLyQ� GH� GDWRV� HQ� RUGHQDGRUHV�� OLTXLGDFLRQHV� HQ� PiTXLQDV��
SXGLHQGR� UHDOL]DU� JHVWLRQHV� TXH� QR� UHTXLHUHQ� FRQRFLPLHQWRV�
HVSHFt¿FRV�� HQ�FRQVRQDQFLD�FRQ� ORV� FRPHWLGRV�GH� VX�FDWHJRUtD�
profesional.

 Los cobradores, telefonistas, recepcionistas, están asimilados a 
la categoría de auxiliar administrativo. 

Grupo III. PERSONAL DE SERVICIOS

Son servicios varios generales y se integran en este grupo el perso-
QDO�VXEDOWHUQR�GH�OD�HPSUHVD��TXH�UHDOL]D�IXQFLRQHV�GH�JXDUGD��YLJLODQ-
cia, control, mantenimiento, limpieza de locales y recados en el inte-
ULRU� \� H[WHULRU� GH� OD� HPSUHVD�� DVt� FRPR� HO� SHUVRQDO� GH� R¿FLRV� YDULRV�
con funciones necesarias para desarrollar las actividades propias de 
los departamentos de las empresas obligadas por el ámbito funcional 
de este Convenio.
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Artículo 30. 3OXV�GH�WUDQVSRUWH
���6H�HVWDEOHFH�XQ�SOXV�GH�WUDQVSRUWH�HQ�FXDQWtD�SDUD�HO�DxR������

GH����������HXURV��3DUD�DTXHOODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�FRQ�FRQWUDWR�D�
tiempo completo.

2. Las personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial percibi-
UiQ�GLFKR�SOXV�HQ�SURSRUFLyQ�D�OD�MRUQDGD�SDFWDGD�

3. En citado plus podrá prorratearse en doce mensualidades.

Artículo 31. &OiXVXOD� GH� LQDSOLFDFLyQ�GH� FRQGLFLRQHV� GH� WUDEDMR�
convencionales (artículo 82.3 ET)

1. Se estará a lo dispuesto en la legislación vigente.

C A P Í T U L O  V I I I

3UHYHQFLyQ�GH�ULHVJRV�ODERUDOHV

Artículo 32. Declaración general de fomento de la cultura pre-
ventiva

1. Los trabajadores afectados por el presente Convenio tienen 
GHUHFKR� D� TXH� OD� SUHVWDFLyQ� GH� VXV� VHUYLFLRV� HQ� ORV� GLYHUVRV� FHQWURV�
de trabajo y establecimientos de las empresas del sector se adapte a 
ODV�PHGLGDV�\�QRUPDV�TXH��FRQ�FDUiFWHU�REOLJDWRULR��HVWDEOHFH� OD�/H\�
GH�3UHYHQFLyQ�GH�5LHVJRV�/DERUDOHV�\�ORV�GLYHUVRV�UHJODPHQWRV�TXH�OD�
desarrollan.

2. Como consideraciones de carácter general sobre salud y preven-
FLyQ�GH�ULHVJRV�ODERUDOHV�VH�HVWLSXOD�TXH�

a) Las empresas realizarán la prevención de los riesgos laborales 
mediante la adopción de cuantas medidas sean necesarias para 
la protección de la seguridad y la salud de los trabajadores.

E��(Q� WRGR� FDVR�� ORV� SODQWHDPLHQWRV�� DFWXDFLRQHV� \�PHGLGDV� TXH��
conjuntamente, empresas y trabajadores pongan en ejecución, 
sin condicionar la actividad, irán dirigidas a la promoción de la 
mejora de las condiciones de trabajo para elevar el nivel de pro-
tección de la salud y la seguridad de los trabajadores.

C A P Í T U L O  I X

) R U P D F L y Q

Artículo 33. Formación profesional
'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OR� TXH� SUHYLHQH� HO� DUWtFXOR� ��� GHO� (VWDWXWR�

de los Trabajadores y para facilitar su formación y promoción profe-
VLRQDO�� HO� SHUVRQDO� DIHFWDGR� SRU� HO� SUHVHQWH� FRQYHQLR� WHQGUi� GHUHFKR�
a ver facilitada la realización de estudios para la obtención de títulos 
DFDGpPLFRV� R� SURIHVLRQDOHV� UHFRQRFLGRV� R¿FLDOPHQWH�� OD� UHDOL]DFLyQ�
de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la propia 
empresa u otros organismos.

Artículo 34. Comisión de formación profesional
Para el cumplimiento de los objetivos en materia de formación 

SURIHVLRQDO�� ODV� SDUWHV� ¿UPDQWHV� GHO� SUHVHQWH� FRQYHQLR� DFXHUGDQ� OD�
constitución de la Comisión Paritaria de Formación cuyo funciona-
miento y competencias serán pactadas en el presente convenio.

Las funciones de esta Comisión, serán las siguientes:

a) Realizar por sí, o por medio de entidades especializadas, estu-
dios de carácter prospectivo respecto de las necesidades forma-
tivas del sector.

b) Proponer y ejecutar por sí o con la colaboración de otras empre-
sas, acciones formativas en sus diversas modalidades y niveles 
FRQ� SURJUDPDV� TXH� SXHGDQ� LPSDUWLUVH� HQ� ORV� FHQWURV� GH� IRU-
PDFLyQ� GH� ODV� HPSUHVDV�� R� HQ� RWURV� TXH� SXHGDQ� FRQVWLWXLUVH� R�
HQFRQWUDUVH� HQ� HO�PHUFDGR��¿QDQFLDGRV�ELHQ� FRQ� UHFXUVRV�SUR-
pios, bien a través de programas europeos, nacionales o autonó-
micos desarrollados por organismos competentes susceptibles 
de aplicación al sector.

F��&RODERUDU�FRQ�OD�¿QDQFLDFLyQ�GH�TXH�HQ�VX�FDVR�SXGLHUD�GLVSR-
nerse en función del apartado anterior, por sí o mediante enti-

Artículo 24. Vacaciones anuales
1. La duración de las vacaciones anuales será de 22 días laborables 
2. Las vacaciones podrán disfrutarse en un solo periodo o en dos 

periodos. En este último caso ningún periodo podrá ser inferior a 10 
días laborales, salvo acuerdo de las partes.

���/D�GLUHFFLyQ�GH�HPSUHVD�SODQL¿FDUi� MXQWR�FRQ� ORV� UHSUHVHQWDQ-
WHV�GH�ORV�DV�WUDEDMDGRUHV�DV�HO�FDOHQGDULR�GH�YDFDFLRQHV��GH�IRUPD�TXH�
cada persona trabajadora conozca el periodo de disfrute, al menos, con 
dos meses de antelación.

C A P Í T U L O  V I I

2UGHQDFLyQ�GHO�VDODULR�\�GH�OD�UHWULEXFLyQ

Artículo 25. 3ULQFLSLR�GH�LJXDOGDG�UHWULEXWLYD
1. El empresario está obligado a pagar por la prestación de un tra-

EDMR�GH�LJXDO�YDORU�OD�PLVPD�UHWULEXFLyQ��VDWLVIHFKD�GLUHFWD�R�LQGLUHFWD-
PHQWH��\�FXDOTXLHUD�TXH�VHD�OD�QDWXUDOH]D�GH�OD�PLVPD��VDODULDO�R�H[WUD-
VDODULDO��VLQ�TXH�SXHGD�SURGXFLUVH�GLVFULPLQDFLyQ�DOJXQD�SRU�UD]yQ�GH�
VH[R�HQ�QLQJXQR�GH�ORV�HOHPHQWRV�R�FRQGLFLRQHV�GH�DTXpOOD�

Artículo 26. &OiXVXOD�GH�LQFUHPHQWR�VDODULDO
/RV� WUDEDMDGRUHV�\� WUDEDMDGRUDV��SDUD�HO� DxR������� LQFUHPHQWDUiQ�

VX�UHWULEXFLyQ�DQXDO�HQ�HO�������,JXDOPHQWH��LQFUHPHQWDUiQ�VX�UHWULEX-
FLyQ�DQXDO�SDUD�HO�DxR������HQ�XQ����\�SDUD�HO������HQ�HO������

Artículo 27. *UDWL¿FDFLRQHV�H[WUDRUGLQDULDV
1. Se establecen tres pagas extraordinarias, de devengo anual, con-

VLVWHQWHV�FDGD�XQD�GH�HOODV�HQ�XQD�PHQVXDOLGDG�GHO�VDODULR�EDVH��TXH�VH�
abonarán los días 15 de julio, 30 de septiembre y 22 de diciembre.

2. Las pagas extraordinarias podrán ser objeto de prorrateo men-
VXDO��4XLHQHV�QR�KD\DQ�FRPSOHWDGR�XQ�DxR�GH�VHUYLFLR�HQ�OD�HPSUHVD�
HQ�OD�IHFKD�GH�YHQFLPLHQWR�GH�ODV�UHVSHFWLYDV�JUDWL¿FDFLRQHV��SHUFLEL-
rán su importe prorrateado con relación al tiempo trabajado.

Artículo 28. Dietas
1. Las dietas son percepciones económicas extrasalariales de 

FDUiFWHU� LUUHJXODU�� \� WLHQHQ� FRPR�¿Q� UHVDUFLU� R� FRPSHQVDU� ORV� JDVWRV�
realizados como consecuencia del desplazamiento de la persona traba-
jadora por necesidades del trabajo.

��� /D� GLHWD� FRPSOHWD� TXHGD� ¿MDGD� HQ� ��� HXURV�� TXH� VH� SHUFLELUi�
FXDQGR��FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�WUDEDMR��WHQJD�TXH�
SHUQRFWDU�IXHUD�GH�VX�UHVLGHQFLD�KDELWXDO�

���/D�PHGLD�GLHWD�TXHGD�¿MDGD�HQ����HXURV��TXH�VH�SHUFLELUi�FXDQ-
GR��FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�WUDEDMR��WHQJD�TXH�GHV-
SOD]DUVH� GH� OD� ORFDOLGDG� HQ� TXH� UDGLTXH� HO� FHQWUR� GH� WUDEDMR� SRU� XQ�
SHULRGR� GH�PiV� GH� FLQFR� KRUDV�� VLHPSUH� TXH� HO�PHQFLRQDGR� SHULRGR�
coincida con el periodo de pausa para comer, incluyendo la comida. 
En ningún caso se percibirá la media dieta cuando los desplazamien-
WRV�KDELWXDOHV� IRUPHQ�SDUWH�GHO� FRQWHQLGR� VXVWDQFLDO� GH� OD� SUHVWDFLyQ�
laboral.

���/D�GLHWD�SRU�FRPLGD�TXHGD�¿MDGD�HQ�OD�FDQWLGDG�GH�GLH]�HXURV�\�
se percibirá cuando, como consecuencia de las necesidades del trabajo 
obligue al trabajador/a a realizar la comida en localidad distinta a la 
GHO�FHQWUR�GH�WUDEDMR�\�QR�WHQJD�GHUHFKR�D�SHUFLELU�PHGLD�GLHWD�

���/DV�FDQWLGDGHV�¿MDGDV�HQ�HVWH�DUWtFXOR� WLHQHQ�FDUiFWHU�GH�PtQL-
mos.

Artículo 29. Kilómetros
���6HUiQ�GH�FXHQWD�GH�OD�HPSUHVD�ORV�JDVWRV�GH�ORFRPRFLyQ�TXH�VH�

originen como consecuencia de la situación de desplazamiento, ya sea 
poniendo medios propios a disposición del trabajador, ya abonándole 
OD� FRPSHQVDFLyQ� FRUUHVSRQGLHQWH�� (Q� ORV� VXSXHVWRV� HQ� TXH� HO� WUDED-
jador emplee su propio medio de transporte, le serán compensados a 
razón de 0,27 euros por kilómetro recorrido, como mínimo, siempre 
TXH�OD�HPSUHVD�QR�RIUH]FD�PHGLRV�SURSLRV�GH�WUDQVSRUWH�
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SRU�FDXVDV�MXVWL¿FDGDV��D�QR�VHU�TXH�VH�DFUHGLWH�OD�LPSRVLELOL-
GDG�GH�KDFHUOR�

3. El abandono del centro o del puesto de trabajo, sin causa o 
PRWLYR�MXVWL¿FDGR��DXQ�SRU�EUHYH�WLHPSR��VLHPSUH�TXH�GLFKR�
abandono no fuera perjudicial para el desarrollo de la activi-
GDG�SURGXFWLYD�GH�OD�HPSUHVD�R�FDXVD�GH�GDxRV�R�DFFLGHQWHV�
D� VXV� FRPSDxHURV� GH� WUDEDMR�� HQ� TXH� SRGUi� VHU� FRQVLGHUDGD�
como grave o muy grave.

���)DOWDU�DO�WUDEDMR�XQ�GtD�DO�PHV��VLQ�FDXVD�MXVWL¿FDGD�
5. La falta de atención y diligencia debida en el desarrollo del 

trabajo encomendando, siempre y cuando no cause perjuicio 
GH�FRQVLGHUDFLyQ�D�OD�HPSUHVD�R�D�VXV�FRPSDxHURV�GH�WUDEDMR��
en cuyo supuesto podrá ser considerada como grave o muy 
grave.

���3HTXHxRV�GHVFXLGRV�HQ�OD�FRQVHUYDFLyQ�GHO�PDWHULDO�
���1R�FRPXQLFDU�D� OD�HPSUHVD�FXDOTXLHU�YDULDFLyQ�GH�VX�VLWXD-
FLyQ�TXH� WHQJD� LQFLGHQFLD�HQ� OR� ODERUDO��FRPR�HO�FDPELR�GH�
VX�UHVLGHQFLD�KDELWXDO�

8. La falta ocasional de aseo o limpieza personal, cuando ello 
RFDVLRQH�UHFODPDFLRQHV�R�TXHMDV�GH�VXV�FRPSDxHURV�R�MHIHV�

9. Las faltas de respeto, de escasa consideración, a sus compa-
xHURV�� H� LQFOXVR�� D� WHUFHUDV� SHUVRQDV� DMHQDV� D� OD� HPSUHVD� R�
FHQWUR�GH�DFWLYLGDG��VLHPSUH�TXH�HOOR�VH�SURGX]FD�FRQ�PRWLYR�
u ocasión del trabajo.

����3HUPDQHFHU�HQ�]RQDV�R� OXJDUHV�GLVWLQWRV�GH�DTXHOORV�HQ�TXH�
VH� UHDOLFH� VX� WUDEDMR�� VLQ�FDXVD�TXH� OR� MXVWL¿TXH��R� VLQ�HVWDU�
autorizado para ello.

11. Encontrarse en el local de trabajo, sin autorización, fuera de 
la jornada laboral.

12. La inobservancia de las normas en materia de prevención de 
ULHVJRV� ODERUDOHV��TXH�QR�HQWUDxHQ�ULHVJRV�JUDYH�SDUD�HO� WUD-
EDMDGRU��QL�SDUD�VXV�FRPSDxHURV�R�WHUFHUDV�SHUVRQDV�

���� /DV� GLVFXVLRQHV� VREUH� DVXQWRV� H[WUDxRV� DO� WUDEDMR� GXUDQWH�
la jornada laboral. Si tales discusiones produjesen graves 
escándalos o alborotos, podrán ser consideradas como faltas 
graves o muy graves.

���� 'LVWUDHU� D� VXV� FRPSDxHURV� GXUDQWH� HO� WLHPSR� GH� WUDEDMR� \�
SURORQJDU� ODV� DXVHQFLDV� EUHYHV� \� MXVWL¿FDGDV� SRU� WLHPSR�
superior al necesario.

15. Usar inadecuadamente medios telefónicos, telemáticos, infor-
máticos, mecánicos o electrónicos de la empresa, para asun-
tos particulares, sin la debida autorización.

b) Se considerarán faltas graves las siguientes:

���0iV� GH� WUHV� IDOWDV� GH� SXQWXDOLGDG� HQ� XQ� PHV� R� KDVWD� WUHV�
cuando el retraso sea superior a 15 minutos, en cada una de 
HOODV��GXUDQWH�GLFKR�SHULRGR��VLQ�FDXVD�MXVWL¿FDGD�

���)DOWDU� GRV� GtDV� DO� WUDEDMR� GXUDQWH� XQ�PHV�� VLQ� FDXVD� TXH� OR�
MXVWL¿TXH�

3. No prestar la diligencia o la atención debidas en el trabajo 
HQFRPHQGDGR��TXH�SXHGD�VXSRQHU�ULHVJR�R�SHUMXLFLR�GH�FLHUWD�
FRQVLGHUDFLyQ�SDUD� HO�SURSLR� WUDEDMDGRU�� VXV� FRPSDxHURV�� OD�
empresa o terceros.

4. La simulación de supuestos de incapacidad temporal o acci-
dente compatibilizándolo con trabajos por cuenta propia o 
ajena.

5. El incumplimiento de las órdenes o la inobservancia de las 
normas en materia de prevención de riesgos laborales, cuan-
do las mismas supongan riesgo grave para el trabajador, 
VXV� FRPSDxHURV� R� WHUFHURV�� DVt� FRPR� QHJDUVH� DO� XVR� GH� ORV�
medios de seguridad facilitados por la empresa.

���/D� GHVREHGLHQFLD� D� ORV� VXSHULRUHV� HQ� FXDOTXLHU� PDWHULD� GH�
WUDEDMR��VLHPSUH�TXH�OD�RUGHQ�QR�LPSOLTXH�FRQGLFLyQ�YHMDWR-
ULD� SDUD� HO� WUDEDMDGRU�R� HQWUDxH� ULHVJR�SDUD� OD� YLGD�R� VDOXG��
tanto de él como de otros trabajadores.

���&XDOTXLHU� DOWHUDFLyQ� R� IDOVL¿FDFLyQ� GH� GDWRV� SHUVRQDOHV� R�
ODERUDOHV�UHODWLYRV�DO�SURSLR�WUDEDMDGRU�R�D�VXV�FRPSDxHURV�

GDGHV�HVSHFLDOL]DGDV��HQ�HO�GLDJQyVWLFR�\�GLVHxR�GH�SURJUDPDV�
IRUPDWLYRV�FRQFUHWRV�SDUD�(PSUHVDV�TXH�DVt�OR�VROLFLWHQ��HQ�IXQ-
ción de sus necesidades propias y de las características de los/as 
trabajadores/as afectados.

G��/DV�DFFLRQHV�IRUPDWLYDV�TXH�VH�SURSRQJDQ�D�ODV�HPSUHVDV�R�VH�
HMHFXWHQ�GLUHFWDPHQWH�WHQGUiQ�FRPR�REMHWLYR�PHMRUDU�OD�FXDOL¿-
cación de los trabajadores del sector y la competitividad de las 
empresas. Se priorizarán, en consecuencia, las acciones enca-
PLQDGDV�D�OD�REWHQFLyQ�GH�WLWXODFLRQHV�UHJODGDV��FHUWL¿FDGRV�GH�
profesionalidad o carnés profesionales, tanto los perceptivos 
para el desarrollo de las diferentes actividades profesionales 
FRPR�ORV�TXH�VH�HVWLPHQ�FRQYHQLHQWHV�SDU�OD�PHMRUD�GH�OD�FRP-
petitividad.

e) Hacer el seguimiento, evaluación, y apoyo de manera continua-
GD�GH�ODV�DFFLRQHV�SRU�HOOD�WUDPLWDGDV�D�¿Q�GH�FRQWUDVWDU�RULHQWD-
ciones, promover otras iniciativas y actualizar objetivos.

f) La comisión paritaria estará compuesta por cuatro miembros 
�GRV�SRU�FDGD�SDUWH���TXH�VH�UHXQLUiQ�DO�PHQRV�GRV�YHFHV�DO�DxR�
GH� PDQHUD� RUGLQDULD� \� SRGUiQ� FRQYRFDUVH� WRGDV� DTXHOODV� UHX-
QLRQHV� H[WUDRUGLQDULDV� TXH� ODV� SDUWHV� FRQVLGHUHQ� QHFHVDULR��(Q�
cuanto a su régimen de funcionamiento, se estará a lo dispues-
WR�HQ�HO�DUWtFXOR���GHO�SUHVHQWH�&RQYHQLR�&ROHFWLYR��HQ� OR�TXH�
fuere de aplicación.

C A P Í T U L O  X

'HUHFKRV�VRFLDOHV�\�DVLVWHQFLDOHV

Artículo 35. Ayudas familiares
���&RQ� HO�¿Q�GH� VXIUDJDU� ORV� JDVWRV� SDUD� DGTXLVLFLyQ�GH�PDWHULDO�

HVFRODU�� DTXHOORV� WUDEDMDGRUHV� TXH� WHQJDQ�� DO� PHQRV�� XQ� KLMR�D� UHDOL-
]DQGR�HVWXGLRV�GH�HQVHxDQ]D�REOLJDWRULD�SHUFLELUiQ� OD�FDQWLGDG�GH����
HXURV�DQXDOHV�SRU�FDGD�KLMR�D��(Q�WRGR�FDVR��GHEHUi�DFUHGLWDUVH�GHELGD-
PHQWH�WDO�FLUFXQVWDQFLD��'LFKD�FDQWLGDG�VHUi�DERQDGD�SRU�ODV�HPSUHVDV�
GHQWUR�GH�OD�SULPHUD�TXLQFHQD�GHO�PHV�GH�VHSWLHPEUH�

Artículo 36. Complementos I. T.
���'XUDQWH�HO�WLHPSR�TXH�XQ�WUDEDMDGRU�SHUPDQH]FD�HQ�VLWXDFLyQ�GH�

I. T. derivada de enfermedad común o accidente no laboral, la empre-
VD�DERQDUi��FRPR�FRPSOHPHQWR�D�OD�SUHVWDFLyQ�HFRQyPLFD�SRU�GLFKDV�
FRQWLQJHQFLDV��OD�FDQWLGDG�QHFHVDULD�SDUD�TXH�HO�WUDEDMDGRU�EHQH¿FLDULR�
de la prestación perciba:

D��'HVGH�HO�FXDUWR�DO�YLJpVLPR�GtD��HO�����GH� OD�EDVH�UHJXODGRUD�
de la prestación.

E��'HVGH� HO� GtD� ��� \� KDVWD� XQ� Pi[LPR� GH� GLHFLRFKR� PHVHV�� HO�
�����GH�OD�EDVH�UHJXODGRUD�GH�OD�SUHVWDFLyQ�

2. Cuando la I. T. obedezca a accidente laboral o enfermedad pro-
IHVLRQDO��VH�FRPSOHWDUi�KDVWD�HO������GH�OD�EDVH�UHJXODGRUD�GH�OD�SUHV-
WDFLyQ�D�SDUWLU�GHO�GtD�VLJXLHQWH�D�OD�EDMD�\�KDVWD�XQ�Pi[LPR�GH�GLHFLR-
FKR�PHVHV�

Artículo 37. Seguro de accidentes
1. Se establece para todas las personas trabajadoras en activo un 

seguro de accidentes derivados de contingencias profesionales, por un 
importe de 30.000 euros con las garantías de muerte, incapacidad per-
manente total, absoluta o gran invalidez.

C A P Í T U L O  X I

3RGHU�GLVFLSOLQDULR�\�RWUDV�FDXVDV�GH�H[WLQFLyQ
GHO�FRQWUDWR�GH�WUDEDMR

Artículo 38. Infracciones

a) Se considerarán faltas leves las siguientes:

���+DVWD�WUHV�IDOWDV�GH�SXQWXDOLGDG�HQ�XQ�PHV��VLQ�PRWLYR�MXVWL¿-
cado.

���/D�QR�FRPXQLFDFLyQ��FRQ�FXDUHQWD�\�RFKR�KRUDV�FRPR�PtQL-
PR�GH�DQWHODFLyQ��GH�FXDOTXLHU� IDOWD�GH�DVLVWHQFLD�DO� WUDEDMR�
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JDU�D�VHU�FDXVD�GH�DFFLGHQWH�SDUD�HO�WUDEDMDGRU��VXV�FRPSDxH-
ros o terceros.

����/D� LPSUXGHQFLD� R� QHJOLJHQFLD� HQ� HO� GHVHPSHxR� GHO� WUDEDMR�
HQFRPHQGDGR��R�FXDQGR�OD�IRUPD�GH�UHDOL]DUOR�LPSOLTXH�ULHV-
go de accidente o peligro grave de avería para las instalacio-
QHV�R�PDTXLQDULD�GH�OD�HPSUHVD�

����/D� UHLQFLGHQFLD� HQ� IDOWD�JUDYH�� DXQTXH� VHD�GH�GLVWLQWD�QDWX-
UDOH]D��GHQWUR�GHO�PLVPR�VHPHVWUH��TXH�KD\D�VLGR�REMHWR�GH�
sanción por escrito.

18. Usar medios telefónicos, telemáticos, informáticos, mecá-
nicos o electrónicos de la empresa, para asuntos particula-
res, sin la debida autorización, cuando se cause un perjuicio 
grave a la empresa.

19. El acoso sexual y laboral conforme al artículo 14. Constitui-
Ui�XQD�FLUFXQVWDQFLD�DJUDYDQWH�HO�KHFKR�GH�TXH�OD�FRQGXFWD�R�
comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posi-
FLyQ�MHUiUTXLFD�

Artículo 39. 3URFHGLPLHQWR�VDQFLRQDGRU
���&RUUHVSRQGH� D� OD� GLUHFFLyQ� GH� OD� HPSUHVD� R� SHUVRQD� HQ� TXLHQ�

delegue la facultad de otorgar premios o imponer sanciones.
2. Las empresas comunicarán a la representación legal de los tra-

bajadores y al delegado sindical, en su caso, las sanciones por faltas 
JUDYHV�\�PX\�JUDYHV�TXH�LPSRQJDQ�D�ORV�WUDEDMDGRUHV�

3. No será necesario instruir expediente en los casos de faltas 
leves. Tampoco será necesaria la instrucción de expedientes para la 
imposición de sanciones por faltas graves o muy graves. En todo caso, 
OD�QRWL¿FDFLyQ�GH�ODV�PLVPDV�VHUi�KHFKD�SRU�HVFULWR��HQ�OD�TXH�VH�GHWD-
OODUi�HO�KHFKR�TXH�FRQVWLWX\H�OD�IDOWD�\�OD�QDWXUDOH]D�GH�OD�VDQFLyQ�TXH�
se imponga, salvo en la amonestación verbal. Si, para esclarecer los 
KHFKRV�� OD�HPSUHVD�GHFLGLHUD� OD�DSHUWXUD�GH�H[SHGLHQWH�SDUD� OD� LPSR-
VLFLyQ�GH�VDQFLRQHV��HO�LQWHUHVDGR�WHQGUi�GHUHFKR�D�IRUPXODU�XQ�SOLHJR�
GH�GHVFDUJRV�\�D�SUDFWLFDU�ODV�SUXHEDV�TXH�SURSRQJD�\�VHDQ�SURFHGHQ-
tes a juicio del instructor, debiendo concluirse en plazo no superior a 
un mes desde la apertura de las diligencias. 

���(Q� ORV�FDVRV�HQ�TXH�VH� LPSRQJD�XQD�VDQFLyQ�SRU�IDOWD�JUDYH�R�
PX\� JUDYH� D� ORV� UHSUHVHQWDQWHV� OHJDOHV� GH� ORV� WUDEDMDGRUHV� TXH� VH�
HQFXHQWUHQ� HQ� HO� GHVHPSHxR�GH� VXV� FDUJRV�� R� D� DTXHOORV� UHVSHFWR� GH�
ORV�TXH�QR�KXELHUD�WUDQVFXUULGR�XQ�DxR�GHVGH�OD�H[WLQFLyQ�GH�VX�PDQ-
GDWR��VHUi�SUHFHSWLYD�OD�LQFRDFLyQ�GH�XQ�H[SHGLHQWH��TXH�VH�DMXVWDUi�D�
las siguientes normas:

D��/D� HPSUHVD� QRWL¿FDUi� DO� WUDEDMDGRU� OD� DSHUWXUD� GH� H[SHGLHQWH��
FRPXQLFiQGROH� VLPXOWiQHDPHQWH�HO�SOLHJR�GH�FDUJRV�HQ�HO�TXH�
VH�FRQWHQJDQ�ORV�KHFKRV�HQ�TXH�VH�EDVD�HO�H[SHGLHQWH�

b) En el mismo escrito de apertura del expediente se designará por 
la empresa un Secretario y un instructor imparciales.

F��(O�LQVWUXFWRU�GDUi�WUDVODGR�GH�HVWH�HVFULWR�DO�LQWHUHVDGR�SDUD�TXH��
en el plazo de cinco días, exponga las alegaciones y proponga 
OD� SUiFWLFD� GH� ODV� SUXHEDV� TXH� HVWLPH� SHUWLQHQWHV�� $VLPLVPR��
HVWH�HVFULWR�VHUi�QRWL¿FDGR�D�OD�UHSUHVHQWDFLyQ�OHJDO�GH�ORV� WUD-
EDMDGRUHV�SDUD�TXH��HQ�HO�SOD]R�GH�FLQFR�GtDV��UHDOLFH�HQ�VX�FDVR��
ODV�DOHJDFLRQHV�TXH�FRQVLGHUH�RSRUWXQDV�

G��)LQDOL]DGD�OD�LQFRDFLyQ�GHO�H[SHGLHQWH��OD�HPSUHVD�QRWL¿FDUi�DO�
WUDEDMDGRU��SRU�HVFULWR��OD�VDQFLyQ�LPSXHVWD��IHFKD�GHVGH�OD�TXH�
VXUWLUi�HIHFWR�\�ORV�KHFKRV�HQ�TXH�VH�IXQGH��

Artículo 40. 3RWHVWDG�GLVFLSOLQDULD
1. La potestad disciplinaria corresponde a las empresas.
2. Las sanciones podrán consistir, según las faltas cometidas, en:

2.1. POR FALTAS LEVES: Amonestación verbal. Amonestación 
por escrito.

2.2. POR FALTAS GRAVES:�6XVSHQVLyQ�GH�HPSOHR�\�VXHOGR�KDVWD�
tres meses.

2.3. POR FALTAS MUY GRAVES: Suspensión de empleo y sueldo 
no inferior a tres meses ni superior a seis; despido disci-
plinario.

8. La negligencia o imprudencia graves en el desarrollo de la 
actividad encomendada.

9. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares en la 
obra, o centro de trabajo, así como utilizar para usos propios 
KHUUDPLHQWDV�GH� OD�HPSUHVD�� WDQWR�GHQWUR�FRPR�IXHUD�GH� ORV�
ORFDOHV� GH� WUDEDMR�� D� QR� VHU� TXH� VH� FXHQWH� FRQ� OD� RSRUWXQD�
autorización.

10. La disminución voluntaria y ocasional en el rendimiento de 
trabajo.

11. Proporcionar datos reservados o información de la obra o 
centro de trabajo o de la empresa, o de personas de la misma, 
sin la debida autorización para ello.

����/D� RFXOWDFLyQ� GH� FXDOTXLHU� KHFKR� R� IDOWD� TXH� HO� WUDEDMDGRU�
KXELHVH�SUHVHQFLDGR�\�TXH�SRGUtD� FDXVDU�SHUMXLFLR�JUDYH�GH�
FXDOTXLHU� tQGROH� SDUD� OD� HPSUHVD�� SDUD� VXV� FRPSDxHURV� GH�
trabajo o para terceros.

13. No advertir inmediatamente a sus jefes, al empresario o a 
TXLHQ�OR�UHSUHVHQWH��GH�FXDOTXLHU�DQRPDOtD��DYHUtD�R�DFFLGHQ-
WH�TXH�REVHUYH�HQ�ODV�LQVWDODFLRQHV��PDTXLQDULD�R�ORFDOHV�

14. Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo a personas 
no autorizadas.

15. La negligencia grave en la conservación o en la limpieza de 
PDWHULDOHV�\�PiTXLQDV�TXH�HO�WUDEDMDGRU�WHQJD�D�VX�FDUJR�

����/D� UHLQFLGHQFLD� HQ� FXDOTXLHU� IDOWD� OHYH�� GHQWUR� GHO� PLVPR�
WULPHVWUH�� FXDQGR� KD\D� PHGLDGR� VDQFLyQ� SRU� HVFULWR� GH� OD�
empresa.

����&RQVXPR� GH� EHELGDV� DOFRKyOLFDV� R� GH� FXDOTXLHU� VXVWDQFLD�
HVWXSHIDFLHQWH�TXH�UHSHUFXWD�QHJDWLYDPHQWH�HQ�HO�WUDEDMR�

c) Se considerarán faltas muy graves las siguientes:

���0iV�GH�GLH]�IDOWDV�GH�SXQWXDOLGDG�QR�MXVWL¿FDGDV��FRPHWLGDV�
en el periodo de tres meses o de veinte, durante seis meses.

2. Faltar al trabajo más de dos días al mes, sin causa o motivo 
TXH�OR�MXVWL¿TXH�

���(O�IUDXGH��OD�GHVOHDOWDG�R�HO�DEXVR�GH�FRQ¿DQ]D�HQ�HO�WUDEDMR��
JHVWLyQ�R�DFWLYLGDG�HQFRPHQGDGRV��HO�KXUWR�\�HO�URER��WDQWR�D�
VXV�FRPSDxHURV�FRPR�D�OD�HPSUHVD�R�D�FXDOTXLHU�SHUVRQD�TXH�
VH�KDOOH�HQ�HO�FHQWUR�GH�WUDEDMR�R�IXHUD�GHO�PLVPR��GXUDQWH�HO�
desarrollo de su actividad laboral.

4. Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos 
HQ�FXDOTXLHU�PDWHULDO��KHUUDPLHQWDV��PiTXLQDV��LQVWDODFLRQHV��
HGL¿FLRV�� DSDUDWRV�� HQVHUHV�� GRFXPHQWRV�� OLEURV� R� YHKtFXORV�
de la empresa o del centro de trabajo.

���/D�HPEULDJXH]�KDELWXDO�R�OD�WR[LFRPDQtD�VL�UHSHUFXWHQ�QHJD-
tivamente en el trabajo.

���/D�UHYHODFLyQ�D�WHUFHURV�GH�FXDOTXLHU�LQIRUPDFLyQ�GH�UHVHUYD�
obligada.

7. La competencia desleal.
8. Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y 
FRQVLGHUDFLyQ�D�ORV�VXSHULRUHV��FRPSDxHURV�R�VXERUGLQDGRV�

9. El incumplimiento o inobservancia de las normas de preven-
ción de riesgos laborales, cuando sean causantes de acciden-
WH�ODERUDO�JUDYH��SHUMXLFLRV�JUDYHV�D�VXV�FRPSDxHURV�R�D�WHU-
FHURV��R�GDxRV�JUDYHV�D�OD�HPSUHVD�

����(O�DEXVR�GH�DXWRULGDG�SRU�SDUWH�GH�TXLHQ�OD�RVWHQWH�
11. La disminución voluntaria y reiterada o continuada, en el 

rendimiento normal del trabajo.
12. La desobediencia continuada o persistente.
13. Los actos desarrollados en el centro de trabajo o fuera de él, 

FRQ�PRWLYR�X�RFDVLyQ�GHO�WUDEDMR�HQFRPHQGDGR��TXH�SXHGDQ�
ser constitutivos de delito.

14. La emisión maliciosa, o por negligencia inexcusable, de noti-
cias o información falsa referente a la empresa o centro de 
trabajo.

����(O�DEDQGRQR�GHO�SXHVWR�R�GHO� WUDEDMR�VLQ�MXVWL¿FDFLyQ��HVSH-
cialmente en puestos de mando o responsabilidad, o cuando 
ello ocasione evidente perjuicio para la empresa o pueda lle-
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Artículo 41. Cancelación faltas y sanciones
��� /DV� QRWDV� GHVIDYRUDEOHV� TXH� FRQVWHQ� HQ� ORV� H[SHGLHQWHV� SHUVRQDOHV� GH� ORV� HPSOHDGRV� SRU� IDOWDV� FRPHWLGDV� VH� FDQFHODUiQ� HQ� ORV� SOD]RV�

VLJXLHQWHV��(Q�ODV�IDOWDV�OHYHV�DO�DxR��HQ�ODV�JUDYHV�D�ORV�GRV�DxRV�\�HQ�ODV�PX\�JUDYHV�D�ORV�FXDWUR�DxRV�
La cancelación podrá reducirse el plazo previo expediente especial instruido por la empresa a petición del interesado.

Artículo 42. 3UHVFULSFLyQ
La prescripción de las faltas laborales del empleado tendrá lugar: para las faltas leves a los diez días, para las graves a los veinte días y para las 

PX\�JUDYHV�D�ORV�VHVHQWD�GtDV��D�SDUWLU�GH�OD�IHFKD�HQ�TXH�OD�HPSUHVD�WXYR�FRQRFLPLHQWR�GH�VX�FRPLVLyQ�

A N E X O  I

7DEOD�HFRQyPLFD�DxR�����
����

 
SALARIO BASE SALARIO BASE

TRANSPORTE 
JORNADA COMPLETA 

TRANSPORTE 
JORNADA COMPLETA

RETRIBUCIÓN
TOTAL

ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

GRUPO I

TITULADOS

TITULADO SUPERIOR 22.549,26 1.503,28 1.298,90 108,24 23.848,16

TITULADO MEDIO 21.043,06 1.402,87 1.298,90 108,24 22.341,96

GRUPO II

ADMINISTRACIÓN 

JEFE DE SERVICIO 20.038,93 1.335,93 1.298,90 108,24 21.337,83

OFICIAL ADMINISTRATIVO 17.528,59 1.168,57 1.298,90 108,24 18.827,49

TÉCNICO INFORMÁTICO 17.528,59 1.168,57 1.298,90 108,24 18.827,49

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 13.763,01 917,34 1.298,90 108,24 15.061,91

RECEPCIONISTA-TELEFONISTA-COBRADOR 13.763,01 917,34 1.298,90 108,24 15.061,91

GRUPO III

SERVICIOS 

OFICIAL OFICIO 16.022,40 1.068,16 1.298,90 108,24 17.321,30

AYUDANTE OFICIO 14.578,95 971,93 1.298,90 108,24 15.877,85

ORDENANZA 12.005,87 800,39 1.298,90 108,24 13.304,77

PERSONAL DE LIMPIEZA 12.005,87 800,39 1.298,90 108,24 13.304,77

A N E X O  I I

7DEOD�HFRQyPLFD�DxR�����
��

 
SALARIO BASE SALARIO BASE

TRANSPORTE
JORNADA COMPLETA 

TRANSPORTE
JORNADA COMPLETA

RETRIBUCIÓN
TOTAL

ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

GRUPO I

TITULADOS

TITULADO SUPERIOR 22.774,75 1.518,32 1.311,89 109,32 24.086,64

TITULADO MEDIO 21.253,49 1.416,90 1.311,89 109,32 22.565,38

GRUPO II 
ADMINISTRACIÓN

JEFE DE SERVICIO 20.239,32 1.349,29 1.311,89 109,32 21.551,21

OFICIAL ADMINISTRATIVO 17.703,87 1.180,26 1.311,89 109,32 19.015,76

TÉCNICO INFORMÁTICO 17.703,87 1.180,26 1.311,89 109,32 19.015,76

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 13.900,64 926,71 1.311,89 109,32 15.212,53

RECEPCIONISTA-TELEFONISTA-COBRADOR 13.900,64 926,71 1.311,89 109,32 15.212,53
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SALARIO BASE SALARIO BASE

TRANSPORTE
JORNADA COMPLETA 

TRANSPORTE
JORNADA COMPLETA

RETRIBUCIÓN
TOTAL

ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

GRUPO III

SERVICIOS

OFICIAL OFICIO 16.182,62 1.078,84 1.311,89 109,32 17.494,51

AYUDANTE OFICIO 14.724,74 981,65 1.311,89 109,32 16.036,63

ORDENANZA 12.125,93 808,39 1.311,89 109,32 13.437,82

PERSONAL DE LIMPIEZA 12.125,93 808,39 1.311,89 109,32 13.437,82

A N E X O  I I I

7DEOD�HFRQyPLFD�DxR�����
����

 
SALARIO BASE SALARIO BASE

TRANSPORTE
JORNADA COMPLETA 

TRANSPORTE JORNA-
DA COMPLETA

RETRIBUCIÓN 
TOTAL

ANUAL MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL

GRUPO I

TITULADOS

TITULADO SUPERIOR 23.048,05 1.536,54 1.327,63 110,64 24.375,68

TITULADO MEDIO 21.508,53 1.433,90 1.327,63 110,64 22.836,16

GRUPO II 
ADMINISTRACIÓN

JEFE DE SERVICIO 20.482,19 1.365,48 1.327,63 110,64 21.809,82

OFICIAL ADMINISTRATIVO 17.916,32 1.194,42 1.327,63 110,64 19.243,95

TÉCNICO INFORMÁTICO 17.916,32 1.194,42 1.327,63 110,64 19.243,95

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14.067,45 937,83 1.327,63 110,64 15.395,08

RECEPCIONISTA-TELEFONISTA-COBRADOR 14.067,45 937,83 1.327,63 110,64 15.395,08

GRUPO III

SERVICIOS 

OFICIAL OFICIO 16.376,81 1.091,79 1.327,63 110,64 17.704,44

AYUDANTE OFICIO 14.901,44 993,43 1.327,63 110,64 16.229,07

ORDENANZA 12.271,44 818,1 1.327,63 110,64 13.599,07

PERSONAL DE LIMPIEZA 12.271,44 818,1 1.327,63 110,64 13.599,07

A N E X O  I V

&DOHQGDULR�ODERUDO�����

$f2����� � � 3 4 5 � � � 9 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��  

ENERO F S D 8 6 F 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 146

FEBRERO 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D F   156

MARZO 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 6 6 6 F F S D 8 8 8 8 159

ABRIL 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S  163

MAYO D F 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 164

JUNIO 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8  172

JULIO 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 163

AGOSTO 7 7 7 7 7 S D 7 7 7 7 7 S D F 7 7 7 F S D 7 7 7 7 7 S D 7 7 7 147

SEPTIEMBRE 7 7 S D 7 7 7 F 7 S D 7 7 7 7 7 S D 7 7 7 7 7 S D 7 7 7 7 7 147

OCTUBRE S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 F 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 156

NOVIEMBRE F 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 8 7 S D 8 8 8 164

DICIEMBRE 8 7 S D 8 F 8 F 7 S D 8 8 8 7 7 S D 7 7 7 7 7 S D F 7 7 7 7 S 139

                               1.876

VACACIONES

���'Ë$6�[������+25$6
                              165

                               1.711

������������
££ D


