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Dilluns, 15 de maig de 2017

temps requerit per adquirir l'habilitat i pràctica necessària per desenvolupar el lloc amb un rendiment suficient en qualitat 
i quantitat.

II. Iniciativa. Aquest factor valora el nivell de subjecció del lloc de treball a directrius i normes per a l'execució de la 
funció  que es desenvolupa,  i  comprèn tant  la  necessitat  de  detectar  problemes com la  d'improvisar  solucions  als 
mateixos.

III. Responsabilitat. Factor en l'elaboració del qual es té en compte el grau d'autonomia d'acció del titular del lloc i la 
influència sobre els resultats i importància de les conseqüències de la gestió; comprèn la responsabilitat sobre gestió i  
resultats, així com la responsabilitat sobre contactes oficials amb altres persones dins i fora del centre.

IV.  Autonomia.  Valora  el  grau  de  dependència  jeràrquica  en  l'acompliment  de  les  funcions  o  tasques  que  es 
desenvolupen.

V. Complexitat.  Valora el grau d'integració del conjunt de factors abans esmentats per a l'execució de les funcions 
pròpies del lloc de treball.

GR/AREAS MERCANTIL ADMINISTRATIUS OPERATIVA/AUXILIAR
I Director  General  Director  de  Marketing  Director 

Telemarketing
Director Financiero Director RRHH

II Cap Ventes Responsable  Televendes Responsable 
Integració

Controller  Responsable  IT  Respon. 
At. Client Tec. Informàtica

Coordinador Vendes 2ª

III Assistent Cap de Ventes Coordinació Captació Cap 
d'Equip TV

Tec.  Administratiu  Oficial 
Administratiu

Adjunto Coord. Vendes

IV Televenedors Integradors Telefonista Aux. Administratiu Xofer-Repartidor Conductor Llançadora

ÀREA  FUNCIONAL MERCANTIL:  en  aquest  grup  estan  inclosos  aquells  professionals  encarregats  de  definir  els 
objectius i estratègies de la companyia quant a l'àrea de vendes i Màrqueting. Així mateix estan inclosos tots aquells  
professionals que gestionen equips de vendes i professionals encarregats de promocionar les vendes i comercialitzar 
els productes. Queden també inclosos els professionals del departament d'atenció al client i aquells que, malgrat no 
dedicar-se a la promoció i  venda de productes de forma directa,  desenvolupen un treball  amb un marcat caràcter 
comercial.

AREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA: en aquest grup estan inclosos aquells professionals encarregats de definir els 
objectius i  estratègies de la companyia quant a l'àrea financera, administrativa i  de recursos humans, així  com els 
professionals que realitzen tasques de caràcter tècnic i administratiu.

AREA FUNCIONAL OPERATIVA/AUXILIAR: en aquest grup estan inclosos aquells professionals  encarregats de la 
logística i repartiment dels productes, així com la resta d'activitats auxiliars.

GRUP I. Director General, Director Financer Adm., Director de Màrqueting, Director RRHH i Director Telemarketing.

Director General: és el treballador/a que assumeix la responsabilitat global de la companyia. Elabora l'estratègia de la 
companyia i dirigeix i coordina les diferents activitats. És la persona que dóna les ordres immediates de l'empresa.

Director Financer-Administratiu: és el treballador/a que assumeix la responsabilitat i dirigeix el departament financer i  
operatiu de l'empresa.

Director  Màrqueting:  és  el  treballador/a  que  assumeix  la  responsabilitat  i  dirigeix  el  departament  de  màrqueting  i 
compres de l'empresa.

Director RRHH: és el treballador/a que assumeix la responsabilitat i dirigeix el departament de RRHH de l'empresa.

Director Telemàrqueting: és el treballador/a que assumeix la responsabilitat i dirigeix el departament de telemàrqueting 
de l'empresa.

GRUP II. Cap de Vendes, Responsable Tv/Integració, "Controller", Responsable IT, Responsable At. Client, Tècnics 
informàtics, Coordinador Vendes 2ª.

Cap de Vendes: és el treballador/a que, en dependència de la direcció comercial, s'encarrega de posar en pràctica la 
política i acció comercial encomanada, encarregant-se d'una determinada zona geogràfica on dirigeix o coordina equips 
de vendes. C
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