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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dijous, 18 de maig de 2017

ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Serveis Territorials

RESOLUCIO de 17 de marg de 2017, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball
de I'empresa Arilion, SLU, per als anys 2017-2019 (codi de conveni nim. 08101792012017)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Arilion, SLU, subscrit pels representants de I'empresa i pels dels
seus treballadors el dia 11 de gener de 2017, i de conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret
legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre; I'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de
convenis i acords col-lectius de treball; el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacié i determinacié de
I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, el Decret 289/2016, de 30
d'agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials i Families, i altres normes d'aplicacio,

Resolc:

1.- Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Arilion, SLU, per als anys 2017-2019 (codi de
conveni num. 08101792012017) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament amb mitjans
electronics dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families a Barcelona, amb notificacio a
la Comissié Negociadora.

2.- Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripcion literal del texto firmado por las partes.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE LA EMPRESA ARILION, SLU PARA LOS ANOS 2017-2019.

Capitulo I.

Disposiciones generales.

Articulo 1. Ambito funcional y territorial.

El presente Convenio regula las condiciones de trabajo de ARILION, SLU (en adelante la Empresa) y sera de aplicacion
a la totalidad de los trabajadores/as del/de los centro/s de trabajo de la provincia de Barcelona.

Articulo 2. Ambito personal.

Queda incluido en el ambito del Convenio todo el personal que presta sus servicios en la Empresa, con excepcion
expresa del personal de Alta Direccion y de los/as directores/as y los/as Gerentes que se regiran por sus propias
disposiciones legales y contractuales.

Sin perijuicio de lo anterior, en el supuesto de que el/la empleado/a pierda la condicién de Director/a o de Gerente le
sera de aplicacion el presente Convenio en el grupo profesional que le corresponda, de acuerdo con las funciones que
efectivamente realice.

Articulo 3. Ambito temporal y denuncia.

La duracion del Convenio colectivo sera de tres afos, iniciando su vigencia el 1 de enero de 2017 y finalizando el 31 de
diciembre de 2019, salvo para aquellos articulos del Convenio en los que puedan establecerse diferentes periodos de
vigencia.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente Convenio con tres meses de antelacion a la pérdida de
Su vigencia o, en su caso, con la misma antelacion en cualquiera de los afios en que estuviese prorrogado. Para que la
denuncia tenga efecto habra de hacerse mediante comunicacion escrita a la otra parte, que debera registrarse ante
Autoridad Laboral correspondiente.
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Las partes acuerdan ampliar en 3 meses el plazo previsto en el Ultimo parrafo del apartado tercero del articulo 86 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores (en adelante, ET). Ademas, este plazo de 15 meses resultara computable a partir de la finalizacion de
la vigencia temporal del presente Convenio Colectivo o, en su caso, de la/s sucesivals prorrogals.

En el supuesto de que transcurra el periodo temporal anterior sin que las partes hayan alcanzado un acuerdo, se
someteran a los procedimientos de conciliaciéon y mediacion previstos en el Reglamento del Tribunal Laboral de
Catalunya, 2/2015, de 23 de octubre.

En caso de no producirse la mencionada denuncia, se entendera que el Convenio se prorroga automaticamente por
afos naturales. En este caso los conceptos econémicos se revalorizaran siguiendo la férmula establecida en el articulo
16.

Articulo 4. Comisién paritaria.

Se mantiene la Comision paritaria del Convenio como organismo de interpretacion, conciliaciéon y vigilancia de su
cumplimiento. Esta Comision estara integrada por tres miembros de cada una de las representaciones. La Comision
paritaria puede utilizar, ademas, los servicios permanentes y ocasionales de asesores de todas las materias que son de
su competencia.

Funciones.

Las funciones especificas de la Comision paritaria son las siguientes:

- Interpretar el Convenio y resolver las cuestiones o los problemas que ambas partes sometan a su consideracion o en
los casos que prevea concretamente este texto.

- Intervenir en los conflictos colectivos ejerciendo las funciones de mediacién con la audiencia previa de ambas partes.
- Vigilar el cumplimiento de todo lo pactado.

- Analizar la evolucion de las relaciones entre las partes contratantes.

- Cualquier otra que le atribuya el presente Convenio, asi como la legislacién laboral aplicable.

El ejercicio de las funciones anteriores no ha de obstaculizar en ningdn caso la competencia respectiva de las
administraciones y érganos judiciales que prevé el ordenamiento juridico.

Domicilio.

La Comisidon paritaria tiene su domicilio en la calle Entenga nim. 321, 12 planta, 08029 Barcelona, pero puede
domiciliarse, reunirse o actuar en cualquier sede, con el acuerdo previo de ésta.

Los/as trabajadores/as interesados/as pueden dirigir sus comunicaciones en el mismo domicilio y a nombre de la
Comision paritaria del convenio de Arilion S.L.U.

Remision de cuestiones a la Comision.
Ambas partes convienen en someter a la Comisidn paritaria todas las dudas, las discrepancias y los conflictos que
pueda haber a consecuencia de la interpretacion y aplicacion del Convenio, a los efectos de que la Comisidon emita un

dictamen o actue de la manera reglamentaria prevista.

Debe procurarse que, para resolver cualquier consulta planteada a la Comision, se dé audiencia a las partes
interesadas.

Acuerdos.
Los acuerdos se adoptaran por mayoria de cada una de las partes.

La Comisién se reunira cada vez que se le requiera para ello por alguna de las representaciones.
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La convocatoria se hara por escrito, con una antelacion minima de diez dias laborables, indicandose el orden del dia,
lugar y la fecha de la reunién, ademas de adjuntarse la documentacién que se considere necesaria. Sélo en el supuesto
de urgencia, reconocida por ambas partes, el plazo podra ser inferior. La Comisién se considerara validamente
constituida cuando asistan la mayoria de los miembros de cada una de las representaciones.

Para dar cumplimiento a la prevision contenida en el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores, las partes
acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el seno de la Comision Paritaria, se someteran a los
procedimientos de conciliacion y mediacion previstos en el Reglamento del Tribunal Laboral de Catalunya.

La actuacion y el procedimiento ante la Comisién paritaria sera requisito previo e indispensable para cualquier tipo de
reclamacion y/o denuncia que formulare cualquiera de las partes y/o trabajador/afectado/a sobre la aplicacion o la
interpretacion del contenido del presente Convenio, extendiéndose al Acta correspondiente.

Articulo 5. Registro, publicidad y unidad de Convenio.

El Convenio debera ser presentado ante la Autoridad Laboral para su registro y publicacion. Asimismo, las condiciones
pactadas forman un todo organico indivisible y, a efectos de su aplicacion, deben considerarse en cémputo anual y
globalmente. Si alguno de los preceptos fuera declarado nulo o contrario a derecho por resolucién firme, las partes
negociadoras se obligan a su reconsideracion y a ajustarlo a la legislacion vigente, en el plazo de un mes contado
desde el momento en que se tenga constancia de esa tramitacion y, en su caso, el contenido integro que, en cualquier
caso, debera respetar el equilibrio entre las condiciones pactadas.

Articulo 6. Ambito normativo y derecho supletorio.

Todas las materias que son objeto de regulacion del presente Convenio colectivo sustituyen y derogan a cualesquiera
que pudieran haber sido pactadas con anterioridad, salvo los aspectos que expresamente se mantengan sin perjuicio
del reconocimiento de los derechos individuales consolidados, en su condicion mas beneficiosa, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 del presente Convenio colectivo.

En todo lo no previsto en el presente Convenio se estara a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del ET y disposiciones legales que resulten de aplicacion
general.

Articulo 7. Garantia "ad personam".

Se respetaran las condiciones econdémicas reconocidas expresamente como "ad personam" a titulo individual,
establecidas en las disposiciones adicionales del presente Convenio Colectivo, siempre y cuando examinadas en su
conjunto y computo anual resulten mas beneficiosas para el trabajador o la trabajadora, las cuales no seran
compensables, ni absorbibles y si revalorizables.

Articulo 8. Resolucién de conflictos.

Dando cumplimiento a la previsién contenida en el articulo 85.3.c) del ET, las partes acuerdan que las discrepancias
que puedan surgir en su caso durante la vigencia del presente Convenio colectivo en relacion a la no aplicacion de las
condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del ET, se someteran a los procedimientos de solucion
extrajudicial de conflictos del Tribunal Laboral de Catalunya.

Articulo 9. Procedimiento para la inaplicacion del Convenio.

Para la inaplicacién de las condiciones establecidas en el presente Convenio, las partes se remiten a lo dispuesto en el
art. 82.3 del ET y de conformidad con el articulo 85.3 del ET. Asimismo, las discrepancias que puedan surgir se
someteran a los procedimientos del Tribunal Laboral de Catalunya y, en caso que en dicho organismo no haya acuerdo
0 consenso, ambas partes quedan liberadas para elevar la discrepancia a los érganos judiciales o de cualquier otro
ambito que consideren oportunos.
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Capitulo 1.
Organizacion del trabajo, jornada, horario y vacaciones.
Articulo 10. Organizacién del trabajo.

La condicion de Empresa que presta servicios a compafiias cuya actividad se desarrolla de forma ininterrumpida
durante todos los dias del afio y todas las horas del dia, obliga a establecer, para el personal de determinados servicios,
horarios especiales y turnos de mafana, tarde y noche. Concretamente, el personal afectado sera el que presta
servicios en las siguientes areas:

- Administracién Econdmica y Financiera.
- Administracion de Personal y Recursos Humanos.
- CAU/SAU (Servicio Atencion Usuario) y soporte al puesto de trabajo.

Se mantendra el trabajo a turnos u horarios especiales para el personal que en el momento de la firma del Convenio
estuviera ya prestando su servicio en dichas condiciones horarias, asi como el horario establecido en el articulo 12 para
el resto de personal.

Cuando concurran causas objetivas y al objeto de garantizar la prestacion de servicios a los clientes, la Empresa, podra
establecer turnos u horarios especiales a los/as trabajadores/as de nueva contratacidon incorporados en estas areas,
teniendo que informar de forma previa a la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras.

En cuanto a la disponibilidad del personal no sujeto a turnos, requerira del acuerdo de ambas partes. Se aplicara la
retribucién que corresponda a dicha disponibilidad, debiendo informar a la representacion legal de los trabajadores y las
trabajadoras de tales extremos.

En cuanto a los servicios especiales, encomendados por la Empresa, que se presten fuera del horario establecido,
seran compensados mediante descansos equivalentes en un 150%, durante el periodo de los 6 meses siguientes a su
realizacion.

Articulo 11. Calendario laboral.

Anualmente se elaborara entre la Empresa y la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras el calendario
laboral, debiéndose comunicar el mismo a los/as trabajadores/as antes del 1 de enero de cada afio.

Articulo 12. Jornada de trabajo.

La jornada laboral para todo el personal afectado por este Convenio sera de 1730 horas anuales que se distribuiran, de
acuerdo con el calendario laboral y en las siguientes jornadas y horarios:

Jornada partida: se extendera en horario cerrado entre las 09:15 horas y las 13:30 horas en turno de mafiana y desde
las 15:30 horas hasta las 17:00 horas en jornada de tarde. Sin perjuicio de lo anterior se establece un sistema de
flexibilidad horaria, de entrada y de salida, que comprendera desde las 07:30 horas hasta las 09:15 horas y desde las
17:00 horas hasta las 20:00 horas.

Jornada continuada: es la que se realiza sin intervalos y abarca el periodo comprendido entre 23 de junio al 30 de
septiembre y 15 dias naturales a partir del dia de Navidad y durante la semana en la que se encuentren incluidos el
Jueves y Viernes Santo. Se extiende en horario cerrado desde las 09:15 horas hasta las 13:45 horas. Sin perjuicio de lo
anterior se establece un sistema de flexibilidad horaria, de entrada y de salida, que comprendera desde las 07:30 horas
hasta las 09:15 horas y desde las 13:45 horas hasta las 20:00 horas.

Asimismo, el horario y la duracién de la jornada tanto en los periodos de jornada continuada como en relacién con los
viernes y vigilias seran de 6 horas y 45 minutos.

Para el caso del personal con hijos/as de hasta 14 afios, el horario cerrado de entrada podra ser hasta las 9:30 horas
tanto en el caso de jornada partida como en el de jornada continuada, sin perjuicio de que la jornada anual deba
cumplirse integramente.
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En todos los supuestos anteriores, el tiempo minimo del horario flexible de mediodia es de 30 minutos.

A titulo ilustrativo, y a efectos de una mayor claridad interpretativa, se incluye el cuadro horario determinado en los
parrafos anteriores:

- Jornada partida:

Flexible: 7:30 horas-9:15 horas.
Cerrado: 9:15 horas-13:30 horas.
Flexible: 13:30 horas-15:30 horas. Cerrado: 15:30 horas-17:00 horas. Flexible: 17:00 horas-20:00 horas.

- Jornada intensiva:

Flexible: 7:30 horas-9:15 horas.
Cerrado: 9:15 horas-13:45 horas.
Flexible: 13:45 horas-20:00 horas.

Habida cuenta de los sistemas de flexibilidad horaria establecidos en los anteriores parrafos, el/la trabajador/a podra
causar una bolsa de horas en positivo o negativo que debera compensar o realizar, en funcion del signo. En cualquier
caso la bolsa de horas debera quedar regularizada en las siguientes fechas; 31 de marzo y 30 de septiembre de cada
afio, por lo que en dichas fechas los /as trabajadores/as deben haber realizado -sin excesos ni defectos por encima de
las 20 horas- la jornada tedrica que corresponda en cada una de estas fechas.

Sin perijuicio de lo anterior, existen determinados colectivos que, atendido al contenido de la prestacion de sus servicios,
fundamentalmente aquellos que dirigen su actividad a la atencién al publico, y que anteriormente se mencionan en el
articulo 10, deberan prestar servicio en horario cerrado entre las siguientes franjas horarias: 06:00 horas y las 22:00
horas.

Articulo 13. Vacaciones.

El personal sujeto al ambito del presente Convenio, con una antigliedad igual o superior a un afio disfrutara de 23 dias
laborables de vacaciones reglamentarias. En el supuesto que el/lla trabajador/a tenga una antigliedad inferior,
correspondera la parte proporcional que resulte.

El disfrute de las vacaciones sera en los meses de jornada intensiva, salvo acuerdo entre la Empresa y ellla
trabajador/a.

A efectos del computo del nimero de dias de disfrute, el periodo de vacaciones se devengara durante el afio natural,
esto es, desde el 1 de enero al 31 de diciembre.

En el caso de que no hubiera sido posible el disfrute durante el afio natural de algun/ algunos dia/s de vacaciones,
éste/éstos dia/s pendiente/s no se perdera/n siempre que sea/n disfrutado/s hasta el 31 de enero del afo siguiente.

Capitulo 111

Clasificacion del personal.

Articulo 14. Clasificacién profesional.

El personal, atendiendo a las funciones que realice, se encuadrara dentro de los siguientes grupos profesionales:

Grupo profesional Processes Support (PS):

Gestiona y/o ejecuta procesos administrativos parciales o completos segun politicas establecidas en su area de trabajo.
Realizar tareas administrativas y operativas propias de los procesos de su servicio de acuerdo a las normas, y
procedimientos de trabajo. Este/éstos dia/s pendiente/s no se perdera/n siempre que sea/n disfrutado/s hasta el 31 de
enero del afio siguiente. Desarrollo de las funciones de su servicio. Proporciona soporte al equipo técnico en los
procesos del servicio. Reporta el avance e incidencias de sus tareas servicio procedimiento definido en su servicio.

Crea, consulta, ordena, actualiza y verifica la informacion utilizando las distintas herramientas. Consolida y pone en
practica su conocimiento operativo.
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Grupo profesional Processes Technician (PT):

Desarrolla y ejecuta procesos técnicos, avance e incidencias de sus tareas segun el procedimiento definido en su
servicio. Crea, consulta, ordena, actualiza y verifica las actividades técnicas segun las politicas definidas en su servicio.
Ejecuta procesos y/o actividades técnicas segun las politicas definidas en su servicio. Realiza el seguimiento de sus
actividades/procesos, anticipandose a posibles riesgos y planteando posibles soluciones. Analiza la informacién de los
distintos procesos, extrayendo conclusiones y proponiendo y/o llevando a cabo acciones. Presenta y argumenta
resultados de su trabajo ante el responsable del servicio. Define y mantiene actualizada la documentacion de las
actividades o procesos de su responsabilidad. Identifica y realiza aportaciones de mejora a los procedimientos de
trabajo, promoviendo su aplicacion y evoluciéon para optimizar el trabajo del equipo. Consolida, pone en practica y
transmite el conocimiento técnico/metodolégico. Mantiene interlocucion con el cliente interno/externo, asesorando en el
plano técnico/funcional.

Grupo profesional Processes Support Coordinator (PSC):

Coordina un equipo administrativo y sus actividades garantizando la correcta prestacion del servicio, y el ajuste a las
politicas establecidas en su area de trabajo. Planifica las actividades de su equipo en las tareas de su responsabilidad,
aplicando las politicas, normas y procedimientos establecidos, garantizando el cumplimiento del servicio en calidad,
plazos y productividad. Realiza tareas administrativas y operativas propias de los procesos de su servicio de acuerdo a
las normas, politicas y procedimientos establecidos y con la calidad y plazos definidos. Asegura la logistica de todo su
equipo. Proporciona soporte al equipo técnico en los procesos del servicio. Reporta el avance de sus tareas y de las de
su equipo, asi como posibles riesgos de su area de gestion al responsable del servicio. Redacta normas, politicas y/o
procedimientos basicos de trabajo. Consolida y pone en practica su conocimiento operativo para identificar y aplicar
medidas de mejora del servicio. Transmite y desarrolla el conocimiento de su equipo. Mantener la interlocucién con el
cliente en el ambito de servicio. Coordina y supervisa las tareas del equipo asignado, distribuyendo las cargas de
trabajo y liderando y orientando la prestacion de los servicios. Colabora en la realizacion de la evaluacion del
desempefio de las personas de su equipo.

Grupo profesional Processes Team Leader (PTL):

Garantiza la correcta ejecucion de los procesos de su responsabilidad ajustandose a las necesidades del cliente.
Planifica las actividades de su equipo en los procesos de su ambito de responsabilidad, aplicando las politicas, normas
y procedimientos establecidos, garantizando el cumplimiento del servicio en calidad, plazos y productividad. Define y/o
ejecuta los procesos técnicos, segun las politicas definidas en su servicio/proyecto/area. Realiza el seguimiento de los
procesos de su responsabilidad, anticipAndose a posibles riesgos y planteando posibles soluciones. Analiza la
informacién de los distintos procesos, extrayendo conclusiones y proponiendo y/o llevando a cabo acciones. Reporta el
avance de sus tareas y de las de su equipo asi como posibles riesgos de su area de gestion al responsable del servicio
y a su interlocutor en el cliente. Define o/y actualiza normas, politicas y/o procedimientos basicos de trabajo apoyandose
en su conocimiento y en las consideraciones de su equipo. Define y mantiene actualizada la documentacién de los
procesos de su responsabilidad. Consolida y poner en practica su conocimiento para identificar y aplicar medidas de
mejora del servicio. Transmite y desarrolla el conocimiento de su equipo. Mantiene interlocucién con el cliente
interno/externo, asesorando en el plano técnico/funcional. Colabora en la elaboracién de propuestas aportando su
conocimiento técnico. Traslada al equipo los objetivos del proyecto, alcance, roles y funciones, y entregables esperados.
Coordina y supervisa las tareas del equipo asignado, distribuyendo las cargas de trabajo y liderando y orientando la
prestacion de los servicios. Colabora en la realizacion de la evaluacion del desempefio de las personas de su equipo.

Grupo profesional Processes Service Leader (PSL):

Gestiona un servicio, aportando visién global para garantizar la respuesta a las necesidades del cliente y el
cumplimiento de los objetivos de su unidad. Garantiza la calidad, productividad, eficiencia, alcance y plazos de los
procesos de su servicio. Define o colabora en la definicién de objetivos anuales de su servicio y/o unidad. Identifica y
gestiona riesgos que afecten a su equipo o area de responsabilidad, tomando las decisiones oportunas. Elabora y
presenta resultados ante supervisores directos y/o clientes. Garantiza la aplicacion de politicas y ejecucion de los
procedimientos de trabajo en su servicio. Conoce, adapta y/o implanta un enfoque metodolégico a las necesidades del
cliente o servicio. Trabaja de manera conjunta con responsables de otros servicios en los procesos que lo requieran.
Colabora en la gestion econdmica/recursos de su ambito de responsabilidad. Consolida, mantiene actualizado y pone
en practica y transmite el conocimiento (técnico, metodoldgico, herramientas...), adquirido en su area de expertise,
adaptandose a las tendencias del mercado y las necesidades de la companiia. Gestiona las expectativas del cliente
(alcance, plazos, calidad...). Colabora en la gestion comercial y generar recurrencia. Traslada al equipo los objetivos del
proyecto, alcance, roles y funciones, y entregables esperados. Coordina, supervisa y evalla las tareas del equipo
asignado, implicando y re direccionando a los miembros del equipo cuando se produzcan cambios de enfoque o alcance
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en el trabajo. Gestiona las expectativas del equipo ayudando a los profesionales en su desarrollo personal y profesional
segun las politicas corporativas que afecten a su ambito. Balancea adecuadamente el area de expertise de los
miembros del equipo para garantizar la correcta prestacion del servicio.

Los grupos profesionales mencionados corresponden a un Modelo de Gestién de Personas que recoge la Evolucion
Profesional por funciones y que esta integrado en el Modelo de Carreras profesionales de la Empresa. La informacion
sobre el Modelo de Gestion sera accesible para todos los trabajadores.

Capitulo IV.
Régimen retributivo.
Articulo 15. Estructura salarial.

La Empresa tiene un plan de crecimiento a corto plazo para cuya viabilidad es preciso situarse en condiciones de
competitividad que le permitan captar nuevos clientes, lo que pasa por adaptar su estructura retributiva a condiciones de
mercado para su actual actividad. Por todo ello, se establece la implantacién de una nueva estructura salarial
atendiendo a la nueva clasificacion de grupos profesionales acordados entre la representacion de la Empresa y la
representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras, con el animo y voluntad de las partes de creacion y
consolidacion del empleo, asi como incrementar la competitividad de la Empresa en el sector de servicios en el que
ejerce su actividad.

Se establece una nueva estructura retributiva a partir de la entrada en vigor de las condiciones salariales del presente
Convenio, consistente en una Unica estructura retributiva basada en el Salario Base Convenio.

El Salario base Convenio constituye el salario minimo por unidad de tiempo correspondiente a cada grupo profesional
de conformidad con las tablas salariales del presente Convenio.

Todos los valores, ya actualizados, que se indican en la tabla del Anexo se refieren a importes anuales brutos a jornada
completa, por lo que en el supuesto de realizarse una jornada menor, los salarios se reduciran proporcionalmente a
numero de horas trabajadas.

Articulo 16. Incremento y revision salarial.

Durante la vigencia del presente Convenio colectivo (2017-2019), los importes consignados en las tablas salariales se
revalorizaran cada afio (a excepcion del afio 2017 en el que se establecen de base) aplicando el porcentaje del IPC real
del afo anterior fijado anualmente por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) u organismo que le sustituya. Asi,
cuando se publique oficialmente el IPC real del afio anterior, los importes de las tablas salariales se incrementaran en el
citado porcentaje con efectos del 1 de enero del afio en curso. Asimismo el pago de las liquidaciones de atrasos y la
actualizacion, si procede, se efectuara dentro del mes siguiente a la publicacion del citado porcentaje.

En el caso de que el IPC sea negativo no se realizara ninguna regularizacion.

El incremento correspondiente al afio 2018 sera el resultado de aplicar el porcentaje del IPC real del afio 2017 a las
tablas salariales correspondientes al afio 2017.

El incremento correspondiente al afno 2019 sera el resultado de aplicar el porcentaje del IPC real del afio 2018 a las
tablas salariales correspondientes al afio 2018.

La misma revalorizacion se aplicara al resto de los conceptos recogidos en las disposiciones transitorias del presente
Convenio colectivo.

Capitulo V.

Articulo 17. Beneficios sociales y ayudas.

Complemento por incapacidad temporal.

La Empresa complementara el subsidio por toda situacion de incapacidad temporal (IT, por enfermedad comun,

accidente no laboral, accidente laboral o enfermedad profesional) de los/as trabajadores/as hasta el 100% del salario
base y los complementos personales permanentes.
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Permisos retribuidos.

Con caracter general y sin perjuicio de lo dispuesto en las normas aplicables, se establecen los siguientes permisos
retribuidos:

- 18 dias naturales en caso de matrimonio.

- 3 dias naturales por enfermedad grave o accidente con hospitalizacién de familiar hasta 2° grado de consanguinidad o
afinidad. Cuando con tal motivo el/la trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de 4 dias
naturales. Los citados dias podran disfrutarse conjunta o separadamente en cualquier momento mientras concurra la
hospitalizacion del familiar.

- 1 dia natural por matrimonio de familiar hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el/la
trabajador/a necesite hacer un desplazamiento al efecto el plazo sera de 2 dias naturales.

- 3 dias naturales por defuncion de familiar hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el/la
trabajador/a necesite hacer un desplazamiento fuera de la provincia el plazo sera de 4 dias naturales.

- 2 dias naturales por traslado de domicilio habitual.

- Permiso de maternidad. Queda establecido en 18 semanas, 20 semanas en el caso de parto multiple, o en su defecto
el que establezca la legislacion vigente en cada momento si mejora lo previsto en el presente Convenio Colectivo.
Tendran la misma consideracion los casos de adopcion legal.

Dias de libre disposicion.

Con caracter general se establecen dos dias de libre disposicion, para todo el personal incluido en el presente Convenio
que podra ser disfrutado previo aviso del/de la trabajador/a interesado/a con una antelacion minima de 24 horas.

Se podran disfrutar estos dias de libre disposicion en horas, a razén de 8 horas por dia, y teniendo en cuenta que el
periodo minimo de disfrute es de 2 horas.

En el caso de que no hubiera sido posible el disfrute durante el afio natural de algun/ algunos dia/s de libre disposicion,
éste/éstos dia/s pendiente/s no se perdera/n siempre que sea/n disfrutado/s hasta el 31 de enero del afo siguiente.

Excedencias.

La excedencia se podra solicitar en los términos dispuestos en el articulo 46 ET.

En aquellos supuestos en los que los/as trabajadores/as accedan a la situacion de excedencia contemplada en el
articulo 46 apartado 3 del ET, tendran derecho a la reserva de su puesto de trabajo durante el periodo maximo legal de
disfrute.

Suspensién de mutuo acuerdo.

Los/as trabajadores/as, previo acuerdo con la Direccion de la Empresa y por una sola vez cada afio, podran solicitar la
suspension de su contrato en los términos del art. 45.1 apartado a) del ET, y por un periodo maximo de tres meses, de
acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

- No se exigira periodo minimo de antigiiedad del/la trabajador/a.

- El/la trabajador/a tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

- Podran solicitarla aquellos trabajadores/as que cumplan con alguno/s de los siguientes supuestos, debidamente
acreditados:

a) Cursar estudios relacionados con la carrera profesional del/la trabajador/a en la Empresa.

b) Colaboracion con una ONG.
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c) Cuidado de familiares no previstos en el articulo 46.3 del ET.
Ayuda a hijos/as discapacitados/as.

La Empresa abonara a todos los/as trabajadores/as que tengan hijos/as discapacitados/as a su cargo una cantidad
bruta anual a tanto alzado de 1.500 EUR brutos con independencia del grado de minusvalia que padezcan, siempre que
ésta haya sido declarada. Sobre dicha cantidad bruta, la Empresa deducira las retenciones a cuenta del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas y cualesquiera otras que procedan de acuerdo con la legislacion vigente en cada
momento.

En caso de que las personas a cargo sean padres, madres, hermanos/as, cényuge o pareja de hecho legalmente
formalizada del/de la empleado/a, la Empresa adicionalmente abonara 1.500 EUR brutos anuales a tanto alzado
siempre que el grado de minusvalia declarado sea igual o superior al 60%. Sobre dicha cantidad bruta, la Empresa
deducira las retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y cualesquiera otras que
procedan de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento.

En el caso de que haya varios sujetos con discapacidad declarada a cargo del/de la empleado/a, el importe de la ayuda
sera unico.

Seguro médico.

La Empresa contrataréa un seguro médico que ofrecera cuadro médico completo de la aseguradora. Existira la
posibilidad de que el empleado o la empleada lo amplie a su familia en primer grado a un precio mejorado sobre el
mercado.

Seguro de vida y accidentes.

La Empresa contratard a su cargo y con una aseguradora de reconocido prestigio un seguro colectivo de vida y
accidentes.

Anticipos y préstamos.

A) Anticipos: previa solicitud, los/as trabajadores/as de la Empresa podran obtener un anticipo del salario mensual neto
devengado por trabajo ya realizado en el momento de la solicitud. La cuantia del anticipo se vera deducida de la nébmina
del mismo mes. El ingreso, una vez aprobado el anticipo por RRHH, se realizara en un plazo de 7 dias laborales desde
la aprobacion.

B) Préstamos: los/as trabajadores/as con una antigiedad minima en la Empresa de dos afios, podran solicitar un
préstamo por un importe maximo de 9.000 EUR. La devolucién del préstamo tendra que hacerse en un periodo maximo
de 48 meses a partir del mes siguiente a aquél en que se haya hecho efectivo el préstamo en los términos que acuerde
la persona que lo solicita y la Empresa. No se concedera ningun préstamo mientras el/la trabajador/a tenga otro
pendiente de amortizar. En el caso de que al/a la trabajador/a se le hubieran concedido dos préstamos, para la
obtencion del tercero y siguientes sera necesario que haya transcurrido un periodo minimo de 1 afio entre el momento
en que haya finalizado la devolucién del segundo o posterior préstamo concedido y la solicitud de uno nuevo.

En los cinco dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud, la Empresa debera comunicar al/a la trabajador/a
solicitante la aprobacion o denegacion motivada de su solicitud sobre la base de la concurrencia o no de las causas que
justifican su concesion que mas adelante se detallan. De ser aprobada la solicitud, el ingreso se realizara en un plazo de
7 dias laborales desde la aprobacién.

En caso de extincion de la relacion laboral con caracter previo a la devolucion integra del préstamo, se producira el
vencimiento anticipado de la cantidad total pendiente de devolucion. El/la trabajador/a debera restituir el importe
pendiente de devolucidn que podra ser descontado de la liquidacion que le corresponda por la extincion del contrato de
trabajo incluidas posibles indemnizaciones. En caso de que el finiquito no cubra el importe total del crédito, el/la
trabajador/a debera restituir a la Empresa la cantidad pendiente de amortizar.

Las necesidades personales y/o familiares que justifican la solicitud del préstamo son las siguientes:

1. Enfermedad grave del/de la solicitante o de sus familiares directos, entendiendo por tales, conyuge o pareja de hecho
legalmente reconocida, hijos/as y padres del/de la solicitante o cualquier otro familiar del que el/la trabajador/a
solicitante tenga la condicién de tutor reconocido judicialmente cuyo tratamiento médico especifico o intervencion
quirdrgica urgentes sea pagado directamente por el/la trabajador/a.
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2. Defuncién del céonyuge o pareja de hecho legalmente reconocida, hijos/as o padres del solicitante o cualquier otro
familiar del que el/la trabajador/a solicitante tenga la condicién de tutor reconocido judicialmente.

3. Obras urgentes en la vivienda habitual por averia grave imprevista o amenaza de ruina inminente.
4. Tramitacion del divorcio, separacion o nulidad matrimonial del/de la solicitante.

5. Reparacion de averias, siniestros o cambio del vehiculo como consecuencia de dichas averias o siniestros y siempre
que el importe de la reparacidn sea superior al valor del vehiculo; el vehiculo debera ir a nombre del/de la solicitante, de
su conyuge o pareja de hecho, siempre que quede acreditado que es el vehiculo empleado habitualmente por el/la
solicitante para desplazarse al trabajo.

Aparte de las causas anteriormente citadas, la Empresa podra estudiar las peticiones motivadas por otras necesidades
urgentes, y acreditadas documentalmente por el/la trabajador/a.

Durante el periodo al que se extienda la devolucion del préstamo, el/la trabajador/a abonara, asimismo, el interés legal
del dinero que se encuentre vigente en cada momento durante el periodo de devolucion del principal. La Empresa
pondra a disposicion de los/as trabajadores/as un impreso especifico para cursar las solicitudes de anticipo o préstamo.

Articulo 18. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Con el animo de mejorar la conciliacion de la vida familiar en el ambito laboral se establece la posibilidad de escoger por
parte del/de la trabajador/a, hasta transcurridos 18 meses después del parto o fecha de adopcion legal, flexibilidad
horaria, con reduccion de 30 minutos de descanso teniendo jornada continuada.

Asimismo, el derecho a la reduccion de jornada por cuidado de hijo/a prevista en el articulo 37.5 del ET podra ejercerse
por el/la empleado/a hasta que el/la menor alcance los 12 afios de edad.

Por otro lado, las parte firmantes del presente Convenio acuerdan implantar el Teletrabajo como mecanismo idéneo
para conciliar la vida laboral, personal y familiar, de conformidad con la politica de la Empresa vigente en cada
momento. Los/as tele trabajadores/as tendran los mismos derechos garantizados en el presente Convenio colectivo y
en la Ley en cuanto a las condiciones de empleo aplicables a los/as trabajadores/as que prestan sus servicios en los
locales de la Empresa, salvo los que deriven de la propia naturaleza del trabajo realizado fuera de las instalaciones de
la Empresa. Asimismo los/as tele trabajadores/as tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de seguridad y
salud, resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y
su normativa de desarrollo vigente.

Capitulo VL.

Seguridad y salud laboral.

Articulo 19. Seguridad y salud laboral.

La Empresa y los/as trabajadores/as, se obligan a observar y cumplir las disposiciones minimas contenidas en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y sus disposiciones de desarrollo y normativa

concordante, en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Cuando la evaluacion exija la realizacion de mediciones, analisis o ensayos, cuyos métodos no estén concretados en la
normativa de prevencion, se podran utilizar los métodos o criterios contenidos en:

- Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos que incluyan pantallas
de visualizacion de datos, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de los lugares de trabajo, del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- Protocolo de reconocimientos médicos para usuarios de pantalla de Visualizacion de datos del Ministerio de Sanidad.

- Protocolo de Vigilancia Sanitaria Especifica para los/as trabajadores/as usuarios de Pantallas de Visualizacion de
Datos, de la Comisién de Salud Publica, Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

10

CVE-NUm. de registre: 062017000182



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dijous, 18 de maig de 2017

- La vigilancia de la salud se realizara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales y normativa concordante de aplicacion.

Articulo 20. El acoso sexual y moral.

La Empresa y la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras deben crear y mantener un entorno laboral
donde se respete la dignidad y libertad personal del conjunto de personas que trabajan, manteniéndolas preservadas de
cualquier ataque fisico, psiquico o moral.

Se entiende por acoso sexual, en el marco de la relacion laboral, todas las conductas ofensivas y no deseadas por la
persona agredida y que determinan una situacién que afecta las condiciones laborales, creando un entorno ofensivo,
hostil, intimidatorio y humillante; asi como peticiones de favores sexuales, insinuaciones y actitudes que asocien la
mejora de las condiciones de trabajo o la estabilidad en el puesto de trabajo a la aprobaciéon o denegacion de dichos
favores.

Se entiende por acoso moral, en el marco de la relacion laboral, todas las conductas del titular, de los mandos o del
resto de trabajadores/as que, menospreciando la dignidad personal, ejercen una violencia psicologica de forma
sistematica y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre una persona o personas en su puesto de trabajo.

A fin de evitar que se produzca cualquier atentado de estas caracteristicas, por pequefio que sea, la representacion
legal de los trabajadores y las trabajadoras, y especialmente la Empresa como garante ultimo de la salud laboral en los
centros de trabajo, han de garantizar que las evaluaciones de riesgos psicosociales evalluen también los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo.

Asimismo se garantizara la organizacion del trabajo de una manera saludable, mediante la puesta en marcha de
medidas que ayuden a:

- Fomentar el soporte social colectivo entre los/as trabajadores/as, potenciando el trabajo en equipo y la comunicacion,
combatiendo el aislamiento.

- Promover la autonomia, potenciando la participacion a la hora de tomar decisiones relacionadas con los métodos de
trabajo.

- Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando estabilidad en la ocupacion y en las condiciones
de trabajo, de acuerdo con las funciones y la cualificacién en el puesto de trabajo.

- Garantizar asimismo la equidad y la igualdad de oportunidades en materia de contratacion, salario y promocion
interna, entre todas las personas sin distincion de sexo, edad, raza, pertenencia a un sindicato, orientacion sexual,
ideologia, religioén y cualquier otra opcion o circunstancia de caracter personal.

- Proporcionar la informacion necesaria, adecuada y suficiente para el correcto desarrollo individual del trabajo y para la
prevencion de riesgos laborales.

- Impedir todo tipo de manifestacién de violencia.
- Impedir todo tipo de manifestacién de sectarismo o dogmatismo, velando por los valores de la Empresa.
Articulo 21. Igualdad de trato y oportunidades.

La Empresa esta obligada a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
deberan adoptar las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres,
medidas que deberan adoptar, y en su caso acordar, con la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras
en los términos establecidos en el articulo 85.1 del ET.

La Empresa declara también su compromiso en la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno la organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres como un
principio estratégico de la Empresa, de acuerdo con la definicion de este principio que establece la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad entre mujeres y hombres.
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Capitulo VII.

Régimen disciplinario.

Articulo 22. Régimen disciplinario.

Régimen de sanciones.

Corresponde a la Empresa la facultad de imponer sanciones en los términos fijados en el presente Convenio colectivo.

La imposicion de sancion por faltas leves, graves o muy graves requerird comunicacion escrita motivada al/a la
trabajador/a.

En cualquier caso, la Empresa dara cuenta a la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras al mismo
tiempo que al/a la afectado/a de toda sancién grave o muy grave que imponga.

Las sanciones por faltas graves o muy graves requeriran el tramite de audiencia de tres dias, tanto de los
representantes legales de los trabajadores y trabajadoras como del/de la interesado/a, con caracter previo a la
imposicion de la sancién oportuna. En el caso de gravedad flagrante y excepcional, la Direccién de la Empresa puede
adoptar las medidas urgentes que considere necesarias, teniendo que informar a la representacion legal de los
trabajadores y las trabajadoras.

Faltas leves.

Se consideraran faltas leves:

- Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

- Cualquier uso indebido del sistema de control de presencia que esté implantado en la Empresa.

- La negligencia, deficiencia o retrasos injustificados en la ejecucion de cualquier trabajo.

- No atender al publico, presencial o telefénicamente, con la correccion y diligencia debidas.

- No cursar a su debido tiempo el parte de baja por incapacidad temporal. No comunicar a la Empresa los cambios de
residencia o domicilio.

- Las discusiones que repercutan en la buena marcha del trabajo.

- La no comunicacion, con la debida antelacion, de la falta al trabajo por causa justificada, a no ser que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

- Falta de aseo y limpieza personal.

- Embriaguez ocasional durante el trabajo.

Faltas graves.

Se consideraran faltas graves:

- Mas de tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.
- Faltar un dia al trabajo sin causa justificada.

- Simular la presencia de otro/a trabajador/a, valiéndose de su ficha, firma, tarjeta de control o cualquier otro sistema
organizativo del control de presencia implantado en la Empresa.

- El incumplimiento en computo horario de la jornada laboral, establecida en el presente Convenio, superando los
margenes de flexibilidad.
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- La simulacion de enfermedad o accidente.

- No comunicar con la puntualidad debida, los cambios experimentados en la familia que afecten al IRPF o la Seguridad
Social.

- Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de cualquier trabajador/a de la Empresa, sin la debida autorizacion.

- Dedicarse a juegos o distracciones dentro de la jornada de trabajo. El abandono del puesto de trabajo sin causa
justificada.

- Las acciones u omisiones contra la disciplina en el trabajo o contra el debido respeto.

- Las negligencias, deficiencias o retrasos injustificados en la ejecucion del trabajo cuando causen un perjuicio grave a
la Empresa.

- La reincidencia en falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo trimestre, siempre que haya sido
objeto de sancion.

Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves:

- Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada.

- El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

- El hurto o el robo, tanto a cualquier empleado/a de la Empresa como a la misma o a cualquier persona dentro de los
locales de la Empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio.

- El acoso por razén de origen racial o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual.

- El acoso sexual o por razén de sexo.

- Violar el secreto de correspondencia.

- Hurtar documentos de la Empresa o de sus clientes.

- Revelar a terceros datos de la Empresa o de sus clientes, sin mediar autorizacion expresa de la misma.

- La embriaguez habitual o toxicomania durante el trabajo, si repercuten negativamente en el mismo.

- Dedicarse a trabajos de la misma actividad de la Empresa que impliquen competencia a la misma, salvo autorizacion.
- Abandonar el puesto de trabajo en puestos de responsabilidad sin causa justificada. El acoso sexual y moral.

- El incumplimiento por parte del/de la trabajador/a de las 6rdenes que, en cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, reciba del/de la empresario/a, encargado/a o técnico/a de prevencion.

- Negarse a utilizar los sistemas de proteccion colectiva o individual.
- Ponerse a si mismo o al personal de la Empresa o centro de trabajo en situacion de riesgo por accién u omision.
- El abuso de autoridad.

- Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos de
la Empresa.

- La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo trimestre, siempre que haya sido
objeto de sancion.
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Sanciones maximas:
- Por falta leve: amonestacion por escrito o suspension de empleo y sueldo de un dia.
- Por falta grave: suspension de empleo y sueldo de uno hasta quince dias.

- Por falta muy grave: suspension de empleo y sueldo de dieciséis hasta sesenta dias o rescision del contrato de
trabajo.

En los supuestos de suspension de empleo y sueldo, se mantendra la cotizacion del/de la trabajador/a sancionada.
Prescripcion de faltas.

La facultad de la Empresa para sancionar prescribira para:

- Las faltas leves a los diez dias.

- Las faltas graves a los veinte dias.

- Las faltas muy graves a los sesenta dias.

El plazo de prescripcién se iniciara a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de la comisién de la falta y
en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Capitulo VIIL.

Jubilacion parcial.

Articulo 23. Jubilacién parcial y contrato de relevo.

En materia de jubilacion parcial, se estara a lo que disponga la legislacion vigente en cada momento.

Se establece un protocolo de actuacion en materia de jubilacion parcial y contrato de relevo que se concreta en las
siguientes cuestiones:

Jubilacion parcial.

La solicitud de jubilacién parcial debera ser realizada a instancia del/de la trabajador/a, comunicada a la Direccion de la
Empresa. Dicha solicitud podra ser efectuada dos meses antes de la fecha de la jubilacién parcial al objeto de que la
Empresa dé cumplimiento en los plazos solicitados.

Contrato a tiempo parcial.

En términos generales las partes acuerdan que se accedera al sistema de jubilacién parcial en aquellos supuestos en
que la reduccién de jornada no supere el maximo que legalmente se establezca en cada momento.

Ambas partes acuerdan que en aquellos supuestos en los que se acceda a la situacion de jubilacion parcial, las partes
procederan, sin solucion de continuidad, a la conversién del contrato de trabajo del o de la pensionista de duracion
indefinida y a jornada completa en otro de duracidon determinada y a tiempo parcial, de conformidad con lo que
establezca la legislacion vigente en cada caso. Dicho contrato quedara extinguido el dia en que el/la trabajador/a
acceda a la jubilacion ordinaria o en fecha anterior si el/la trabajador/la accediera a una jubilacién anticipada.

El contrato de relevo se celebrara a jornada completa.
Contrato de relevo.
El contrato de relevo se debera concertar, bien con trabajadores/as inscritos/as como desempleados/as en las Oficinas

de Empleo o, bien con aquellos trabajadores/as que tuvieran concertado con la Empresa un contrato de duracion
determinada.
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El puesto de trabajo que el/la relevista ocupara, debera ser el mismo que el del/de la jubilado/a parcial o uno similar,
entendiendo como tal, un puesto que implique el desempefio de tareas correspondientes al mismo grupo profesional. En
cualquier caso, debera existir una correspondencia entre las bases de cotizacion del/de la trabajador/a relevista y del/de
la jubilado/a parcial, de modo que la correspondiente al trabajador/a relevista no podra ser inferior al 65 por 100 del
promedio de las bases de cotizacidon correspondientes a los seis Ultimos meses del periodo de base reguladora de la
pension de jubilacion parcial.

Tendra una duracion indefinida o, como minimo, igual al tiempo que falte al/a la trabajador/a sustituido/a para alcanzar
la edad de jubilacién ordinaria exigida en cada caso. Si al cumplir dicha edad, el/la trabajador/a jubilado/a parcialmente
continuase en la Empresa, el contrato de relevo que se hubiera celebrado por duracién determinada podra prorrogarse
mediante acuerdo de las partes por periodos anuales, extinguiéndose, en todo caso, al finalizar el periodo
correspondiente al afio en el que se produzca la jubilacion total del/de la trabajador/a relevado/a.

Distribucion de la jornada de trabajo del/de la jubilado/a parcial.

La distribucion de la jornada reducida de trabajo se producira de comun acuerdo entre las Partes. Durante dichos
periodos de actividad laboral, el/la trabajador/a prestara sus servicios adscrito/a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional al que pertenece.

El horario de trabajo del/de la trabajador/a relevista podra completar el del/de la trabajador/a sustituido/a o
simultanearse con él.

El/La trabajador/a no podra realizar horas extraordinarias.

Percepciones salariales y en especie.

Se reducira el salario del/de la jubilado/a parcial en la misma proporcién que se reduzca su jornada.

En relacién a las revisiones salariales, ambas partes convienen en que se estara a los porcentajes establecidos en el
presente Convenio Colectivo. Se hace constar que dichas actualizaciones salariales se efectuaran sobre el Ultimo
salario base percibido por la persona jubilada parcial antes de la reduccion de jornada, una vez actualizado por los
porcentajes de incremento anuales.

La Empresa asumira el coste del seguro médico en lo que se refiere a los gastos generados por dicho seguro por el/la
trabajador/a. Sera potestad del/de la trabajador/a el elegir incluir en el seguro a los familiares en primer grado, corriendo
el/la trabajador/a con dichos gastos a través de los descuentos correspondientes en su némina.

Capitulo IX.

Disposiciones transitorias.

Disposicion transitoria primera.

La adaptacion a la nueva estructura retributiva debera realizarse por la Empresa en fecha 1 de enero de 2017.

A partir de la entrada en vigor de las condiciones salariales del presente Convenio, las retribuciones del personal se
adaptaran a la nueva estructura retributiva, en funcion de la clasificacion profesional que corresponda.

Con la entrada en vigor de la nueva estructura retributiva, queda expresamente derogado el sistema retributivo aplicado
en los anteriores convenios, siendo sustituido por la actual estructura retributiva.

Disposicion transitoria segunda. Complemento ex convenio 2016 (agrupacion de complementos existentes en el
Convenio colectivo anterior).

Se abonara exclusivamente al personal en activo a fecha 31 de diciembre de 2016, incluido en el ambito de aplicacion
del presente Convenio, a partir de la entrada en vigor de la nueva estructura retributiva y con el fin compensatorio por la
modificacion de su estructura salarial. Para el calculo del complemento ex Convenio 2016 se consideraran las
siguientes retribuciones (Complemento ex antigiedad, complemento ex convenio, complemento ad personam,
complemento plan de pensiones y plus de homogeneizacion) que se venian percibiendo hasta el afio 2016 a titulo
individual, las cuales desaparecen en la nueva estructura retributiva.
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Para el calculo del complemento ex convenio en el supuesto de IT, se tomaran las retribuciones indicadas que le
hubieran correspondido percibir en el caso de encontrarse en situacion de prestacion efectiva de servicios.

El presente complemento se abonara en 14 mensualidades, no obstante por acuerdo entre Empresa y trabajador/a
podra prorratearse en las 12 mensualidades ordinarias.

Este complemento no sera absorbible ni compensable y si revalorizable con iguales incrementos porcentuales que se
apliquen al salario base convenio.

El incremento correspondiente al afio 2017, sera el resultado de aplicar el porcentaje del IPC real del afio 2016 a los
complementos agrupados de acuerdo con esta disposicion.

Disposicién transitoria tercera: Complemento ad personam 2016.

Se abonara exclusivamente al personal en activo a fecha 31 de diciembre de 2016 incluido en el &mbito de aplicacion
del presente Convenio, a partir de la entrada en vigor de la nueva estructura retributiva y con el fin compensatorio por la
modificacion de su estructura salarial. Para el calculo del presente complemento ad personam 2016 se considerara la
diferencia entre el nuevo salario base convenio y el salario base anteriormente vigente en el convenio anterior.

Para el céalculo del complemento ad personam 2016 en el supuesto de IT, se tomaran las retribuciones indicadas que le
hubieran correspondido percibir en el caso de encontrarse en situacién de prestacion efectiva de servicios.

Este complemento no sera absorbible ni compensable y si revalorizable con iguales incrementos porcentuales que se
apliquen al salario base convenio.

El presente complemento se abonara en 14 mensualidades, no obstante por acuerdo entre Empresa y trabajador/a
podra prorratearse en las 12 mensualidades ordinarias.

El incremento correspondiente al afio 2017, sera el resultado de aplicar el porcentaje del IPC real del afio 2016 al salario
base del afio 2016.

Disposicién transitoria cuarta: Supresién conceptos salariales.

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan suprimir definitivamente los conceptos salariales: Complemento
ex antigiedad, complemento ex convenio, complemento ad personam, complemento plan de pensiones y plus de
homogeneizacién; que se venian percibiendo hasta el 2016.

Disposiciones derogatorias.
Disposicion derogatoria final.

Las condiciones del presente Convenio sustituyen y derogan la totalidad de condiciones, derechos y expectativas de
derecho establecidas en los convenios anteriores, en todo su ambito, quedando asimismo derogado y sin efecto el
sistema retributivo de los convenios de origen, asi como todos los acuerdos o pactos estatutarios o extra estatutarios,
salvo los que expresamente se mantengan.
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ANEXO.

Tabla salarial.

A continuacién se detalla la tabla salarial actualizada con vigencia del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017.
El salario anual fijado en esta tabla, asi como los complementos recogidos en las disposiciones transitorias del presente
Convenio, se abonaran en 14 pagas (12 ordinarias y 2 extraordinarias). Las fechas limites de abono de las
extraordinarias seran el 15 de junio y el 15 de diciembre, no obstante por acuerdo entre Empresa y trabajador/a podran

prorratearse en las 12 mensualidades ordinarias.

Durante el mes de enero de cada afio la Empresa publicara un calendario de los dias previstos de ingreso de las pagas.

Grupo profesional Salario bruto base anual 2017
Processes support (PS) 11.500 EUR
Processes technician (PT) 16.000 EUR
Processes support Coordinator (PSC) 16.500 EUR
Processes team leader (PTL) 22.000 EUR
Processes service leader (PSL) 34.500 EUR

Barcelona, 17 de marg de 2017
El director dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament de Treball, Afers Socials i Families, Eliseu Oriol Pagés
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