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DEPARTAMENTO DE TRABAJO, ASUNTOS SOCIALES Y FAMILIAS

RESOLUCION TSF/2786/2017, de 27 de octubre, por la que se dispone la inscripcion y la publicacién del
Convenio colectivo de trabajo de accion social con nifnos, jovenes, familias y otros en situacion de riesgo
para los afnos 2013-2018 (codigo de convenio num. 79002575012007).

Visto el texto del Convenio colectivo de trabajo de accion social con nifios, jovenes, familias y otros en
situacién de riesgo, para los afios 2013-2018, suscrito en fechas 24 de julio y 20 de octubre de 2017, por la
parte social, por los representantes de la Federaci6 de Serveis a la Ciutadania de CCOO y por la Federacio
d'Empleats i Empleades dels Serveis Publics FESP-UGT de Catalunya, y por la parte empresarial, por los
representantes de La Confederacio, Patronal del Tercer Sector Social de Catalunya, de acuerdo con lo que
disponen el articulo 90.2 y 3 del Real decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores; el articulo 2.1) del Real decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo; el Decreto 289/2016, de 30
de agosto, de reestructuracion del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, y el articulo 6 de la
Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufia,

Resuelvo:

--1 Disponer la inscripcién del convenio mencionado en el Registro de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo de la Direccién General de Relaciones Laborales y Calidad en el Trabajo, con notificacion a la Comisién
Negociadora.

--2 Disponer su publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya, con el cumplimento previo de
los tramites pertinentes.

Barcelona, 27 de octubre de 2017

Enric Vinaixa i Bonet

Director general de Relacions Laborals y Calidad en el Trabajo

Traduccion del texto original firmado por las partes

Convenio colectivo de Catalufia de accién social con nifios, jovenes, familias y otros en situacion de riesgo para
los afios 2013 - 2018

Determinacioén de las partes

El presente Convenio colectivo se acuerda entre la organizaciéon empresarial La Confederacié, Patronal del
Tercer Sector Social de Catalunya, y las organizaciones sindicales Federacio de Serveis a la Ciutadania FSC-
CCOO de Catalunya i la Federacié d'Empleats i Empleades dels Serveis Publics FESP- UGT de Catalunya.
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Capitulo |

Ambitos

Articulo 1
Ambito territorial

Este Convenio es de aplicacion a todo el territorio de la Comunidad auténoma de Catalufia.

Articulo 2
Ambito funcional

Quedaran afectadas por el presente Convenio, independientemente de la titularidad del servicio todas las
empresas y/o entidades que presten actividades de accién social con nifios, jévenes, familias y otros en
situacién de riesgo.

Se consideraran dentro de esta categoria las siguientes actividades o servicios:

Servicio de Centro Residencial de Accion Educativa (CRAE) y Servicio de Centro Residencial de Educacion
Intensiva (CREI): Son aquellos servicios donde residen temporalmente los nifios y adolescentes a los cuales se
aplica la medida de acogimiento simple en institucion.

Servicio de Centro materno-infantil: Son aquellos servicios donde residen temporalmente las adolescentes
embarazadas o con bebés a los cuales se aplica la medida de acogimiento simple en institucion.

Servicio de centro de acogida: Son servicios residenciales de estancia limitada que tienen por objeto dar
respuesta inmediata y transitoria de acogida a cualquier situacién de alto riesgo si tiene que ser separado de su
nucleo familiar, y ejercer la funcién sustitutoria temporal de la familia y hacer la observacién y el diagnéstico
de la situacion de los nifios y adolescentes atendidos y sus familias con el fin de elaborar la propuesta de
medida correspondiente.

Casas de nifios: Centros residenciales con guarda de nifios y adolescentes, cuya tutela recae en los
progenitores, donde se acuerda con la familia y se trabaja conjuntamente por el reintegro familiar.

ICIF (Institucion Colaboradora para la Integracion Familiar): Servicio que contempla las tareas derivadas de la
valoracion y formacion de la familia o persona que solicita acoger o adoptar y la integracidon en esta de un nifio
o un adolescente. Este servicio puede ser realizado por el organismo publico competente de la Generalidad,
organismos de las entidades locales o entidades colaboradoras publicas o privadas sin animo de lucro
debidamente acreditadas.

Sus funciones son: el estudio, la valoracion, la preparacién de familias que hayan solicitado un acogimiento
familiar o una adopcién; la bisqueda de familias acogedoras o adoptivas para el menor propuesto; el
acoplamiento del menor en la familia acogedora mediante el equipo especializado; el seguimiento posterior del
menor de acuerdo con las directrices del 6rgano competente; la formacion de las familias acogedoras; la
promocioén del acogimiento y/o de la adopcion; la colaboracion en la gestién de la financiacion del servicio
prestado por familias acogedoras en la forma en que se establezca mediante Convenio; las otras funciones que
puedan ser encomendadas por Convenio, de acuerdo con el objeto y en el marco de la normativa vigente.

Servicio de intervenciéon socioeducativa no residencial para nifios y adolescentes (Centro Abierto) Servicios
diurnos para nifos, adolescentes y jovenes en situacion de riesgo, situaciones de fracaso escolar o en la
formacion profesional, dirigidos a promover su desarrollo integral, con el fin de posibilitarles la integracion a la
comunidad. Realizan una tarea preventiva, fuera del horario escolar. Estos servicios dan apoyo, estimulan y
potencian la estructuracion y el desarrollo de la personalidad, la socializacion, la adquisicion de aprendizajes
basicos y compensan las deficiencias de las personas atendidas.

Servicio de pisos, proyectos y/o programas asistidos: Servicios de caracter asistencial y educativo para jovenes
entre 16 y 18 afios, para los que se considera necesario iniciar un proceso de desinternamiento progresivo
para alcanzar la mayoria de edad con la capacidad suficiente para obtener la integracion social, y
manteniéndose la tutela y control por parte de la entidad publica de proteccion de menores. Sus funciones son
preparar el desinternamiento de estos menores de una forma gradual y progresiva, a través de un plan de
trabajo individual que permita desarrollar sus potencialidades hacia la plena autonomia al llegar la mayoria de
edad.

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



3/31 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 7512 - 7.12.2017
. - ]

CVE-DOGC-B-17328017-2017

Servicio de Acompafiamiento Especializado en Jovenes Tutelados y Extutelados (SAEJ): Servicio destinado a
prevenir y/o paliar la situacion de riesgo de jovenes entre 16 y 20 afios, tutelados/as y extutelados/as
procurando su integracion sociolaboral, fomentando su autonomia y emancipacion. Objeto: Dar respuesta a
situaciones y necesidades que requieren una especializacion técnica alternativa a un ingreso residencial.
Proporcionar a los menores atendidos toda la cobertura inherente al ejercicio de la guarda y educacion. Ofrecer
un acompafiamiento educativo durante el proceso de consecucion de la autonomia personal dando apoyo y
guia al joven en la de recursos.

Servicio de equipos de valoracion de maltratos infantiles (EVAMI). Servicio de valoracién de maltratos
infantiles. Este servicio se presta desde los Equipos de Valoracion de Maltratos Infantiles (EVAMI), integrados
por psicélogo/a y trabajador/a social. Estos equipos asesoran, valoran e informan los casos de maltratos o
sospecha de maltratos notificados al organismo competente desde el ambito sanitario. Objeto: Dar respuesta a
situaciones que requieren una especializacion técnica en la valoracion del maltrato infantil detectado desde el
ambito sanitario y hacer la propuesta administrativa correspondiente. Funciones: Hacer evaluaciones
especializadas que no se pueden abordar desde un servicio social basico, a partir de los correspondientes
informes de derivacion de la Direccion General de Atenciéon a la Infancia y la Adolescencia.

Servicio de Residencias de jovenes trabajadores: Se trata de un servicio de caracter residencial donde se
realiza un seguimiento educativo y laboral individualizado a jovenes tutelados por la administracion de méas de
16 afios y/o jovenes ex-tutelados de mas de 18 afios y hasta maximo los 21 afios. Este recurso se mantiene
hasta que el joven ha alcanzado la suficiente autonomia con el fin de optar a una emancipacion plena fuera de
este contexto residencial.

Servicios de educadores de medio abierto: Son servicios de prevencidon configurados por equipos de educadores
y educadoras sociales que desarrollan una tarea de atencion individual, grupal y comunitaria en medio abierto,
principalmente dirigida a los jévenes en situacion de alto riesgo social. Son un servicio de soporte para las
EBASP.

Servicio de centro de urgencias para nifios y adolescentes: Son servicios residenciales que ofrecen alojamiento
y atencion a menores de forma transitoria hasta que estos no pasan a disposicion de la Direccién General de
Atencidén a la Infancia la Adolescencia y se formula una propuesta concreta de proteccion para ellos. Los
centros de urgencias son establecimientos destinados a ofrecer una atencién inmediata y transitoria, de
caracter urgente, a aquellos menores que la necesiten fuera del horario habitual de la Direccion General.

Servicio del Teléfono de la Infancia: Es un servicio permanente y gratuito de atencion telefénica a llamadas que
hacen referencia a situaciones de riesgo social o maltrato de nifios y adolescentes

Servicio Especializado de atencion a la infancia y la adolescencia (SEAIA) y otros equipos técnicos: Son
equipos pluridisciplinares constituidos generalmente por un/a psicélogo/a, un/a pedagogo/a, un/a trabajador/a
social y un/a educador/a social.

Espacios o programas para nifios de 0 a 3 afos y sus familias: Su propdsito es facilitar a las familias con bebés
un espacio de encuentro y de intercambio donde puedan compartir sus vivencias y experiencias, un lugar para
escuchar y ser escuchado, para reforzar una percepcion positiva de la maternidad/paternidad y su competencia
como padres y madres. Es un proyecto de atencidon simultanea de la madre y el hijo o hijos menores de tres
afos con el intento de dar apoyo y potenciar la funcion materna.

Servicios de asesoramiento técnico: Servicios de diagndstico psicosocial que permiten realizar propuestas de
intervencion social. Dentro de los posibles destinatarios se encontraran, entre otros, las personas derivadas de
la red sociosanitaria y/o judicial como, por ejemplo, las afectadas por medidas penales alternativas.

Servicio de Centros de Dia de atencién a familias en riesgo social: Son servicios con un modelo de intervenciéon
y con una metodologia de trabajo que permiten atender familias con dificultades para asumir sus
responsabilidades parentales desde una intervencion préxima (sin separacion del ndcleo familiar, de sus
progenitores y de su entorno) y al mismo tiempo intensiva y multidisciplinar.

Servicio de punto de encuentro: Son un servicio destinado a atender y prevenir, en un sitio neutral y
transitorio, en presencia de personal cualificado, la problematica que surge en los procesos de conflictividad
familiar y, en concreto, en el cumplimiento del régimen de visitas de los hijos e hijas establecido para los
supuestos de separacion, divorcio, disolucion o nulidad matrimonial de los progenitores, o para los supuestos
de ejercicio de la tutela por parte de la Administracidon Publica, con la finalidad de asegurar la proteccion del
menor.

EVIA (Espacio de visitas para nifios y adolescentes): Es un servicio destinado a atender y prevenir, en un
espacio neutral, en presencia de personal cualificado, la problematica que surge en los procesos de
conflictividad familiar, concretamente en el cumplimiento del régimen de visitas de los hijos e hijas establecido
por la medida de tutela administrativa, adoptada con el fin de proteger al nifio. Esta destinado a dar
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cumplimiento al régimen de visitas de los nifios con sus familiares. La finalidad del servicio técnico es
garantizar la seguridad y el bienestar del nifio y adolescente. Teniendo en cuenta que es un lugar de transicion,
ofrece una alternativa temporal orientada a la normalizacién del ejercicio de los derechos de relacion y
comunicacion de los nifios con sus progenitores y familiares, en situaciones de conflictividad, garantizar del
régimen de visitas, hasta que desaparecian las circunstancias personales que han llevado a la necesidad del
recurso.

El Servicio de atencién a familias (SAF): Es un servicio para las familias: Ofrece apoyo individual y grupal
desde diferentes servicios para ayudar a estas personas en sus necesidades de crecimiento, desarrollo,
educacion y socializacion. Los objetivos del SAF son: Facilitar asesoramiento y orientacion a fin de que las
familias puedan mejorar su bienestar aumentando su capacidad de relacién, superando dificultades a lo largo
del ciclo vital, partiendo de los conflictos como oportunidad de crecimiento personal, evitando rupturas
innecesarias y reduciendo los efectos de las separaciones o divorcios; facilitar a colectivos de familias,
orientacion, informacion y asesoramiento mediante unos coleccionables que tratan diferentes temas
educativos.

Servicios especificos de atencidon familiar: Servicios psicoeducativos de atencién a familias en relacién a
problematicas especificas: abusos sexuales a menores, violencia intrafamiliar, violencia social, atraso escolar,
problematicas de adaptacion al entorno.

Servicios psicoeducativos especificos: Atenciéon multidisciplinar dirigida a los nifios y sus familias por el
abordaje de situaciones de crisis, generadas por motivo de violencia de género, violencia social, el objetivo de
tratar las secuelas de la situacion traumatica vivida y evitar los patrones de reproduccion de dicha situacion.

Servicio de CIE (Centros de intervencion especializada para mujeres en situacion de violencia machista y para
sus hijos e hijas): Se trata de servicios especializados destinados a ofrecer informacién, atencion y
recuperacion a todas las mujeres y sus hijos e hijas afectados por procesos de violencia, con el fin de facilitar
la reparacion del dafio sufrido. El objetivo del servicio es garantizar la atenciéon y recuperacion de las mujeres
que han sufrido o sufren violencia de machista asi como de sus hijos e hijas a cargo y potenciar los programas
especificos e integrales de prevencion, asistencia y reparacion. Son servicios interdisciplinarios formados por
profesionales del mundo de: la psicologia, la educacién social, el trabajo social, el derecho, la mediacién
cultural.

Servicios de atencion e informacion a las mujeres (PIADS, CAIDS...): Es un servicio que tiene que dar
respuesta a las diferentes demandas de informacion y atenciéon a las mujeres, vinculadas a las situaciones de
discriminaciéon en el ambito laboral, social, en la pareja y/o en la unidad familiar, a la informacién de recursos,
la participacion, el asociacionismo femenino y especialmente a las problematicas de violencia de machista.

Servicio de acogida para mujeres en situacién de violencia machista: Son servicios residenciales temporales,
dirigidos a mujeres victimas de violencia machista y sus hijos e hijas. Sustituye temporalmente el hogar
familiar y proporciona una atencion integral a sus destinatarias, que incluye servicios de atencion social y
psicolégica, asesoramiento juridico, acogimiento y convivencia, alojamiento, alimentacion, descanso, ocio e
higiene.

Servicio de pisos con apoyo para mujeres en situacion de violencia machista: Los pisos con apoyo son
viviendas que ofrecen la sustitucion del hogar, con caracter temporal, como a continuaciéon del proceso iniciado
en las casas de acogimiento de estancia limitada, con el objetivo de facilitar la integracion sociolaboral.

Servicio de centros de acogida de urgencia: Son servicios de competencia municipal y/o comarcal que acogen
de forma temporal familias en situacidon de desproteccién social por causa de problemas de desahucios,
personas refugiadas, etc. Pueden ser especificos para una problematica concreta o abiertos a diferentes
situaciones de exclusion social. Ofrecen acogida, cubrimiento de las necesidades béasicas, acompafiamiento
educativo, asesoramiento y atencion social hasta encontrar una alternativa a la situacion de crisis generada.

Grupos de apoyo: Son servicios por los cuales se ofrece un apoyo temporal para la puesta en marcha de un
grupo de ayuda mutua o bien un acompafiamiento técnico para el abordaje grupal de la situacion de crisis:
violencia de género, deshabituacién de drogodependencias, etc.

Servicio de mediacion y resolucién de conflictos comunitarios, interculturales y/o familiares.

Servicios de prevencion de Drogodependencias de ambito no sanitario ni sociosanitario: Son aquellos servicios
que tienen como finalidad la prevencion individual y comunitaria del VIH y las drogodependencias.

Refugiados e inmigracion: Son aquellos servicios que tienen como funcién principal la acogida y orientacion de
la poblacion inmigrada recién llegada.

Servicios en contra de la marginacion social y la pobreza: Servicios de deteccion, de atencion y tratamiento
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social de personas en situacion de pobreza y de exclusiéon social. Servicios de tratamiento, albergues y centros
de acogida, centros de acogida invernal, centros de atencidon diurna y equipos de insercidon social y comedores.

Igualmente quedan afectadas por este Convenio las divisiones, lineas de negocio, secciones u otras unidades
productivas de las empresas dedicadas a la prestacion de los servicios del ambito funcional del presente
Convenio, de cualquier empresa con independencia de su actividad principal.

La relacion efectuada no se entiende cerrada, por lo cual se considera incluida, previo dictamen de la Comision
paritaria del presente Convenio, cualquier otra actividad que exista o de nueva creacién, siempre que su
funcidon pueda ser encuadrada en la relacién anterior.

Articulo 3
Ambito personal:

Sera aplicable al personal en régimen de contrato de trabajo de las empresas y/o entidades incluidas en el
ambito territorial y funcional previsto por el presente Convenio.

Articulo 4
Ambito temporal

El periodo de aplicacion del presente Convenio sera desde la fecha de su registro en el érgano competente y
sus efectos en todas las materias reguladas seran con caracter retroactivo a 1 de enero de 2017 y hasta 31 de
diciembre de 2018.

Articulo 5
Denuncia y prérroga

Cualquiera de las partes legitimadas segun el establecido en el articulo 87 del Estatuto de los trabajadores
podra denunciarlo en el periodo de tiempo que va entre 90 y 80 dias naturales antes del vencimiento de su
vigencia, o de cualquiera de sus prorrogas. La tramitacidon de la denuncia se tendra que ajustar en lo que
dispone el articulo 89 del Estatuto de los trabajadores.

Denunciado el Conveni, las partes negociadoras se comprometen a iniciar conversaciones en un plazo no
superior a un (1) mes a la fecha de la recepcién de la comunicacién de denuncia. Hasta la firma del nuevo
Convenio, mantendré su vigencia el anterior.

Articulo 6
Concurrencia de convenios

Las condiciones pactadas en el presente Convenio tienen caracter de minimo y, por lo tanto, atendido lo que
disponen los articulo 83.2 y 84 del Estatuto de los trabajadores, los supuestos de concurrencia entre los
convenios de ambito territorial inferior y/o de empresa se tienen que resolver en favor de la aplicaciéon de las
disposiciones recogidas en este Convenio, y se tienen que respetar, en todo caso, y con caracter de minimos,
las condiciones de trabajo pactadas aqui, con excepcidn de las previstas en el apartado 2 del articulo 84 del
Estatuto de los trabajadores. Asimismo, se tienen que considerar nulas todas las condiciones que no respeten
el minimo establecido en el presente Convenio.

Articulo 7
Registro

Si la jurisdiccion competente, haciendo uso de sus atribuciones, declarara algunos articulos o textos no legales,
el articulo o texto en cuestidon perderé todo el efecto y las partes negociadoras de este Convenio tendran que
reconsiderar el acuerdo o articulo en el plazo de un mes desde el momento que se tenga constancia de aquella
tramitacion; el resto de acuerdos y articulos seguiran siendo de aplicacion.
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Articulo 8
Garantia ad personam

Se tienen que respetar ad personam, ya sea colectiva e individualmente, como condiciones mas ventajosas,
todas y consideradas una a una (individualmente), las reconocidas en los contratos de trabajo, o en su caso
convenios, que eran vigentes en la entrada en vigor del presente Convenio cuando resulten mas beneficiosas
para los trabajadores y trabajadoras.

La garantia ad personam no es absorbible ni compensable con los incrementos que se puedan producir en el
futuro. No seré& objeto de revalorizacion con los porcentajes de aumento que se apliquen a las tablas salariales
durante la vigencia del presente Convenio.

El personal que ya tenga reconocido un namero igual o superior de dias o, en su caso, horas de permiso
retribuido por asuntos propios, los conservaran como condicion més ventajosa y no seran acumulables a las
horas establecidas en el articulo 38.h).

Articulo 9
Comisioén paritaria

La Comisioén paritaria del Convenio es el érgano de interpretacion, conocimiento y resoluciéon de las cuestiones
derivadas de la aplicacion e interpretacion del presente Convenio y vigilancia de su cumplimiento.

Las resoluciones de la Comision paritaria sobre interpretacion o aplicacion del Convenio colectivo tendran la
misma eficacia juridica y tramitacion que el Convenio colectivo

La Comisién paritaria se ocupara obligatoriamente, y como tramite previo, de aquellas dudas y divergencias
que puedan surgir entre las partes sobre cuestiones de interpretacion de este Convenio, sin prejuicio que, una
vez conocido el dictamen de la Comision paritaria, se puedan utilizar las vias administrativas y jurisdiccionales
que corresponda.

Esta Comision paritaria esta integrada por 6 representantes de cada una de las partes, empresarial y sindical,
firmantes del presente Convenio, pudiendo efectuarse la delegacion de voto. La Comisidn paritaria puede
utilizar, ademas, los servicios permanentes y ocasionales de asesores/se en todas las materias que son de su
competencia.

Funciones

Las funciones de la Comisidn paritaria seran las que legalmente estén vigentes en cada momento y
especificamente las siguientes:

a) Interpretar el Convenio y resolver las cuestiones o los problemas que las dos partes sometan a su
consideracion o en los casos que prevé concretamente este texto.

b) Emitir dictamen sobre aquellas consultas referidas a la afectacion del ambito funcional del presente
Convenio, en concreto, sobre actividades analogas a las descritas al articulo 2.

¢) Las de vigilancia y seguimiento del conjunto de los acuerdos.

d) El control del sector con deteccion de las empresas que, por incumplimiento de la legalidad vigente, ejerzan
competencia desleal, denunciandolas ante las autoridades competentes.

e) Emitir dictamen en un plazo maximo de 7 dias habiles desde su recepcion, sobre las discrepancias que
puedan surgir durante la negociacion en los periodos de consulta para la modificacion sustancial de condiciones
de trabajo de caracter colectivo referidos al articulo 41.6 del Estatuto de los trabajadores, o inaplicacion de las
condiciones de trabajo del articulo 82.3 del mismo texto legal.

La Comisidn paritaria se dotara de un Reglamento de funcionamiento, en un plazo maximo de 2 meses desde
su constitucioén, el cual recogera como minimo las cuestiones siguientes:

1. Reuniones: La Comisién paritaria se reunird de forma ordinaria durante el primer afio con una periodicidad
trimestral.

2. Convocatoria: La Comisién paritaria sera convocada por cualquiera de las organizaciones firmantes, siendo
suficiente una comunicacion escrita en la cual se expresaran los puntos a tratar en el orden del dia, asi como la
fecha y hora propuestas. En ningln caso se excedera de los 15 dias contados a partir de la fecha de registro
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de la comunicacion efectuada. Una vez acabado este plazo, si no se ha producido la reunién, aunque la
intervencion de la mencionada Comisiéon tendra igualmente que producirse, el interesado podréa ejercer las
acciones que considere oportunas.

3. Quorum-asesores/as: Se considerara validamente constituida la Comision cuando asista a la mayoria simple
de cada representacion, pudiendo efectuarse la delegacion de voto. Las partes podran acudir a las reuniones
acompafados de asesores/as y/o técnicos/as.

4. Validez de acuerdos: Los acuerdos de la Comisidon requeriran, en cualquier caso, de la confluencia del voto
favorable de la mayoria de cada representacion. De cada reunidn se levantara acta, la cual sera firmada por
quien haga de secretario/a y por un/una representante de cada organizacion.

5. La Comisién paritaria remitira respuesta a las consultas presentadas en un plazo maximo de un mes (1) a
partir de la fecha de registro de la consulta.

Las discrepancias producidas en su seno se someteran a los sistemas no judiciales de soluciéon de conflictos
establecidos en el Acuerdo Interprofesional a Catalufia vigente en cada momento (Tribunal Laboral de
Catalufia).

Domicilio

La Comision paritaria tiene su domicilio en la sede de La Confederacion en la calle Via Layetana, 54, 12 planta,
de Barcelona, pero puede domiciliarse, reunirse o actuar en cualquiera suyo, cuando asi previamente lo decida.

Los/las trabajadores/as y las empresas interesadas pueden dirigir sus comunicaciones en las dependencias de
la Comision paritaria.

Articulo 10
Conciliacion y mediacion

Las partes firmantes del presente Convenio, en representacion de los trabajadores/as y empresas
comprendidas en su ambito personal, pactan expresamente los procedimientos de conciliacion y mediacién del
Tribunal Laboral de Catalufia, para la resolucién de los conflictos laborales de cariz colectivo o plural que
puedan suscitarse, asi como los de caracter individual no excluidos expresamente de las competencias de este
Tribunal a efectos de aquello establecido en los articulos 63 al 164 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccion social.

En particular, manifiestan su voluntad de someterse a los procedimientos siguientes:

Conciliacién, mediante las delegaciones territoriales del Tribunal Laboral de Catalufia, en cualquiera de los
conflictos previstos anteriormente.

Mediacién, ante la Comision de Mediacién del Tribunal Laboral de Cataluia.

Conciliacidon sobre servicios de mantenimiento en caso de huelga, ante la Delegacién especifica del TLC en esta
materia

Capitulo 11

La organizacion del trabajo

Articulo 11
Facultades y responsabilidades

La organizacién del trabajo, con sujecion a las normas del articulo siguiente, es facultad de la empresa, por
medio de sus 6rganos de direccion y mediante formas de organizacion y de gestion saludables, resultando
responsable de su uso ante la autoridad competente y teniendo que hacerla compatible con los derechos de
informacion y participacion de los trabajadores/as que son ejercidos mediante sus representantes, asi como
también con los derechos béasicos de todo trabajador, especialmente el relativo a la salud laboral.

La disciplina y organizacioén del trabajo son facultades especificas del empresario y tiene que ajustarse a lo
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establecido en el Estatuto de los trabajadores y cualquier normativa vigente y en particular en las directrices,
Reglamentos e instrucciones de la Administracion Publica en relacién a las funciones desarrolladas por la
empresa, que hagan referencia a la prestacion del servicio.

Articulo 12
Movilidad funcional

La movilidad funcional en la empresa se efectuara de acuerdo con las titulaciones académicas o profesionales
precisas para ejercer la prestacion laboral y con respeto a la dignidad del trabajador, y de conformidad con las
previsiones establecidas en el Estatuto de los trabajadores y al resto de normativa vigente aplicable.

En aquellas empresas del sector en las que la movilidad funcional sea una de las caracteristicas de la
prestaciéon de sus servicios, la determinacion de la misma corresponderd a la facultad organizativa de la
empresa a efectos de una distribucion racional de su personal, haciéndola compatible con la dispersion
inevitable de los centros de trabajo y las necesidades de cobertura. No obstante, los cambios de puesto de
trabajo determinados por esta movilidad nunca no se pueden basar en una medida arbitraria o sancionadora
de las empresas o entidades, y s6lo se pueden hacer por estrictas razones técnicas u organizativas.

Articulo 13
Movilidad geografica

La movilidad geogréfica de los trabajadores/se se rige por lo que se dispone en el Estatuto de los trabajadores
y/o en el resto de normativa legal vigente.

Capitulo 111

Clasificacion del personal

Articulo 14

Grupos profesionales

Grupo A: Direccion.

Grupo B: Mandos intermedios. Subdireccion.

Grupo C: Licenciados, Diplomados y Personal qualificat.

Grupo D: Administraciéon y servicios.

Capitulo IV

Contratacion

Articulo 15
Contrato Indefinido

El personal afectado por este Convenio se entendera contratado por tiempo indefinido, sin mas excepciones
que las establecidas por la Ley y las indicadas en los articulos siguientes.

El personal contratado por las empresas y/o entidades sin pactar ninguna modalidad especial con respecto a la
duracién de su contrato se considerara fijo una vez transcurrido el periodo de prueba.
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Articulo 16
Contrato de obra y servicio determinado

Cuando se contrate al trabajador para la realizacion de una obra o servicio determinado con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa; y su ejecucion, aunque limitada en el tiempo. sea en
principio de duracién incierta.

Este tipo de contratos se utilizaran para atender las necesidades de aquellos puestos de trabajo que
correspondan a programas, centros o servicios regulados a través de convenios o subvenciones que estén
sujetas a una duracion determinada o tengan una financiacion limitada temporalmente.

Su posible extincidn, (cierre del servicio por la no renovacion del Convenio o agotamiento de la subvencion o
ayuda) sera considerada como una finalizacién de obra y servicio en la que resultara aplicable el previsto por
estos casos, tanto por el Estatuto de los trabajadores, como por la normativa general o especifica que sea
aplicable para este tipo de contrato.

En este sentido se pueden hacer contratos de obra y servicio determinado en los siguientes supuestos:

Los que estén vinculados a la creacion de nuevos programas, centros o servicios, ya sean por Convenio,
subvencién, concierto, contrato o cualquier otra férmula de concertacion publico-privada con la Administraciéon
o iniciativa propia de las entidades del sector. Se entendera que una vez transcurrido el primer afio de
ejecucion de la actividad y de un segundo, si se produce una prdérroga la actividad, tendra caracter de
consolidada y se dar& por extinguida la posibilidad de hacer este tipo de contrato.

En el caso de programas, centros o servicios consolidados que amplien provisionalmente o temporalmente una
parte de su actividad.

Si por circunstancias vinculadas a la magnitud de la entidad la creaciéon de nuevos programas, centros o
servicios tiene que suponer un incremento de la plantilla superior al 15% se entenderd como no aplicable el
articulo 21 del presente Convenio en base al segundo parrafo del apartado 1 del articulo 42 de la Ley 1/2013,
por el cual se aprueba el texto Refundido de la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social.

Articulo 17
Contrato eventual por circunstancias de la produccién

Con caracter absolutamente extraordinario se contratara personal eventual por las empresas y/o entidades
para realizar trabajos esporadicos y ocasionales de duracion limitada y por razones transitorias y
circunstanciales.

De acuerdo con lo que se dispone en el articulo 15.1.b) del Estatuto de los trabajadores, y vista la especial
naturaleza de los servicios prestados por las empresas afectadas por el presente Convenio, asi como el sector
de mercado en el cual se dirige, la duracion maxima de los contratos eventuales por circunstancias de la
producciéon puede ser de hasta 4 meses dentro de un periodo de 8 meses.

En caso de que el contrato eventual sea rescindido al finalizar su duracién, no se puede admitir ningan otro
trabajador/a eventual para ocupar el mismo puesto hasta que transcurran 3 meses. Para la aplicaciéon de los
contratos temporales, la empresa y/o entidad se atenderéa en el establecido en los articulos 15 y 49 del
Estatuto de los trabajadores.

Articulo 18
Contrato en précticas

Todos los trabajadores contratados en la modalidad de practicas segun la legislacion vigente, tendran los
mismos derechos. A nivel econédmico se retribuira el 75% del salario durante el primer afio y 85% durante el
segundo afio del salario especificado para los trabajadores del mismo grupo profesional.

Articulo 19
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Contrato de formacioén

Todos el personal contratado en la modalidad de formacién se regiran segun la legislacion vigente,
exceptuando:

a. Soélo se podran realizar estos contratos a trabajadores/se mayores de 16 y menores de 25 afios. Este limite
de edad no sera de aplicacidon cuando el contrato se realice con personas con discapacidad o con colectivos en
situacion de exclusion social.

b. La duracién de estos contratos no sera inferior a 6 meses ni superior a un afo.

c. Todo el personal contratado en esta modalidad, segun la legislacion vigente, tendra los mismos derechos,
incluidos los econdmicos, que los especificados para los trabajadores/as del mismo grupo profesional.

d. Una vez finalizada la formacién pasara a ocupar el grupo profesional correspondiente a la formacién
realizada. En caso que no hubiera vacante, se mantendran las condiciones y retribuciones del nuevo grupo y
solo en estos casos se podra contratar un nuevo aprendiz para el mismo grupo.

e. A los efectos de antigiiedad, se computara el periodo de formacion realizado y el periodo de prueba en su
caso.

f. Podran acogerse a esta modalidad contractual los trabajadores/as que cursen formacion profesional del
sistema educativo.

Articulo 20
Estabilidad plantillas

Todos los trabajadores y trabajadoras pasaran automaticamente a la condicién de fijos si transcurrido el plazo
determinante en el contrato siguieran desarrollando sus actividades sin que haya existido nuevo contrato o
prorroga del anterior, exceptuando el periodo de prueba.

Articulo 21
Reserva de plazas para personas con discapacidad

En materia de contratacion estara en el establecido en el RDL 1/2013, por el cual se aprueba el Texto Refos de
la Llei General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Articulo 22
Forma del contrato

El contrato tendra que formalizarse, en todo caso, por escrito y adecuarse a aquello previsto en la legislacion
vigente con respecto al control de la contratacion.

En todo caso, una de las copias basicas del contrato estara a disposicion del delegado/a de los trabajadores/as
o0 del Comité de empresa, en un plazo maximo de 10 dias desde su formalizacion.

Los casos de despido se tienen que comunicar, con caracter previo, al Delegado de Personal o al Comité de
empresa.

Capitulo V

Periodo de prueba, vacantes y cese de personal

Articulo 23

Periodos de prueba
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El personal de nuevo ingreso en la empresa, excepto pacto en sentido contrario, se somete a un periodo de
prueba que se formalizara por escrito y que no puede exceder a lo que indica la tabla siguiente:

Grupo A y B: cinco meses.

Licenciados y diplomados: dos meses.

El resto del personal cualificado: un mes.
Personal no cualificado: quince dias

Durante el periodo de prueba, las partes podran rescindir libremente el contrato sin que haya més obligacion,
por parte de la empresa, que la de abonar los salarios devengados durante el periodo trabajado.

Articulo 24
Vacantes

Ante la posibilidad de cubrir plazas vacantes, se recurrira preferentemente a los trabajadores o trabajadoras de
la misma empresa, tanto si estan fijos como eventuales.

En caso de igualdad de condiciones, la situacion de discapacidad del candidato/a dara preferencia al puesto de
trabajo.

Articulo 25
Cese voluntario

El trabajador/a que desea cesar voluntariamente en el servicio en la empresa y/o entidad, estara obligado/a a
ponerlo en conocimiento de esta por escrito, cumpliendo los requisitos de preaviso siguientes:

Personal comprendido en el grupo A y B: dos meses
Personal comprendido en el grupo C: un mes
Personal comprendido en los grupos D: quince dias

El incumplimiento por parte del trabajador/a de la obligacion de preavisar con la indicada antelacion, daré
derecho a la empresa y/o entidad a descontarle de la liquidacion el importe del salario de un dia por cada dia
de retraso en el preaviso.

En caso del cual las pagas extraordinarias sean prorrateadas y las vacaciones en las cuales tenia derecho el
trabajador/a que cesa en la empresa y/o entidad contratante, estuvieran disfrutadas, no se podra descontar de
su mensualidad ninguna cantidad en concepto de incumplimiento de preaviso.

Articulo 26
Finalizacion de la relaciéon laboral.

La empresa en contrataciones temporales superiores a 6 meses tiene que preavisar al trabajador/a con una
antelacion de 15 dias en el caso de finalizacion de la relacion laboral o despido, exceptuando las motivadas por
despido disciplinario.

Capitulo VI

Subrogacion.

Articulo 27

Derecho de subrogacion
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El cambio de titularidad en el contrato de prestacién de servicios suscrito entre las empresas afectadas por el
presente Convenio y sus clientes compuerta que la nueva empresa adjudicataria del servicio o continuadora de
la actividad, ya sea publica o privada, se subrogue en los derechos y obligaciones que el anterior tenia con
respecto a sus trabajadores y socios cooperativos en el centro de trabajo que se vea afectado.

La empresa que cese en la prestacion del servicio tiene que informar los trabajadores y trabajadoras, al
subrogar, sobre la razén social del nuevo titular; y su domicilio siempre que sea posible.

En el momento de efectuar la subrogacion, el cesante tiene que realizar y abonar la liquidacion individual de
partes proporcionales y haberes devengados a cada uno de los subrogados.

En el caso que el trabajador/a tenga vacaciones pendientes en el momento del cambio de titularidad, la
empresa entrante le tiene que permitir el disfrute, de acuerdo con el calendario laboral y de conformidad con la
legislacion vigente.

La empresa saliente tiene que abonar al entrante, en el momento de la subrogacion, las vacaciones
devengadas y pendientes de disfrute por parte de los trabajadores/se subrogados y su cotizacion.

El nuevo titular no tendra obligacién de subrogarse en la relacién laboral del trabajador/a que no haya prestado
sus servicios en el centro o espacio fisico de trabajo correspondiente durante los Ultimos cuatro meses
inmediatamente anteriores a la finalizacién de la anterior contrata, servicio o titularidad, a no ser que el
contrato de prestacion de servicios suscrito por la empresa o entidad saliente sea inferior a cuatro meses, y en
este caso se sumara el tiempo prestado en el concesionario inmediatamente anterior.

En el caso que por bajas, ausencias, excedencias, etc., el trabajador/a haya sido sustituido por un interino, el
nuevo titular o concesionario tiene que subrogarlos los dos en idénticas condiciones, es decir, que una vez
resuelta la causa que habia dado origen a la sustitucion, el interino causa baja definitiva en la empresa.

Si en el centro de trabajo prestan sus servicios trabajadores o trabajadoras con contrato fijo discontinuo o con
contrato suspendido por causa legal, los cuatro meses a que se refiere el apartado anterior tienen que ser los
inmediatamente anteriores a la suspension de sus respectivos contratos.

Se entienden como tiempo de servicio los periodos de vacaciones, de incapacidad temporal o de suspension de
contrato por causa legal.

La empresa saliente, en un plazo de siete dias desde que tiene conocimiento de la finalizacién de su servicio y,
en todo caso, antes de traspasar el servicio, tiene que entregar a la empresa entrante, o a la empresa que
pase a hacerse cargo del servicio, un documento en que se recojan los datos siguientes:

Numero de trabajadores y trabajadoras en plantilla con identificacion del tipo de contrato.

Lista de trabajadores y trabajadoras con contrato temporal y modalidades de contrato durante el dltimo afio, y
en situacion de incapacidad temporal o excedencia.

Pactos existentes propios y subrogados.

Jornada y horario de trabajo pactado con cada trabajador/a, asi como cualquier modificacién efectuada en los
cuatro meses ultimos, con la justificacién de esta.

Salarios pactados superiores al Convenio, y justificacion de cualquier modificacién efectuada en los ultimos seis
meses. En todo caso, la empresa entrante no estd obligada a respetar los incrementos salariales que se hayan
producido en los ultimos seis meses, siempre que estos no deriven de la aplicacion del Convenio o de los
pactos suscritos con la representacion de los trabajadores.

Calendario de vacaciones

Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago en la Seguridad Social.
El documento se tiene que acompafar de las fotocopias siguientes:

Libro de visitas del centro.

Hojas de salarios de los ultimos seis meses.

Recibo de liquidacion de partes proporcionales.

Fotocopia de los TC-1 y TC-2 de los Ultimos seis meses.

De cada trabajador/a temporal que se traspase se tiene que facilitar, junto con el contrato temporal vigente y
sus prérrogas, el anterior contrato temporal, si habia habido, asi como liquidaciones, altas y bajas en la
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Seguridad Social entre contratos.

La empresa saliente tiene que informar al nuevo titular de todos los asuntos laborales pendientes de
organismos oficiales.

El personal que tiene que ser subrogado, cuando sea necesario confrontar o suplir la informacion de la
empresa saliente, tiene que facilitar al nuevo titular, antes de proceder a su subrogacion, la documentacion
necesaria al efecto, si la tiene.

En caso de que haya en la plantilla afectada impagados, descubiertos de la Seguridad Social o irregularidades
en salarios, generados, por la empresa o entidad saliente u otros de anteriores, los trabajadores y trabajadoras
tienen que ser igualmente subrogados por el nuevo titular, sin perjuicio que la responsabilidad por tales
impagados o descubiertos siga siendo de la empresa saliente. En todo caso, la empresa infractora tiene que
responder por la totalidad de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

La subrogacion no se puede producir en caso de que la empresa saliente incumpla manifiestamente lo que
establecen los parrafos anteriores. En este caso, los trabajadores continuaran en la empresa saliente, que
tendra que facilitarles otro puesto de trabajo si hay.

En caso de que el cliente decida unilateralmente cerrar o gestionar directamente el servicio de manera
provisional o definitiva, tendra que asumir al personal destinado al mencionado servicio.

No sera subrogable ni el conyuge ni el personal con parentesco hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad con el empresario saliente o que tenga alguin cargo ejecutivo en la empresa.

Tanto la empresa entrante como la saliente tienen que comunicar a la representacion legal de los trabajadores
y trabajadoras la ejecuciéon de la subrogacién en el momento en que tenga conocimiento.

Capitulo VII

Régimen de retribuciones

Articulo 28
Estructura salarial

Todo el personal afectado por este Convenio tiene que recibir las retribuciones correspondientes, de acuerdo
con la estructura y conceptos siguientes:

Salario base.
Retribucién mensual del trabajador/a fijada en funcién del grupo y nivel profesional en qué pertenece.
Complemento de coordinacion

Las personas que desarrollen tareas de gestidon educativa y/o de coordinacién de determinados servicios sin
que implique responsabilidades directivas, ni de gestidon de personal, recibirdn un complemento mensual en la
cantidad fijada en las tablas salariales anexas. Este plus se recibird mientras dure el nombramiento vinculado a
este complemento.

Complemento de nocturnidad

Se aplicara a los servicios que no sean de ciclo continuado.

La cuantia a percibir sera 25% del salario diario.

Entendemos por nocturnidad la jornada laboral que se realiza entre las 22h y las 8h de la mafiana.
Complemento Servicios Valoracién y Diagndstico

Se establece que cuando los trabajadores desarrollen su tarea con el objetivo principal de emitir valoraciones
y/o diagnosticar situaciones de necesidad social que no se pueden abordar desde un Servicio Social Basico,

Su especificidad y especializacion necesaria para llevar a cabo su encargo, del cual se responsabiliza firmante
los correspondientes informes, se reconocera con un complemento mensual en la cantidad fijada en las tablas
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salariales anexas, por sus caracteristicas, con excepcion del grupo D.
Complemento de Centro Residencial de Educacion Intensiva

Los trabajadores de los grupos profesionales A, B y C de estos servicios recibiran un complemento debido a su
especial causalidad. Este plus sera el fijado en las anexas, sobre el salario de Ciclo continuado.

Complemento de disponibilidad

Se entiende por disponibilidad el hecho de estar localizable para la incorporacion inmediata en la empresa,
fuera de la jornada habitual. Esta disponibilidad tiene que ser de caracter voluntario y de mutuo acuerdo de
manera fehaciente.

El hecho de estar disponible sera compensado con un plus del 10% del precio hora.

Si se activa la disponibilidad esta se tendra que compensar ajustando la jornada en el cOmputo anual restante.
Estos ajustes se haran de mutuo acuerdo entre las dos partes.

Esta compensacion se regulara segun el siguiente criterio: hora festiva y/o nocturna; +50% hora ordinaria.

Articulo 29
Retribuciones

Los salarios (salario base y complementos) a percibir a partir del 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de
diciembre del 2018 son los que establecen las tablas salariales anexas a este Convenio, segun las diferentes
clasificaciones profesionales y atendido los acuerdos alcanzados por ambas representaciones, el incremento
salarial para el presente Convenio colectivo es el siguiente:

Ao 2017

Del 1 de enero al 31 de diciembre los importes absolutos para cada concepto retributivo son los fijados en la
tabla del anexo 1 que son el resultado de aplicar el incremento pactado del 0,4%.

Ano 2018

La tabla salarial se actualizara a 1 de enero con un incremento del 0'8%. Los importes absolutos para cada
concepto retributivo son los fijados en la tabla del anexo 1 para el afio 2018.

Articulo 30
Clausula de inaplicacion de las condiciones establecidas en el Convenio

Al amparo del articulo 82.3 del ET, cuando concurran causas econdmicas, técnicas, administrativas o de
produccion, por acuerdo entre la empresa y la representacion legal de los trabajadores/as legitimados para
negociar un Convenio colectivo conforme aquello previsto en el articulo 87.1, se podréa proceder, previo
desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4 del TE, en inaplicar en la empresa las
condiciones de trabajo previstas en el presente Convenio colectivo en las materias previstas en el referido
articulo del mismo texto legal.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la discrepancia
a la Comision paritaria que dispondra de un plazo maximo de 7 dias para pronunciarse a contar desde que la
discrepancia le fuera planteada.

En caso de que la Comisién paritaria no llegara a ningln acuerdo, las partes tendran que recurrir a los
procedimiento establecidos en el Acuerdo Interprofesional en Catalufia vigente en cada momento de acuerdo
con aquello dispuesto al articulo 9 de este Convenio. Si no se resuelve la discrepancia, cualquiera de las partes
podra someter la solucion de la misma a la Comision de Convenios Colectivos del Consejo de Relaciones
Laborales de Catalufia que tendra que dictar una decision en un plazo no superior a 25 dias.

Articulo 31
Pagas extraordinarias

Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplicacion del Convenio percibiran como complemento periddico
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de vencimiento superior a un mes, el importe de 2 gratificaciones extraordinarias, equivalentes cada una de
ellas a una mensualidad de salario base y complementos especificos. Se haran efectivas antes del 1 de julio y
del 23 de diciembre. A efectos de computo para el calculo de las pagas extraordinarias se establece el plazo
del 1 de julio a 30 de junio para la paga del verano y del 23 de diciembre a 22 de diciembre para la paga de
Navidad.

Asimismo, las pagas se podran prorratear entre las doce mensualidades.

Al personal que cese o ingrese en el centro durante el afio, se le abonaran los complementos de vencimiento
superior al mes antes dicho, prorrateando su importe en proporciéon al tiempo de servicio.

Capitulo VIII

Jornada, horas extraordinarias, vacaciones, reciclaje y formacion continta

Articulo 32
Jornada de trabajo

Caracter general: 38.5 horas de media semanal durante la vigencia del Convenio, siendo su computo anual el
de 1.724 horas de trabajo efectivo.

Para el ciclo continuado: 38 horas de media semanal durante la vigencia del Convenio, siendo su cémputo
anual el de 1.701 horas de trabajo efectivo. Se entiende por ciclo continuado alli dénde hay atencion directa las
24 horas los 365 dias del afio.

Cada empresa y/o entidad elaborara anualmente el calendario laboral de los trabajadores y trabajadoras,
habiendo consultado a la representacion legal de los trabajadores/se para qué emitan informe con caracter
previo a la elaboraciéon de lo mismo, remitiendo copia a la representacion legal de los trabajadores.

El calendario laboral individual comprendera el horario de trabajo, la distribucién anual de los dias de trabajo,
los festivos oficiales, los descansos semanales y las vacaciones.

Articulo 33
Vacaciones

Todos los trabajadores y trabajadoras afectados por este Convenio tienen que disfrutar, por cada afio completo
de servicio, de unas vacaciones retribuidas de 31 dias naturales o su parte proporcional en caso de no llegar.

Los periodos de vacaciones tienen que empezar a computarse en dia de trabajo efectivo para el trabajador/a y
una vez finalizados los dias naturales de vacaciones, independientemente que coincida con dia laborable o no
para el trabajador/a, se reincorporara a su lugar de trabajo el primer dia de trabajo que marque su calendario
individual.

En el supuesto de incapacidad temporal derivada de embarazo, parte o lactancia natural, asi como en el de
suspension del contrato por riesgo del embarazo, lactancia natural, maternidad o paternidad, el trabajador/a
tendré derecho a disfrutar las vacaciones en fecha diferente a la inicialmente pactada, al finalizar el plazo de
suspension, aunque haya transcurrido el afio natural en lo que correspondia.

Si el periodo de vacaciones coincide con una incapacidad temporal por contingencias diferentes a las
mencionadas en el parrafo anterior que imposibiliten al trabajador/a disfrutarlas total o parcialmente durante el
afio natural en qué correspondan, el trabajador/a podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no haya transcurrido méas de 18 meses a partir del final del afio en qué se haya originado.

Articulo 34
Horas extras

Ambas partes, vista la situacién general de empleo y con el fin de fomentar las politicas de fomento de nuevas
contrataciones, acuerdan la no realizacion de horas extraordinarias.
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Articulo 35
Horas incidentales

Se entendera por horas incidentales todas aquellas que puedan surgir ademas de la jornada diaria de trabajo,
estas no tendran la consideracién de horas extras, ya que tienen que responder a situaciones que no estén
previstas y que afecten directamente al usuario y, por lo tanto requeriran la atenciéon inmediata e ineludible del
trabajador/a, provocando la prolongacion de su jornada diaria inicialmente prevista.

Cuando estas se producen, se ajustara el calendario restante anual con el fin de no exceder la jornada en
computo anual. Este ajuste no tiene porque ser inmediato y se acordara entre empresa y trabajador/a.

Articulo 36
Compensacion de los festivos

Se consideraran en este apartado los 14 festivos aprobados por el 6rgano competente de la Generalidad de
Catalufia. En el caso que para la aplicacion de la jornada continuada, un trabajador/a tenga que desarrollar su
trabajo habitual en uno de estos dias, se le compensara adaptando su calendario anual, teniendo presente la
relacion: Hora festiva especial; +50% hora ordinaria.

Articulo 37
Reciclaje y formacién continta

Los trabajadores/as pueden destinar 30 horas anuales de su jornada laboral a participar en cursos de
formacion, siempre que esta esté vinculada directamente con el puesto de trabajo que ocupan. Estas horas
estaran en proporcién a una jornada cumplida, en el caso de que se hagan jornadas parciales estas horas se
ajustaran proporcionalmente.

Este hecho vendra garantizado con la aprobacidon por parte de la empresa de un Plan de Formacién propio,
siguiendo la regulacién establecida en el Estatuto de los trabajadores para la elaboracion y aprobacién de estos
planes.

También se prevé la posibilidad de que el trabajador/a haga propuestas directas sobre su formacion, que para
llevarse a cabo requeriran del visto bueno de la empresa.

En ningdn caso se autorizara la participacion en un mismo curso ademas del 20% del total que forma una
plantilla de trabajadores de un servicio o centro.

Sélo cuando los cursos de reciclaje son a propuesta obligatoria de la empresa, esta abonara los gastos directos
que se generen en concepto de desplazamiento, manutenciéon o compensacion de horas.

En el supuesto que el turno de trabajo desarrollado por el trabajador/a no permita la realizacién de cursos en
horario laboral, se compensara la dedicacion horaria del trabajador en la formacién que realiza fuera del horario
laboral.

Capitulo IX

Permisos, licencias y excedencias

Articulo 38
Permisos retribuidos

El trabajador/a, con aviso previo y justificacion posterior, tendra derecho a ausentarse del puesto de trabajo,
con derecho a remuneracion por los motivos siguientes.
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a. Tres dias laborables en caso de nacimiento de un hijo/a o a la llegada del o el menor adoptado o acogido en
el hogar familiar en el caso de adopcidon o acogimiento. En el caso de parte, adopcién o acogimiento maltiple, la
duracion del permiso se amplia a cinco dias si se trata de dos hijos y a siete dias si son tres o0 mas.

b. Tres dias en los casos de accidente, hospitalizacién, intervencion quirdrgica sin hospitalizaciéon que requiera
reposo domiciliario, enfermedad grave o defuncidon de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad. Cuando, con tal motivo, el trabajador necesite hacer un desplazamiento a este efecto, el plazo sera
de cuatro dias.

¢. Quince dias por matrimonio o inicio de vida en comun de los trabajadores y trabajadoras, con independencia
de su orientacion sexual, que se podran disfrutar dentro del plazo de un afio desde la fecha del registro. Habra
que demostrar este inicio de vida en comun, mediante la hoja certificada de uniones civiles de los
ayuntamientos que dispongan, o acta notarial o registro de parejas de hecho correspondiente.

d. Dos dias por traslado del domicilio habitual.

e. Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal,
comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo
determinado, estara en lo que esta disponga en cuanto a duraciéon de la ausencia y a su compensacion
econdémica.

f. Por el tiempo necesario para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto.

g. En los casos de adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informaciéon y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales previos a la declaraciéon de
idoneidad, siempre, en todos los casos, que coincidan con la jornada de trabajo.

h. Los trabajadores y trabajadoras afectados por el presente Convenio tienen que disfrutar, para cada afio
completo de servicio, de 24 horas de permiso por asuntos propios, o lo que proporcionalmente les corresponda
en funcioén de la jornada contratada, realizables en un maximo de 5 dias. Este permiso se comunicara la
empresa por escrito con una antelacion minima de 5 dias y no requerira justificacion.

Las personas que disfruten de una reduccién de jornada por los motivos establecidos en el articulo 45
disfrutaran de las 24 horas de permiso realizables en un maximo de 5 dias con independencia del porcentaje
de reduccion que tenga.

El personal que ya tenga reconocido un numero igual o superior de dias o, en su caso, horas de permiso
retribuido por asuntos propios, los conservaran como condicion mas ventajosa y no seran acumulables a las
horas establecidas en este apartado.

i. Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos legal o
convencionalmente.

Articulo 39
Dias de permiso recuperables

El personal afectado por este Convenio podra disfrutar de 3 dias de permiso retribuido (equivalente a 24 horas
para la jornada completa o su parte proporcional a la jornada contratada), con caracter recuperable.

El disfrute de este 3 dias por asuntos propios requerira que el trabajador/a los solicite con la maxima
antelacion posible, pero siempre con un preaviso minimo de 5 dias no pudiendo acumularse a los periodos de
vacaciones.

Sin embargo la empresa comunicaré al trabajador/a con la maxima antelacién posible, pero siempre con un
preaviso minimo de 5 dias el dia a recuperar.

Articulo 40
Suspension del contrato por maternidad, adopciéon y acogimiento

a) Los trabajadores/as tendran derecho a la retribucion total durante los periodos de descanso fichados en el
Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley de
Estatutos de los trabajadores, y normativa que desarrolle la conciliacién de la vida laboral y familiar y lo que
establece la ley vigente.
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b) El permiso por maternidad estara en lo que establece la ley vigente. Este permiso tendra una duracién de 16
semanas ininterrumpidas, ampliables en dos semanas mas en el supuesto de discapacidad del hijo/a 0 menor
adoptado o acogido y, por cada hijo a partir del segundo, en los supuestos de parte, adopcién o acogimiento
multiple.

¢) El permiso se distribuird a opcion de la trabajadora siempre que seis semanas sean inmediatamente
posteriores al parto. En caso de muerte de la madre, con independencia que esta realizase o no algun trabajo,
el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que quede de permiso.

d) En caso de que los dos progenitores trabajen, en los supuestos de adopcidon o acogimiento familiar simple o
preadoptivo, el permiso se puede distribuir a opcién de los interesados, que pueden disfrutar de manera
simultanea o sucesiva, siempre en periodos ininterrumpidos. En los casos de disfrute simultaneo de periodos
de descanso, su suma no puede pasar de las dieciséis semanas o de las que correspondan en caso de adopciéon
0 acogimiento multiple y de discapacidad del menor adoptado o acogido.

e) En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de estos no podra exceder de las
dieciséis semanas o de las que correspondan en caso de discapacidad del hijo/a o de parte multiple.

f) En los casos de adopcion internacional, cuanto sea necesario el desplazamiento previo de los progenitores en
el pais de origen del adoptado, el permiso se puede iniciar hasta cuatro semanas antes de la resolucién judicial
por la cual se constituye la adopcion.

g) En el caso de adopciéon o acogimiento familiar simple o preadoptivo, el periodo de suspension por
maternidad/paternidad computa, a eleccién del trabajador/a, a partir de la sentencia judicial o de la resolucion
administrativa, o desde la llegada del menor al hogar.

h) El progenitor o progenitora que disfruta del permiso por maternidad puede optar para que el otro progenitor
0 progenitora disfrute de una parte determinada e ininterrumpida de este permiso.

Articulo 41
Suspension del contrato por paternidad

En los supuestos de nacimiento, adopcién o acogimiento de un hijo/a, el trabajador/a tendra derecho a un
permiso de cuatro semanas ininterrumpidas ampliables en el supuesto de parte, adopcién o acogimiento
multiple en dos dias mas por cada hijo/a a partir del segundo.

a) Este permiso se puede disfrutar a partir de la finalizacién del permiso regulado al art. 38 a) o
inmediatamente desprendido de que finalice el permiso por maternidad. En el supuestos de adopcién, guarda
con hasta de adopcién o acogimiento, la suspensiéon se podréa disfrutar a partir de la resolucién judicial por la
que se constituye la adopcion a partir de la decisiéon administrativa de guarda con hasta de adopcion o
acogimiento, hasta que finalice la suspension del contrato por maternidad o inmediatamente después de la
finalizacion de esta suspension.

b) Este permiso es independiente del disfrute compartido de los periodos de suspensién regulados en el articulo
40 de este Convenio.

c) En el supuesto de parto, la suspensidon corresponde en exclusiva al otro progenitor. En el supuestos de
adopcion, guarda en hasta de adopcidon o acogimiento, este derecho corresponde so6lo a uno de los
progenitores, a eleccion de los interesados. No obstante, cuando el periodo de descanso regulado en el articulo
40 d) de este Convenio sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la suspension
por paternidad Unicamente podra ser ejercido por el otro.

d) Este permiso se podra disfrutar en régimen de jornada entera o en régimen de jornada a parcial a opcién
del trabajador/a interesado, previa comunicacion escrita a la empresa.

e) El progenitor o progenitora de una familia monoparental, si tiene la guarda legal exclusiva del hijo o hija,
también puede disfrutar de este permiso a continuacion del de maternidad.

Articulo 42
Lactancia

Las trabajadoras y trabajadores por lactancia de un nifio menor de nueve meses, tendran derecho a una pausa
de una hora en el trabajo de ausencia del puesto de trabajo, que podra dividir en dos fracciones de media
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hora.

De la misma manera, este derecho podra sustituirse por una reduccién de su jornada en una hora con la
misma finalidad, o acumularlo en jornadas enteras a disfrutar inmediatamente después del permiso por
maternidad.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por cualquier miembro de la pareja en caso de la cual ambos
trabajen.

El permiso de lactancia aumentara proporcionalmente en caso de parte o adopcion, acogimiento o acogimiento
multiple.

Articulo 43
Para atender nifios prematuros

En el caso de nacimiento de un hijo o hija prematuro o que tenga que ser hospitalizado a continuacién del
parto, se otorga un permiso equivalente al tiempo de hospitalizacion hasta un méaximo de trece semanas. Por
parte de la madre, este permiso se inicia después de haber disfrutado de las seis primeras semanas posteriores
al parto, sin perjuicio de los derechos reconocidos en el articulo 40 del presente Convenio. En el caso de la otra
progenitor/a este permiso lo disfrutara después de haber agotado los permisos reconocidos en el articulo 38.
Este permiso serd acumulable en el de maternidad/paternidad o el tiempo que corresponda en los casos de
acogimiento o adopcion.

Articulo 44
Para atender nifios con discapacidad

Los trabajadores/as con hijos/as con discapacidad fisica y/o psiquica, sensorial, reconocida por el érgano
administrativo correspondiente, igual o superior a un 33%, tienen derecho conjuntamente a reduccion de
jornada y permisos de ausencia del puesto de trabajo para poder asistir a reuniones o visitas en los centros
educativos especiales o sanitarios donde reciban apoyo. La reduccién de jornada de trabajo sera con la
disminucién proporcional del salario. Los trabajadores/as con hijos discapacitados fisica y/o psiquica, sensorial,
reconocida por el 6rgano administrativo correspondiente, igual o superior a un 33%, tendran preferencia en los
cambios de turno con el fin de conciliar sus horarios a las necesidades de atencidon de sus hijos o hijas.
Asimismo, tienen derecho a dos horas de flexibilidad horaria diaria para poder conciliar los horarios de los
centros de educacion especial o de los otros centros donde el hijo o hija discapacidad recibe atencion.

Articulo 45
Reducciones de jornada
Los trabajadores/as tendran derecho a disfrutar de una reduccion de jornada en los siguientes supuestos:

a) Reduccioén de jornada para cuidar de un hijo/a menor de doce afios o de una persona con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial que no desarrolle una actividad retribuida, entre una octava parte de la jornada
como minimo y la mitad como maximo, con la disminucidn proporcional del salario.

b) La persona progenitora, adoptando o acogedora de caracter preadoptivo o permanente, tendra derecho a
una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la mitad de la
duracién de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo
afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que
implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, contindia y
permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u 6rgano administrativo sanitario
correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios.

¢) Por cuidado de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desarrolle actividad retribuida.

Estas reducciones de jornada constituyen un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generaran este derecho para el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa.
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La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute de los apartados anteriores corresponderd al
trabajador/a, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador tendra que preavisar al empresario con quince dias
de antelacién a la fecha en que se reincorporard a su jornada ordinaria.

Articulo 46
Excedencia voluntaria

La excedencia voluntaria se podra conceder al trabajador/a con la peticidon previa por escrito; pueden solicitarla
todos/as los que tengan, al menos, un afio de antigiedad en la empresa y no hayan disfrutado de excedencia
durante los 4 afios anteriores.

La excedencia voluntaria se concedera por un minimo de cuatro meses y un maximo de cinco afos.

El trabajador o trabajadora que disfrute de excedencia voluntaria s6lo conservara el derecho al reingreso si en
la empresa hubiera una vacante en su especialidad o grupo profesional.

Durante este tiempo no se computara la antigtiedad.

Articulo 47
Excedencias con reserva del puesto de trabajo

Las excedencias contempladas en el presente articulo se concederan a todo el personal y daran derecho al
computo de la antigliedad, a la reserva del puesto de trabajo durante su vigencia y a la asistencia a cursos de
formacion profesional, a los cuales tendra que ser convocado por la empresa, especialmente con motivo de su
reincorporacion. Los supuestos que dan derecho a la reserva del puesto de trabajo durante toda su vigencia
suefio el siguientes:

a) Excedencia forzosa por designacion o eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
El reingreso tendra que ser solicitado dentro del mes siguiente a la fecha de cese del cargo publico.

b) Excedencia para el ejercicio de funciones sindicales, de ambito provincial o superior.

¢) Excedencia para atender a un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no se pueda valer por si mismo, y no ejerza actividad
retribuida. La excedencia no sera superior a tres afios. Si dos o mas trabajadores/as de la misma empresa
generaran este derecho por este supuesto, se podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

d) Excedencia especial por nacimiento, adopcién o acogimiento familiar simple o preadoptivo de un hijo/a. Si
dos o mas trabajadores/as de la misma empresa generaran este derecho por este supuesto, se podra limitar
su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Desaparecida la causa que motivo la excedencia, el trabajador/a tendra 30 dias naturales para reincorporarse
a su puesto de trabajo y, en caso de no hacerlo, causara baja definitiva.

Capitulo X

Desplazamientos y dietas

Articulo 48
Dietas y desplazamientos

Cuando se produzca un desplazamiento fuera del puesto de trabajo generado por razones laborales, a
demanda de la empresa, que comporte tener que comer o pernoctar, para aquellos casos en los que la
empresa no proveyera al trabajador directamente de alojamiento, manutencién, y medios de desplazamiento,
la empresa abonara a sus trabajadores el importe de estos gastos. Estas se tendran que acreditar mediante la
presentacion de facturas, hasta los siguientes limites maximos:
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Media dieta: 12 €
Dieta entera sin pernoctar: 24 €
Dieta entera pernoctando: 84 €

En caso que el trabajador/a se tenga que desplazar por exigencias de la empresa en vehiculo propio se le
abonard la cantidad dispuesta a la legislacion fiscal aplicable vigente en cada momento.

Excepcionalmente por causas justificadas se podran aceptar limites de justificacion superiores previo
conocimiento y aceptacion de la empresa.

Capitulo XI

Faltas y sanciones

Articulo 49

Faltas

Toda falta cometida por un trabajador/a se clasifica, segun la importancia, en:
a) Faltas leves.

b) Faltas graves.

c) Faltas muy graves.

Articulo 50
Faltas leves
Son faltas leves:

a) Tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, sin la justificacion oportuna, superior a diez minutos e
inferior a veinte, que no causen perjuicio irreparable, cometidos en el periodo de treinta dias naturales.

b) Desatencion o descortesia con las personas en que se relacione en el servicio.
¢) No cursar a tiempo las bajas por enfermedad.

d) No comunicar a la empresa el cambio de domicilio.

e) La inobservancia de normas o medidas reglamentarias y de higiene.

f) Negligencia en la conservacion del material y de las instalaciones.

Articulo 51

Faltas graves

Se consideran graves las faltas siguientes:

a) La reiteracion o reincidencias en la comision de faltas leves.

b) Acciones usando métodos y técnicas que atenten contra la dignidad de las personas, generando etiquetas
devaluadores y discriminatorias.

¢) No respetar y asumir las decisiones del equipo, contrastadas, argumentadas y acordadas por la titularidad
de la empresa.

d) Interferencia en las funciones, tareas o relaciones de los otros miembros del equipo con las personas sujetas
al servicio. En este caso quien valorara la situacion sera la direccion de la empresa.
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e) Los malos tratos de palabra o de obra y la falta de respeto o consideracién, tanto a los compaferos de
trabajo como a los usuarios/se de los servicios.

f) Mas de seis faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, sin la justificacion oportuna, cometidas durante
un periodo de treinta dias naturales.

g) Dejar de notificar, dentro de las 24 horas siguientes a la ausencia, los motivos que puedan justificar la falta
en el trabajo, a no ser que se demuestre que es imposible de hacerlo.

Articulo 52

Faltas muy graves

Son faltas muy graves:

a) Todas las que prevé el articulo 54 del Estatuto de los trabajadores.
b) El abuso de autoridad por parte de los jefes.

¢) Vulneracion de las acciones realizadas en el marco de los diferentes servicios, y de las personas en la
relacion profesional que suponga una dependencia afectiva o intima.

d) Negligencia en la informacién responsable y secreto profesional en relaciéon con aquellas informaciones
obtenidas directa o indirectamente de las personas atendidas. Hacer publico informacién en relaciéon a las
personas atendidas que vulnere aquello establecido con la Ley de Proteccién de Datos.

e) Aprovechamiento en beneficio personal o de tercero de la informacion privilegiada o del conocimiento de
situaciones o de la posicidon que se la proporciona su profesion.

f) La falta injustificada en el trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos, cometidos en un periodo
de treinta dias naturales.

g) La simulacion de enfermedad o accidente.
h) La asistencia al trabajo bajo los efectos del alcohol y/o otras drogas.

i) Si un comparfiero o compafiera, con independencia de su cargo y/o funcion, dirigiera hacia otros cualesquiera
conducta de acoso sexual, ya sea verbal, de intimidacion fisica o de otros (chantajes, etc.).

J) La reiteracién o reincidencia en faltas graves, siempre que sean cometidas dentro de un mismo trimestre.

Articulo 53
Sanciones

La sancioén de las faltas graves y muy graves requiere la comunicacion escrita al trabajador, en la cual se
tienen que hacer constar la fecha y los hechos que la motivan.

a) Por faltas leves: Amonestacion verbal o por escrito.
b) Por faltas graves: Suspensiéon de sueldo y trabajo de 11 a 20 dias.

¢) Por faltas muy graves: Suspension de sueldo y trabajo 21 a 60 dias; inhabilitacién para acceder a ningun
nuevo grupo profesional durante dos afios; despido..

Articulo 54

Insancionabilitat

En ningln caso sera motivo de ningun tipo de sancién cualquiera de las causas siguientes:
a) La pertenencia a una organizacion sindical.

b) Tener la condicion de representante de los trabajadores/se o la actuacion en esta calidad dentro de lo que
establece el ordenamiento juridico.
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¢) La presentacion de quejas o la intervencion en procedimientos seguidos contra el empresario/a o
responsable de la empresa y/o entidad por presunto incumplimiento de este de normas laborales o de
seguridad social.

d) La raza, el sexo, el estado matrimonial o de convivencia de hecho, la religion, la opinién politica o el origen
social, la orientacion sexual, ni tampoco el embarazo y la moral privada, ni, en general, el ejercicio libre de un
derecho reconocido en la Constitucion.

Articulo 55
Prescripciones

Con respecto a los trabajadores, las faltas leves prescriben a los 10 dias; las graves, a los 20 dias, y las muy
graves, a los 60 dias a contar de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento que se habian cometido y, en
todo caso, a los 6 meses de haberse cometido.

Capitulo X1l

Derechos sindicales

Articulo 56
De todos los trabajadores/as

Ningun trabajador puede ser discriminado en ninglln momento en razén de su afiliacion sindical, y todos los
trabajadores/as pueden exponer sus opiniones en el centro.

Todo trabajador/a puede ser elector/a y elegible para ocupar cargos sindicales como delegado/a o en una
seccion sindical, siempre que reudna las condiciones legales al efecto. Para tener la condicion de elegible se
requerird una antigiedad minima en la empresa de seis meses.

Articulo 57
De la asamblea de trabajadores/as

a) Puede ser constituida por los trabajadores/as de un centro o espacio fisico de trabajo o de varios centros de
la empresa. Tiene que ser convocada por los delegados/se del personal, el Comité de empresa, por una seccién
sindical o por el 30% de los trabajadores/se de la plantilla.

b) Tiene derecho a reuniones en un local de la empresa fuera de la jornada laboral, previo aviso en la empresa
con 48 h de antelacion.

c) Disponer de un tablén mural para comunicaciones de tipo sindical.

Articulo 58
De los delegados/as de personal y comités empresa
Como representantes de los trabajadores/se de la empresa:

a) Ejercen sus funciones en todos los casos reconocidos por la Ley o previstos por esta, y en aquellos otros que
reconoce expresamente este Convenio.

b) Tienen derecho a comunicarse libremente con todos los trabajadores/se de la empresa y a reunirse fuera
del horario de trabajo o a disponer de sus horas de permiso retribuido, de acuerdo con la legislacion vigente,
con un preaviso minimo de 24 horas, en este segundo caso.

¢) Tienen derecho a recibir informacion sobre todos los asuntos, los proyectos o las decisiones de la empresa
que puedan afectar los suyos representados, sobre:
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d) Situacién econémica de la empresa.

e) Proyectos de expedientes de crisis o de reestructuracion de la plantilla, ampliacién o reduccién, con un mes
de antelacion.

f)vintencién de decisiones que afecten a la organizacion y distribucién del trabajo, con una antelacion minima
de dos semanas.

Los trabajadores y trabajadoras que disfruten de excedencia por mandato sindical, de acuerdo con el Estatuto
de los trabajadores, se reincorporaran al puesto de trabajo al cabo de sesenta dias de acabar este periodo de
excedencia, con preaviso de treinta dias antes de la reincorporacion.

Articulo 59
De la negociacion colectiva

A efectos de la negociacién colectiva del Convenio, los trabajadores/as pueden utilizar las horas necesarias
para asistir a las reuniones de negociacidén o preparatorias, justificAndolo previamente.

Articulo 60
Acumulaciéon de horas

Con el fin de facilitar la actividad sindical a la empresa y a la comunidad auténoma, las centrales sindicales con
derecho a formar parte de la mesa negociadora del Convenio colectivo podran acumular las horas de los
diferentes miembros de los comités de empresa y, si ocurre, de los delegados de personal de sus
organizaciones, en aquellos trabajadores, delegados o miembros del Comité de empresa que las centrales
designen.

Para hacer efectivo lo que establece este articulo, los sindicatos comunicaran a la patronal su deseo de
acumular las horas de sus delegados.

Capitulo X111

Mejoras sociales

Articulo 61
Incapacidad temporal

En los casos de Incapacidad temporal (IT), por enfermedad comun o accidente no laboral, y desde el primer
dia de inicio de la baja hasta que se cumplan quince dias de baja, el trabajador/a tiene que recibir el
complemento necesario a la prestacion de IT hasta llegar al 85% de su retribucion salarial total; y desde el 16°
dia hasta el nonagésimo tiene que percibir el complemento necesario sobre la prestacién de IT hasta llegar al
100% de su retribucion total salarial. A partir del nonagésimo dia percibira la retribucion salarial que indique la
Seguridad Social.

En los casos de incapacidad temporal (IT) por accidente laboral, por enfermedad profesional o enfermedad
comun con una intervenciéon quirdrgica que requiere hospitalizacion, la empresa tiene que abonar al trabajador
el complemento necesario para la prestacion de IT hasta llegar al 100% de su retribucion salarial total durante
un maximo de 18 meses.

Articulo 62
Seguros de responsabilidad civil y accidentes

Todos los centros tendran que contar con 2 pdlizas de seguros que garantizan las coberturas de
responsabilidad civil y accidentes individuales de todo el personal afectado por este Convenio.
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Tendra que estar asegurado todo el personal de los centro que figuren dados de alta al régimen general de la
Seguridad Social mediante la acreditacion de los boletines TC 2, asi como, nominalmente todos los trabajadores
en situacion de excedencia forzada.

Como minimo las garantias de las pélizas resefiadas seran las siguientes:

Responsabilidad civil: En la que pueden incurrir con motivo de sus actuaciones exclusivamente profesionales,
con inclusién de fianza y defensa criminal y exclusidon de riesgos que pueden ser asegurados por el ramo de
automoviles, cualquier dafio material que no sea consecuencia directa de los dafios materiales y/o corporales
garantizados por esta pdliza, de los riesgos incluidos por imperativo legal y de riesgos excluidos por las
compafiias de seguros. Capital asegurado por siniestro de 300.000 euros.

Accidentes individual: En caso de accidente sufrido por los asegurados, sea cual sea la causa que lo produzca,
tanto en el ejercicio de la profesion como en la vida privada, en cualquier parte del mundo y sin mas
exclusiones que las previstas legalmente y las normalmente recogidas por las compafiias aseguradoras. Capital
asegurado en caso de muerte 18.000 euros, capital asegurado en caso de invalidez permanente 30.000 euros.

Articulo 63
Jubilaciones

Todo el personal puede jubilarse anticipadamente, tal como lo contempla la legislacién vigente.

Articulo 64
Plan de Igualdad

Las empresas de mas de 250 trabajadores/as tendran la obligacion de elaborar un Plan de Igualdad de
empresa, pactado con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras. Este Plan afectara en toda la
plantilla, tendra una vigencia anual y perseguira, al menos, los siguientes objetivos:

Objetivo general

Prevenir y eliminar las situaciones de desigualdad entre hombres y mujeres que pudiera haber en la empresa.
Objetivos especificos

Equilibrar el nUmero de mujeres y hombres que componen a la plantilla de la empresa.

Facilitar la estabilidad y permanencia de la mujer en el trabajo, asi como disminuir la parcialidad de sus
contratos.

Facilitar la incorporacion y permanencia de la mujer al trabajo a través de procedimientos de seleccién y
formacion inicial.

Equilibrar la presencia femenina o masculina en aquellos puestos o grupos profesionales donde exista una
menor representatividad.

Garantizar la igualdad de posibilidades en el desarrollo profesional de mujeres y hombres

Favorecer el acceso a la formacion de toda la plantilla y fundamentalmente de quién se incorpore de permisos
0 suspensiones de trabajo

Garantizar un sistema retributivo por todos los conceptos, que no genere discriminacion en razén de sexo.

Conciliar la ordenacion del tiempo de trabajo para el personal con puestos de responsabilidad, mediante la
adopcién de medidas que hagan compatible la vida personal, familiar y laboral.

Prevencion del acoso.

Introduccién de la perspectiva de género en la comunicacion interna y externa de la empresa.
El Plan afectara, al menos, en los siguientes ambitos de aplicacion:

1. Estructura de la plantilla

2. Contratacion
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. Segregacion ocupacional

. Promocion

Formacion

. Retribucién

. Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

. Prevencién de lo asedio sexual y de lo asedio en razén de sexo

© ® N o O A W

. Sensibilizacién y comunicacion

El Plan tendra que realizarse con una metodologia de trabajo y en determinadas fases, que seran las
siguientes:

12 Fase: Andlisis. La empresa facilitara los datos solicitados por la Comisidon de trabajo creada para la puesta
en marcha del Plan, y se analizara la informacion aportada con el fin de poder tener una composicion de lugar
relativa a la situacion que tiene que ser objeto de estudio.

22 Fase: Diagnostico. Se conseguiran las conclusiones del analisis previo y asi, se determinaran los campos
prioritarios/concretos de actuacion.

32 Fase: Definicion de medidas a tomar. Se definiran las medidas a tomar en las distintas materias que tienen
que desarrollarse en este Plan.

42 Fase: Aplicacion/ejecucion de medidas. Se pondran en marcha las medidas definidas.

52 Fase: Seguimiento y evaluacion. Se creara la Comision de Igualdad cuya mision sera revisar periédicamente
el equilibrio de sexos en la empresa, asi como la igualdad de oportunidades de hombres y mujeres, garantizar
la aplicacion de las medidas y analizar las cuales se han llevado a término; todo eso con el objeto de evaluar
su resultado y proponer nuevas acciones. También llevara a cabo el proceso de denuncia del acoso.

Capitulo X1V

Seguridad, higiene y enfermedades profesionales

Articulo 65
Salud laboral

a. Las empresas y el personal afectado por el presente Convenio, se regiran sobre esta materia y a todos los
efectos por lo establecido en la Ley 31/95 de Prevencidon de Riesgos Laborales asi como por todas las
disposiciones legales de aplicacion, ademas de las guias técnicas de prevencion del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

b. Cada empresa afectada por el presente Convenio tendra que realizar una evaluacion de riesgos especificos
de los puestos de trabajo atendiendo las especiales circunstancias y caracteristicas de la poblaciéon a la que van
dirigidos los servicios relacionados en el &mbito funcional del Convenio, sobre todo en relacion al factor de
riesgo de caracter psicosocial.

c. La evaluacién de riesgos psicosociales, sin perjuicio de la intervencion del Delegado/a de prevencion, tendra
que identificar y medir, como minimo, las siguientes dimensiones psicosociales contempladas en el protocolo
CoPsoQ-PSQCAT recomendado por la Generalidad de Catalufia:

Exigencias psicoldgicas: exigencias cuantitativas, cognitivas, emocionales, de esconder emociones, sensoriales,
ritmo de trabajo.

Conflicto trabajo- familia: doble presencia.
Control sobre el trabajo: influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo.

Soporte social y calidad de liderazgo: soporte social de compafieros/se, de los superiores, calidad de liderazgo,
sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol.
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Compensaciones del trabajo: reconocimiento, inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las condiciones
de trabajo.

Capital social: justicia, confianza vertical.

d) Una vez hecha la evaluacion de riesgos y detectadas las situaciones que los producen, y de acuerdo con el
articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se tendra que planificar la prevencion desde el
Comité de Seguridad y Salud o desde el espacio de interlocuciéon entre la direccidon de la empresa y los
representantes de los trabajadores/as de salud laboral, con la busqueda de un conjunto coherente que integre
la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales en el trabajo.

e) Todos los trabajadores/as tienen derecho a una revisién médica anual de caracter voluntario que, en el caso
de las mujeres, incluird una mamografia, y a los hombres mayores de 45 afios revision uroldgica.

f) La empresa proporcionara a todo el personal el material necesario para desarrollar su tarea.

Articulo 66
Riesgo en el embarazo y en la lactancia natural

En caso de embarazo o de lactancia natural por parte de las trabajadoras afectadas por este Convenio, en las
situaciones de peligrosidad, riesgo, o para encontrarse indispuesta para realizar las tareas propias de su puesto
de trabajo, y a propuesta de la propia trabajadora, la empresa previa consulta a la representacion legal de los
trabajadores/as, establecera el cambio de puesto o centro de trabajo que no esté contraindicado con su
situacion y con respeto de las mismas condiciones econémicas, reincorporandose a su lugar o centro de trabajo
inicial en las mismas condiciones que tenia con anterioridad, una vez finalizada la situacion que provoco el
cambio.

En caso de que no se pueda asegurar un cambio de lugar de trabajo de que no suponga un riesgo para la
trabajadora afectada, la empresa y/o entidad se hara cargo a través de la Mdtua que tenga contratada, de la
tramitacion de la correspondiente suspension de contrato con reserva de puesto de trabajo con el subsidio que
para este casos establece la normativa vigente.

Articulo 67
Delegados y delegadas de prevencion

A) Los Delegados y Delegadas de prevencion seran escogidos por y entre los representantes de los
trabajadores/as conforme a la escala establecida en el articulo 35 de la LPRL, con derecho a un nimero de
horas mensuales retribuidas para ejercer sus funciones, de acuerdo con la siguiente escala.

De 0 a 25 trabajadores/as 20 horas
De 26 a 50 trabajadores/as 25 horas
De 51 a 100 trabajadores/as |30 horas
De 101 a 250 trabajadores/as | 35 horas

De 251 en adelante 40 horas

a) Los Delegados/as de Prevencion dispondran de un crédito horario adicional para recibir formacién en la
materia de su competencia y durante el tiempo que sea necesario. También tendra la consideracion de
formacion para la prevencion la que las organizaciones sindicales impartan para sus Delegados/as de
Prevencion.

b) Los Delegados/as de Prevencién, sin perjuicio de sus derechos y deberes recogidos en la LPRL, tendran
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también derecho a codecidir la contratacion de la Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y los servicios que las empresas puedan contratar.

Articulo 68
Comité de Seguridad y Salud

Se constituird un Comité de Seguridad y Salud en cada empresa con una plantilla igual o superior a 30
trabajadores/as, compuesto, de forma paritaria, por os Delegados/as de Prevencidn, de una parte, y por el
empresario/a y/o sus representantes, de otra.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira trimestralmente, por el tiempo necesario, en horas de trabajo. Las
reuniones extraordinarias se efectuaran por razones de urgencia estimadas por el presidente o por mayoria
simple de sus miembros.

El tiempo dedicado a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud tan ordinarias como extraordinarias se
afadiran a las reconocidas en el articulo 67 a).

a) La empresa pondréa a disposicion de los trabajadores y trabajadoras los recursos técnicos y los materiales
necesarios para la proteccion individual de los riesgos laborales derivados de sus tareas habituales.

b) Es responsabilidad de la empresa, la adecuacion de las medidas correspondientes en los casos de acoso
moral y/o sexual del personal comprendido en el ambito de este Convenio.

Articulo 69
El acoso sexual y el acoso moral

Las empresas y/0 entidad y la representacion del personal, en su caso, crearan y mantendran un entorno
laboral donde se respete la dignidad y la libertad sexual y personal del conjunto de personas que trabajan,
manteniéndolas preservadas de cualquier ataque fisico, psiquico o moral.

a) Se entiende por acoso sexual, en el marco de la relacién laboral, todas las conductas ofensivas y no
queridas por la persona agredida y que determinan una situacion que afecta a las condiciones laborales y que
crean un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio y humillante, asi como peticiones de favores sexuales,
insinuaciones y actitudes que asocien la mejora de las condiciones de trabajo o la estabilidad en el puesto de
trabajo, a la aprobacion o denegacion de los mencionados favores.

b) Se entiende por acoso moral, en el marco de la relacion laboral, todas las conductas del titular, de los
mandos o del resto de trabajadores/as, que menospreciando la dignidad personal, ejercen una violencia
psicolégica (en unas o mas las 45 formas o comportamientos descritos por el Leyman Inventory of
Psychological Terrorization, LIPT), de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo prolongado sobre una
persona o personas en el puesto de trabajo.

c) Con el fin de evitar que se produzca cualquier atentado de estas caracteristicas por sea quien sea, la
representacion laboral o sindical y, especialmente, la empresa y/o entidad como garante ultimo de la salud
laboral, en los centros de trabajo han de:

Garantizar que en las evaluaciones de riesgos psicosociales se evalian también los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo.

Organizar el trabajo de una forma saludable, mediante la puesta en marcha de medidas concretas que
coadyuven a:

Fomentar el soporte social colectivo entre los trabajadores/as, potenciando el trabajo en equipo y la
comunicaciéon, combatiendo activamente la competitividad y el aislamiento.

Promover la autonomia, potenciando la participacion a la hora de tomar decisiones relacionadas con los
métodos de trabajo y pedagogicos.

Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando estabilidad en el empleo y en las
condiciones de trabajo de acuerdo con las funciones y la calificacion del puesto de trabajo.

Garantizar asimismo la equidad y la igualdad de oportunidades en materia de contratacion, salario, promociéon
interna, etc., entre todas las personas, sin distincion de sexo, edad, raza, pertenencia a un sindicato,
orientacion sexual, ideologia, religion y cualquier otra opcidn o circunstancia de caracter personal.
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Fomentar la claridad y transparencia organizativa, definiendo los puestos de trabajo y las tareas a cada uno
asignadas, asi como los roles de cada persona.

Proporcionar toda la informacién necesaria, adecuada y suficiente para el correcto desarrollo individual del
trabajo y para la prevenciéon de riesgos laborales.

Impedir todo tipo de manifestacion de violencia.

Impedir todo tipo de manifestacion de autoritarismo, sectarismo o dogmatismo, velando por el mantenimiento
de la libertad de catedra y por el ideario de la empresa y/o entidad.

d) La Direccion de la empresa y/o entidad tiene que definir y hacer publica la politica empresarial de gestion de
los recursos humanos, conteniendo una declaracion de radical rechazo de este tipo de actuaciones. Esta
declaracién sera incluida en el ideario de la empresa y/o entidad, en el reglamento de régimen interno.

Articulo 70
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género

En todo el personal le ser& de aplicacion aquello que dispone la Ley Orgénica Integral Contra la Violencia de
género:

a) Derecho a la reducciéon o reordenacion del tiempo de trabajo. La reduccion horaria implica reducciéon salarial,
y no hay limite de tiempo para esta situacion, siendo la trabajadora/or afectada/o quien decide el tiempo de
reduccioén. La recuperacion del horario normal se preavisara con 15 dias de antelaciéon. La reducciéon horaria o
la modificacién horaria, tendran vigencia a partir del momento en que la mujer/hombre afectado lo solicite.

b) Derecho a la movilidad geogréfica. Se establece la posibilidad de traslado a cualquier otro centro de trabajo
de la empresa durante 6 meses, con reserva del puesto de trabajo. La empresa se obliga a informar a la
persona afectada por violencia de género de las vacantes existentes. Esta informacion se producira con el
maximo de una semana, y se concedera la movilidad, en el puesto pedido de esta relacién de vacantes, a
partir del momento que lo solicite la interesada/o. En caso de que no haya ninguna vacante si existen puestos
de trabajo ocupados por trabajadores/as con contrato de interinaje, se abrira la posibilidad a un intercambio
temporal de puestos de trabajo entre la persona afectada y el interino/a. Si existen vacantes a amortizar se
mantendran temporalmente y podran ser ocupadas de forma temporal por la persona afectada por violencia de
género.

c) A los seis meses se puede volver al puesto inicial o continuar en el nueve, perdiéndose en este caso la
reserva del puesto de trabajo.

d) Derecho a la suspension del contrato de trabajo con reserva del puesto de trabajo. La victima de violencia
de género tiene derecho a suspender durante 6 meses su contrato laboral, con reserva del puesto de trabajo,
pudiendo prorrogarse mensualmente hasta un maximo de 18 meses. Este derecho comporta el derecho a la
prestaciéon del paro, y durante este tiempo se computan las cotizaciones en la Seguridad Social. La renuncia del
contrato de trabajo tendr& vigencia a partir del momento en que la mujer/hombre afectada/o lo pida. La
persona afectada podra renunciar a la suspension del contrato de trabajo en el momento que exista una
vacante, en la que podra acceder de manera preferente.

e) Derecho a la extincion del contrato de trabajo. Esta es una decision que la persona afectada tiene derecho
como consecuencia de ser victima de violencia de género, comporta también el derecho a recibir la prestaciéon
del paro y durante este periodo computan las cotizaciones en la Seguridad Social

f) Justificacidon de ausencias o faltas de puntualidad al trabajo. Si son motivadas por situacion fisica o
psicologica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas. No se tendran en cuenta los
retrasos y las ausencias de trabajo en los planes de productividad o de otras formas que valoren el trabajo
efectivo y/o presencial. Estas ausencias o faltas de puntualidad tienen que estar determinadas por los Servicios
sociales de atencidon o por servicios de salud. Las ausencias tienen que comunicarse an la empresa, por parte
de la trabajadora/r afectada/o, con el plazo de tiempo mas breve posible.

g) Despido nulo. Las ausencias de trabajo motivadas por violencia de género no se utilizaran para justificar un
despido por absentismo laboral. Si una trabajadora/or és despedida mientras ejerza los derechos derivados de
la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, el despido sera
declarado nulo y la trabajadora/or tendra que ser readmitido.
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Disposicion adicional primera

Se crea una Comisién paritaria de Clasificacion profesional con una representacion de 4 miembros de cada
banco de la mesa negociadora, a fin de que estudie la adecuacion de la clasificacion profesional del Convenio a
la actual regulacion de las titulaciones académicas y a la regulacion para grupos profesionales y puestos de
trabajo que establece la normativa sectorial y laboral. Si durante la vigencia del Convenio los trabajos de la
Comisién concluyen con consenso, este se elevara a la Comision negociadora para, en su caso, suscribir un
acuerdo derivado del Convenio e incorporar la nueva clasificacion profesional pactada.

Anexo 1

Tablas salariales

Tablas salariales 2017

Ciclo general (Tabla base) Ciclo continuado

afno mes ano mes

A | Direccion 2.091,37 € 29.279,18 €/2.617,80 €|36.649,20 €
B | Subdirecciéon mandos intermedios 1.765,68 € 24.719,52 €/2.312,59 €|32.376,26 €
C |Licenciados 1.631,51 € 22.841,14 €/1.760,56 €|24.647,84 €
Diplomados 1.462,53 € 20.475,42 €/1.703,21 €|23.844,94 €
Personal cualificado 1.292,51 € 18.095,14 €1.391,86 €|19.486,04 €

D | Administracion y Servicios 1.031,35 € 14.438,90 €(1.086,65 €|15.213,10 €

Complementos

Ciclo general |Ciclo continuado

Valoracion y Diagnéstico 286,77 € 92,18 €
Coordinacion 92,18 €
CREI 153,62 €

Tablas salariales 2018

Ciclo general (Tabla base) Ciclo continuado
Mes Afo Mes Afo
A | Direccién 2.108,10 € 29.513,40 €/2.638,74 €|36.942,36 €
B | Subdireccién mandos intermedios 1.779,81 € 24.917,34 €(2.331,09 € 32.635,26 €
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C | Licenciados 1.644,56 € 23.023,84 €|1.774,64 €|24.844,96 €
Diplomados 1.474,23 € 20.639,22 €/1.716,84 €|24.035,76 €
Personal cualificado 1.302,85 € 18.239,90 €1.402,99 €|19.641,86 €

D | Administracion y Servicios 1.039,60 € 14.554,40 €1.095,34 €15.334,76 €

Complementos

Ciclo general

Ciclo continuado

Valoracion y Diagnéstico 289,06 € 92,92 €
Coordinacion 92,92 €
CREI 154,85 €

(17.328.017)
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