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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

1 RESOLUCION de 17 de junio de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depésito y publi-
cacion del Convenio Colectivo de la Empresa Gerosol Asistencia, S. L. (codigo
ntmero 28008241011993).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la Empresa Gerosol Asistencia, S. L., sus-
crito por la Comisién Negociadora del mismo el dia 13 de marzo de 2019; completada la
documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del tex-
to refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el articulo 14 del Decreto 193/2015, de 4 de agosto,
por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo y Ha-
cienda, y por el que se regulan sus competencias, esta Direccién General

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidn, y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 17 de junio de 2019.—EI Director General de Trabajo, Angel Jurado Segovia.
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I CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA “GEROSOL ASISTENCIA, S.L.”
ARTICULO PRELIMINAR
Motivacion y naturaleza

El presente texto viene motivado por la necesidad de dotar de un convenio a la presente empresa
en aras a la mejora de la competitividad, el desarrollo y la sostenibilidad en el empleo y la
viabilidad del proyecto empresarial. Tiene naturaleza de convenio en el marco de la empresa
GEROSOL ASISTENCIA, S.L., regulador de la estructura de la negociacion colectiva dentro de su
ambito funcional y territorial definido en sus articulos 1y 2.

Legitimacion

El presente convenio colectivo ha sido negociado por los representantes de Gerosol Asistencia,
s.l., y de otra, por los delegados de personal en representacion de los trabajadores.

Ambas partes se reconocen mutuamente legitimacion para negociar el presente Convenio.

CAPITULO |
EXTENSION Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1. Ambito funcional.

El ambito funcional de aplicacion del presente convenio colectivo es la empresa de atencién
sociosanitaria con denominacion GEROSOL ASISTENCIA, S.L., en el ejercicio de su actividad en
el sector de las personas dependientes y/o desarrollo de la promocién de la autonomia personal
mediante centros y servicios de caracter social y sanitario que tendran por finalidad la promocion
del bienestar de las personas, la prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion de déficits
de apoyo social y sanitario, centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia
que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producir en cada etapa de la vida y
traducirse en problemas personales y sanitarios.

El objetivo de los servicios sociales y sanitarios es el de asegurar el derecho de las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas todas sus necesidades.

Articulo 2. Ambito territorial.

Este convenio sera de aplicacion a todos los empleados de la empresa GEROSOL ASISTENCIA,
S.L., en el desarrollo de sus actividades en el ambito de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Articulo 3. Ambito personal.

Queda comprendido en el ambito del presente convenio el personal que presta sus servicios en la
empresa GEROSOL ASISTENCIA, S.L., con independencia de la modalidad contractual que
vincule al trabajador con la empresa.

Articulo 4. Ambito temporal.

Cualquiera que fuese la fecha de publicacion del texto del convenio colectivo, su vigencia abarca
desde el dia 1 de enero de 2019 hasta el dia 31 de diciembre de 2022.

A su vencimiento, si no mediara denuncia expresa por cualquiera de las partes con una antelacion
minima de dos meses a la fecha final de su vigencia, el convenio colectivo se entendera
automaticamente prorrogado, por anualidades sucesivas hasta la aprobacion de un nuevo
convenio.

Articulo 5. Denuncia y prérroga.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente convenio con una antelacion
minima de dos meses y maxima de cinco meses antes del vencimiento del mismo.
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Para que la denuncia tenga efecto, tendra que hacerse mediante comunicaciéon escrita a la otra
parte, comunicacion que tendrd que cursar acuse de recibo, con una antelacion minima de dos
meses antes del vencimiento del mismo.

Denunciado el convenio, el mismo continuard vigente y plenamente aplicable en el resto de sus
clausulas hasta que sea sustituido por el nuevo convenio.

Articulo 6. Comision negociadora.

La comisién negociadora quedara constituida por los representantes legales de los trabajadores y
de la empresa. La comisidn negociadora se constituira en el plazo maximo de un mes, a partir de
la denuncia del convenio, asumiendo la presidencia y la secretaria de dicha mesa negociadora las
personas que acuerden los miembros de la mesa.

La parte receptora de la comunicacidon debera responder a la propuesta de negociacion, en el
plazo maximo de diez dias naturales, y ambas partes estableceran un calendario o plan de
negociacion, debiéndose iniciar la negociacion en un plazo méaximo de quince dias naturales a
contar desde la constitucion de la mesa negociadora del convenio.

El plazo méximo para la negociacion sera de diez meses de duracién a contar desde la fecha de
constitucion de la comisiéon negociadora.

Articulo 7. Resolucion de Conflictos.

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo acuerdan que las discrepancias producidas
en el seno de la comisidn paritaria se solventaran de acuerdo con los procedimientos regulados en
el Acuerdo interprofesional sobre la creacidon del sistema de solucion extrajudicial de conflictos y
del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento que lo desarrolla.

La solucién de los conflictos que afecten a los trabajadores y empresarios incluidos en su ambito
de aplicacion, se efectuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional
sobre la creacion del sistema de solucion extrajudicial de conflictos laborales y del Instituto Laboral
de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento que lo desarrolla.

Articulo 8. Concurrencia en el ambito funcional y territorial del convenio.

La regulacién de las condiciones establecidas en este convenio tendra prioridad aplicativa respecto
del convenio sectorial estatal, autondmico o de ambito inferior en las siguientes materias:

— La cuantia del salario base y de los complementos salariales, incluidos los vinculados a la
situacion y resultados de la empresa

— El abono o la compensacion de las horas extraordinarias y la retribucion especifica del trabajo
a turnos

— El horario y la distribucion del tiempo de trabajo, el régimen de trabajo a turnos y la
planificacion anual de las vacaciones

— La adaptacién al ambito de la empresa del sistema de clasificacion profesional de los
trabajadores

— La adaptacion de los aspectos de las modalidades de contratacion que se atribuyen por el
Estatuto de los Trabajadores a los convenios de empresa

— Las medidas para favorecer la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal

Articulo 9. Derecho de Aplicacion.

Las normas contenidas en este convenio regularan las relaciones entre la empresa y su personal.
Para lo no previsto en este convenio se estara a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores,
Ley Organica de Libertad Sindical y demés disposiciones laborales de caracter general.

Articulo 10. Vinculacidn a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible, y, a efectos de su aplicacion
practica, seran considerados globalmente.

En el caso de que por la jurisdiccion laboral, a instancia de la autoridad laboral o de cualquiera de
los afectados, se procediera a la anulacion de algun articulo del presente convenio, las partes
afectadas, en el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la sentencia, procederan a la
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renegociacion del contenido de la parte anulada, quedando, en todo caso, vigente el resto del
convenio hasta que no se llegue a un acuerdo definitivo.

No obstante lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo, de dotar de
seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este sentido, las partes
manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que regulan las materias
retributivas y de tiempo de trabajo estdn absolutamente vinculados y dotan al convenio del
necesario equilibrio interno. En consecuencia, la anulacién de cualquier precepto relacionado con
dichas materias comportara necesaria y automaticamente la anulacion del resto de preceptos
vinculados a dichas materias.

Articulo 11. Compensacion y Absorcion.

Las condiciones establecidas en este Convenio, sean o no de naturaleza salarial, compensaran y
absorberan todas las existentes en el momento de su entrada en vigor, cualquiera que sea la
naturaleza y el origen de las mismas.

En todo caso, se respetaran aquellas condiciones econdémicas personales que, consideradas en su
conjunto y en computo anual, excedan de lo previsto en el presente convenio.

Articulo 12. Comision paritaria.

Se crea una comision paritaria del convenio, formada por las partes firmantes. Sus funciones seran
las de interpretacion, arbitraje, conciliacién y vigilancia de su cumplimiento.

Ambas partes convienen someter a la comisién paritaria cuantos problemas, discrepancias o
conflictos puedan surgir de la aplicaciéon o interpretacion del convenio, con caracter previo al
planteamiento de los distintos supuestos ante la autoridad o jurisdiccion laboral competente, que
deberan resolver en el plazo maximo de 20 dias hébiles desde la presentacion por escrito de la
discrepancia en el Registro de la Comision Paritaria.

Dicha comisidon estara integrada por un miembro de entre la representacion legal de los
trabajadores y un representante de la empresa.

La comisidn paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las partes, con indicacion del
tema o temas a tratar, dandose publicidad de lo acordado al resto de los trabajadores.

Se sefala como domicilio de la comisidn paritaria, a efectos de registro, el del domicilio fiscal de la
empresa GEROSOL ASISTENCIA, S.L. sito en Cl/ Modesto Lafuente n® 19, bajo izd. con cddigo
postal 28003 de la localidad de Madrid.

Las discrepancias producidas en el seno de la Comisién Paritaria se solventaran de acuerdo con
los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creaciéon del sistema de
solucion extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su
reglamento.

La solucion de los conflictos que afecten a los trabajadores y empresarios incluidos en su ambito
de aplicacion, se efectuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional
sobre la creacion del sistema de solucidn extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la
Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

CAPITULO Il
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Articulo 13. Organizacion y tiempo de trabajo.
Conforme a la legislacion vigente, la organizacion del trabajo es facultad y responsabilidad
exclusiva de la direccién de la empresa, con sujecion a este convenio y a la legislacién vigente que
éstas asignan a la representacion unitaria o sindical del personal.
La representacion del personal tendra, en todo caso, en lo relacionado con la organizacion y

racionalizacion del trabajo, las funciones que le asignan el estatuto de los trabajadores, la Ley de
prevencion de riesgos laborales y demas legislacion vigente.
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CAPITULO I
SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL
Articulo 14. Clasificacion profesional.

Se entendera por grupo profesional el que agrupe unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion, pudiendo incluir distintas tareas, funciones,
especialidades profesionales o responsabilidades asignadas al trabajador.

La definicion de los grupos profesionales se ajustara a criterios y sistemas que tengan como objeto
garantizar la ausencia de discriminacion directa e indirecta entre mujeres y hombres.

En virtud de la tarea a realizar y de la idoneidad de la persona, cuando no se crea necesario la
exigencia de titulacion, el contrato determinara el grupo en el cual se tiene que integrar la persona
contratada de acuerdo con los conocimientos y las experiencias necesarias con relacion a las
funciones a ejercer.

La clasificacion profesional de los trabajadores queda establecida por los siguientes grupos
profesionales:

Grupo Profesional A: Director/a, Gerente, Director/a Financiero y Médico/a.

Grupo Profesional B: Psicélogo/a, Responsable de Coordinacion, Coordinador/a Sociosanitario,
Trabajador/a Social, Enfermera/o, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional y Oficial
Administrativo/a.

Grupo Profesional C: Ayudante de Coordinacion, T.A.S.O.C., Educador/a Social, Auxiliar
Administrativo y Conductor/a.

Grupo Profesional D: Auxiliar Sociosanitario, Cuidador/a Domiciliario, Auxiliar Mantenimiento,
Telefonista/portero/a/recepcionista, Odenanza/Conserje, Personal de limpieza, lavanderia y/o
plancha y Ayudante de Oficios varios.
Las categorias profesionales son las que se detallan en la tabla salarial de este convenio,
clasificadas en funcién del grupo profesional en el que estan inscritas. La definicion de las
funciones de las diferentes categorias consta en el Anexo |l
Articulo 15. Contratacion.

El ingreso del personal en la empresa se realizara de acuerdo con la normativa laboral, utilizando
las modalidades contractuales vigentes en cada momento.

El contrato para obra o servicio determinados sera el que se concierta para la prestaciéon de un
servicio concreto y determinado, con autonomia y sustantividad propia dentro de la empresa y
cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo, es en principio de duracion incierta.

El contrato debera especificar e identificar suficientemente el servicio que constituya su objeto y la
duracion del mismo sera la del tiempo exigido para la realizacion del servicio.

En todo caso, estos contratos no podran tener una duracion superior a tres afnos.
Articulo 16. Periodo de prueba.

El personal de nuevo ingreso quedara sometido a un periodo de prueba que no podra exceder de
la sefalada en la siguiente escala:

En el supuesto de contratos de naturaleza indefinida, con independencia de la categoria
profesional que desempefie, el periodo de prueba no podra exceder de 6 meses.

En el supuesto de los contratos de naturaleza temporal la duracidn del periodo de prueba sera
la siguiente.

Empleados del Grupo Profesional A: La duracion del periodo de prueba no podra exceder de 6
meses.
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Empleados del Grupo Profesional B: La duracion del periodo de prueba no podra exceder de 4
meses.

Empleados del Grupo Profesional C: La duracién del periodo de pruebas no podra exceder de
2 meses.

Empleados del Grupo Profesional D: La duracién del periodo de pruebas no podra exceder de
2 meses.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra los derechos y obligaciones correspondientes al
puesto de trabajo que desempefie como si fuera de plantilla, excepto los derivados de la resolucién
de la relacion laboral, que podra producirse a instancia de cualquiera de las partes durante su
transcurso, de forma unilateral y libremente, sin necesidad de preaviso y sin derecho a
indemnizacioén alguna.

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el contrato producira
plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados en la antigiiedad del trabajador
en la empresa.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, y adopcion o
acogimiento, riesgo durante la lactancia y paternidad, que afecten al trabajador durante el periodo
de prueba, interrumpen el computo del mismo siempre que se produzca acuerdo entre ambas
partes.

Articulo 17. Ceses en la empresa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja en la empresa debera
notificarlo a la misma por escrito con la siguiente antelacion sobre la fecha de su baja definitiva:

Grupo Profesional A: Dos meses de preaviso.
Grupo Profesional B: Un mes de preaviso.
Grupo Profesional C: Un mes de preaviso.
Grupo Profesional D: Veinte dias de preaviso.

El personal contratado temporalmente, con independencia del Grupo al que pertenezca, debera
preavisar por escrito con 15 dias de antelacion.

La falta de preaviso establecido facultara a la empresa para deducir, de las partes proporcionales a
abonar en el momento de la liquidacion, el equivalente diario de su retribucion real por cada dia
que falte en el reglamentario preaviso anteriormente fijado.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por el trabajador.

CAPITULO IV
JORNADA DE TRABAJO
Articulo 18. Jornada y horario de trabajo.
Normas Comunes.

Se establece una jornada ordinaria maxima de trabajo de cuarenta horas semanales de trabajo
efectivo, ya sea en turno partido o continuado.

Ambas jornadas maximas anuales seran consideradas en computo semestral.

Como consecuencia del exceso o defecto, que pudiera producirse entre las horas realizadas y las
reflejadas como jornada establecida en el contrato de trabajo, se realizara una regularizaciéon de
horas con periodicidad semestral. Para posibilitar la recuperaciéon de horas la fecha tope para la
regularizacion sera la de la finalizacion del tercer mes posterior a cada semestre natural. Para
lograr la recuperacion de horas que debe el personal, la empresa ofertara al menos en dos
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ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas la empresa podra proceder al
descuento del importe correspondiente por hora ordinaria no realizada.

Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso ininterrumpido de una hora de
duracién como minimo. No se podran realizar mas de doce horas de trabajo efectivo en
jornada completa o su proporcién en base a la jornada especificada en el contrato a tiempo parcial,
a no ser que mediara un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el comienzo de la
siguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores.
Siempre que la duracién de la jornada diaria continuada exceda de seis horas, se establecera un
periodo de descanso durante la misma de 15 minutos de duracién, que tendran la consideracion de
tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Siempre que la duracion de la jornada diaria continuada exceda de ocho horas, se establecera un
periodo de descansa o manutencidon de treinta minutos que no sera computado como tiempo
efectivo de trabajo.

Las jornadas a tiempo parcial podran ser continuadas o partidas, inclusive las realizadas en
sabados, domingos, festivos.

Sélo tendran la consideracion de trabajo efectivo las horas que se dediquen a la asistencia en el
domicilio del usuario y centros, y no las empleadas en desplazamientos entre servicios realizados
consecutivamente, ni las destinadas al descanso ni manutencion del trabajador, excepto los 15
minutos en jornadas continuas superiores a 6 horas.

La prestacion del servicio tendra lugar en horario diurno, salvo en aquellas establecidas con objeto
de atender servicios nocturnos.

La prestacion de servicios en dias laborables se realizara de lunes a sabados, a excepcion de las
jornadas establecidas para cubrir los servicios de domingos.

El descanso semanal se disfrutara en sabados y domingos, salvo las jornadas establecidas para la
atencion en tales dias.

En todo caso se respetara el descanso entre jornada y jornada segun establece la Ley.
Articulo 19. Descanso semanal.

El personal tendra derecho a un descanso minimo semanal de dia y medio (36 horas) sin
interrupcion.

Dicho descanso debera coincidir obligatoriamente en domingo, al menos una vez cada cuatro
semanas, excepto para aquellos trabajadores con contratos especificos de fin de semana.

Con independencia de lo establecido anteriormente, se respetara cualquier formula que se haya
pactado o se pacte entre la empresa y los trabajadores.

Articulo 20. Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no sustituibles por compensacién econémica, sera
de treinta dias naturales.

En aquellos casos que no se haya completado el afio de trabajo efectivo, los trabajadores tendran
derecho al disfrute de la parte proporcional.

Debido a la peculiaridad de los servicios que presta la empresa los periodos de disfrute de las
vacaciones se fijaran en fracciones que no podran ser inferiores a 15 dias, y siempre teniendo en
cuenta el servicio para el cual esté contratado el empleado/a.

El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de las fiestas abonables, no puede coincidir con
un dia de descanso semanal, de forma y manera, que en estos casos se entenderan iniciadas las
vacaciones al dia siguiente del descanso semanal. Si el regreso de las vacaciones coincide con el
dia libre, este debera respetarse, reiniciandose el trabajo al dia siguiente.
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Las vacaciones han de disfrutarse durante el afio natural, no siendo posible acumularlas a afios
siguientes ni pueden ser compensables econdmicamente salvo los casos de liquidacion por
finiquito.

La retribucidn de las vacaciones no incluira en ningun caso el pago de complementos de actividad.

CAPITULO V

PERMISOS, LICENCIAS Y EXCEDENCIAS, SUSPENS!()N DEL CONTRATO DE TRABAJO Y
OTROS DERECHOS DERIVADOS DE LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Articulo 21. Licencias y Permisos Retribuidos.

Conforme a lo previsto en el articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores, el trabajador, previo
aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracioén, por alguno de los
motivos y por el tiempo siguiente:

a) 15 dias naturales en caso de matrimonio.

b) 1 dia de libre disposicion a lo largo del afo, que habra de solicitarse como minimo con 7 dias
de antelacion a la fecha de disfrute. El derecho al disfrute de dicho dia necesitara de un periodo
de trabajo previo de seis meses. No pudiéndose unir a periodos vacacionales ni festividades.

c) 2 dias por el nacimiento de hijo, cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo sera de 4 dias.

d) 3 dias en los casos de fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion y/o
intervencidon quirdrgica con hospitalizacion de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Siempre que el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal
efecto, fuera de la provincia o de la comunidad auténoma uniprovincial, salvo que la distancia
fuese inferior a 50 kilémetros, o por causa realmente justificada, el plazo se vera ampliado a 1
dia adicional. Podran ampliarse este dia descontando los festivos abonables y/o vacaciones,
previa solicitud del personal y aprobacion de la empresa.

e) 1 dia por traslado del domicilio habitual.

f) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal, comprendido el sufragio activo.

g) Para realizar funciones sindicales o de representaciéon del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

h) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

i) Por el tiempo indispensable durante 3 veces al afio para acompanar al hijo/a a consulta médica
del especialista siempre y cuando la empresa no haya procedido a cambiar el turno para
facilitar ese acompafiamiento. La negativa del trabajador a cambiar el turno excluye la
existencia del permiso.

Todos los premisos descritos anteriormente comenzaran a computarse el primer dia natural en que
sucediere el hecho que origina el derecho del trabajador.

Articulo 22. Permiso de Lactancia.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento, para la lactancia del menor hasta
que éste cumpla nueve meses, los trabajadores tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La duracidon del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto, adopcion o acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccion de su jornada
laboral en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres, pero sélo
podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos trabajen.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia,
corresponderan al trabajador, dentro de su jornada ordinaria.

El trabajador, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario con una antelacion de 15 dias,
precisando la fecha en que iniciara y finalizara el permiso de lactancia o la reduccion de jornada.
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Articulo 23. Reduccion de la jornada por razones de guarda legal.

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algun menor de doce afios o una
persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefe una actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucion proporcional del
salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de reduccion de jornada, corresponderan al
trabajador, dentro de su jornada ordinaria.

El trabajador, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario con una antelacion de 15 dias,
precisando la fecha en que iniciara y finalizara la reduccion de jornada.

Articulo 24. Excedencia por maternidad y cuidado de familiares.

El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a 3 afos para
atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién o en
los supuestos de guarda con fines de adopcién o acogimiento de acuerdo con el articulo 46.3 del
Estatuto de los Trabajadores, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion
judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a 2 afos, para
atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no
desempenie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente articulo, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de
forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o la trabajadora permanece en situacién de excedencia conforme a
lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad, y tendra derecho a la
asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por la
parte empresarial, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida
a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador o la trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera
hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y
hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.
CAPITULO VI
ESTRUCTURA RETRIBUTIVA

Articulo 25. Estructura retributiva.

Las cuantias del salario base y de los complementos salariales son los especificados en las tablas
salariales recogidas en los anexos de este convenio.
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La estructura retributiva queda como sigue:

a) Salario base: Es la parte de la retribucion del personal fijada por unidad de tiempo y en funcion
de su grupo y categoria profesional, con independencia de la remuneracion que corresponda
por puesto de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia.

El salario base se corresponde con lo que figura en Anexo |. Se percibira proporcionalmente a
la jornada realizada.

b) Plus de festivos: Cuando, excepcionalmente y por razones técnicas u organizativas, el
empleado no pudiera disfrutar el dia de festivo, la Empresa vendra obligada a abonar al
trabajador, ademas de los salarios correspondientes a la semana, el importe de las horas
trabajadas en el dia festivo, incrementadas en un 75 %, salvo descanso compensatorio.

El momento del disfrute del descanso compensatorio se establecera por acuerdo de las partes.

c) Gastos de Locomocion: La empresa se hara cargo de los gastos de desplazamiento del
personal cuando:

— A requerimiento de la empresa y dentro de la jornada laboral, la realizacion del servicio
requiera la necesidad de utilizar medios de transporte fuera del centro habitual de trabajo.

— Por la propia naturaleza del servicio y organizacion del trabajo, impliquen la necesidad de
utilizar medios de transporte para su prestacion.

El desplazamiento se compensara de la siguiente forma:

— Haciéndose cargo la empresa del importe del transporte en medios publicos (autobus, taxis,
etc.).

— Facilitando el desplazamiento en vehiculo de la empresa

— Abonando a 0,19€ por Kildmetro recorrido, si el personal se desplaza con su propio
vehiculo. En todo caso, los importes derivados por estos desplazamientos no se cotizaran
en la medida en que no superen el importe por kildmetro legalmente establecido.

d) Gratificaciones extraordinarias: El trabajador tiene derecho a dos gratificaciones extraordinarias
al afo, equivalentes a una mensualidad de salario base.
La primera, denominada de Verano, se devenga del 1 de julio al 30 de junio, y la segunda
denominada de Navidad, se devenga del 1 de enero al 31 de diciembre.
En cualquier caso, dichas gratificaciones extraordinarias se abonaran prorrateadas en las doce
mensualidades.

e) Plus ad Personam: Todas las retribuciones y compensaciones de caracter salarial o extrasalarial
que cualquier trabajador tenga reconocidas a titulo individual por encima de las cantidades
establecidas en el presente Convenio, consideradas globalmente y en computo anual, cualquiera
que sea el origen, individual o colectivo de las mismas, quedaran reconocidas y garantizadas a
titulo individual mediante un complemento salarial denominado “ad personam”.

El complemento “ad personam” no podra ser compensable y absorbible con cargo a los
incrementos futuros del salario base y pagas extraordinarias del presente Convenio.

Articulo 26. Recibos de salarios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios justificativos del mismo, siendo
validos por medios electrénicos.

Dicho recibo, que se ajustara a algun modelo oficial aprobado por el ministerio de trabajo y asuntos
sociales, debera contener, perfectamente desglosados y especificados, todos los conceptos
salariales, asi como las retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus bases de calculo.

Dichos abonos se efectuaran dentro de los cinco primeros dias de cada mes. Para ello se usara de
cualquiera de los sistemas legalmente autorizados, a juicio y arbitrio de la empresa (cheques,
transferencias, metalico, etc.).

Articulo 27. Anticipos a cuenta.

El trabajador tendra derecho a percibir, antes de que llegue el dia sefalado para el pago, anticipos
a cuenta del trabajo ya realizado en el momento de la peticion.
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Articulo 28. Incremento de Retribuciones.

Durante la vigencia del presente convenio, se mantendran los importes reflejados en las tablas
salariales que se anexan.

Estas condiciones econdmicas seran objeto de revisidon a la fecha de renovacién del presente
convenio.

Articulo 29. Ropa de Trabajo.

La empresa estara obligada a facilitar al personal a su servicio al menos dos uniformes, cuyo uso
sera obligatorio durante la prestacion de su trabajo.

La empresa facilitara a sus empleados todos aquellos elementos de proteccion personal que
resulten apropiados segun los trabajos a realizar, y aquellos preceptivos segun la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, cuidando de su conservacion y reposicion de forma que puedan
asegurar en todo momento la eficacia de los mismos. La empresa facilitara a sus empleados los
guantes homologados que sean necesarios para la adecuada prestacion de sus trabajos.

CAPITULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 30. Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de
acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones siguientes:

a) Faltas leves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida
utilizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por su
manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

2. La no comunicacion con la debida antelacion de la falta de asistencia al trabajo por causa
justificada, salvo que se acredite la imposibilidad de la notificacion.

3. De 1 a 3 faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el abandono
del puesto de trabajo o del servicio por breve tiempo, no superior a 15 minutos, sin causa
justificada.

4. El abandono del puesto de trabajo sin causas justificada por breves periodos de tiempo y
siempre que ello hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o de las cosas, en
cuyo caso podra ser calificado, segun su gravedad, como falta grave o muy grave.

5. La falta de aseo y limpieza personal.

6. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o situacion
familiar que pueda afectar a las obligaciones tributarias o de la seguridad social.

7. Alterar sin autorizacion los horarios de los servicios de ayuda a domicilio contemplados en
los partes de trabajo.

8. El uso de teléfono movil personal para asuntos privados en su jornada laboral, excepto
casos de urgencia.

9. No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo,
durante su jornada de trabajo.

b) Faltas graves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida
utilizacion de los locales, medios, materiales o documentos de la empresa, de manifiesta
gravedad.

2. Lafalta de asistencia al puesto de trabajo de 1 dia sin causa justificada, en un periodo de
30 dias, no comunicar la ausencia al mismo y no entregar el parte de baja oficial dentro de
las 48 horas siguientes a su emision, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo
hecho.

3. Mas de tres faltas de puntualidad en un mes, en la entrada o en la salida del trabajo, por
un tiempo total superior a veinte minutos de retraso.

4. El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, cuando hubiere causado riesgo
grave a la integridad de las personas o de las cosas.
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5. Elincumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud
en el trabajo, excepto cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la
integridad fisica en cuyo caso sera tipificada como falta muy grave.

6. El empleo de tiempo, uniformes, materiales o0 medios de la empresa en cuestiones ajenas
o en beneficio propio.

7. Aceptar, sin autorizacion por escrito de la empresa, la custodia de la llave del hogar del
usuario del servicio de ayuda a domicilio.

8.  Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

9. La falta del respeto debido a los usuarios, compafieros de trabajo de cualquier categoria,
asi como a los familiares y acompafnantes de cualquiera de ellos y las de abuso de
autoridad, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa.

10. No atender las llamadas de la empresa, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato
busca-personas facilitado por la empresa y/o del trabajador durante la jornada de trabajo,
excepto en el caso de que se trate de guardias localizadas que serd considerada falta
muy grave.

11. La reincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza,
dentro de un periodo de sesenta dias, siempre que se produzca sancidn por ese motivo.

c) Faltas muy graves:

1. Dar a conocer el proceso patoldgico e intimidad del residente o usuario y cualquier dato
de indole personal protegido por la legislacion vigente.

2. Elfraude, la deslealtad la transgresion de la buena fe contractual y el abuso de confianza
en las gestiones encomendadas.

3. La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de tres dias en un periodo de
treinta dias naturales.

4. Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante mas de
10 dias en un periodo de treinta dias o durante mas de 30 dias durante un periodo de
noventa dias.

5. Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a los residentes,
usuarios, compaferos de trabajo de cualquier categoria, asi como a los familiares y
acompafantes de cualquiera de ellos, o a cualquier otra persona que se relaciona con la
empresa.

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econémicos o en especie de los usuarios del
centro o servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los usuarios, del centro, del

servicio, o del personal.

El acoso sexual y moral.

Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

0. La negligencia en la preparacion y/o administracion de la medicacion, o cualquier otra

negligencia que repercuta en la salud o integridad del usuario.

11. La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el
cambio de residencia o servicio, asi como la derivacion de residentes o usuarios al propio
domicilio del personal o de particulares e, igualmente, hacer publicos los datos personales
y/o teléfonos de los residentes o familiares a personas ajenas a la residencia o servicio.

12. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad temporal,
asi como realizar manipulaciones o falsedades para prolongar dicha incapacidad.

13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigidas a
cualquier persona de la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean
ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas con
contrato no indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan denunciado.

14. La falta de disciplina en el trabajo.

15. No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado por
la empresa durante las guardias localizadas.

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de un usuario del
servicio para la atencion de situaciones de necesidad de los usuarios.

17. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud
en el trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad
fisica.

18. El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.

19. La reincidencia en falta grave, en el periodo de ciento ochenta dias, aunque sea de
distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancién.

20. Cualquier otra conducta tipificada en el art. 54.2 del estatuto de los trabajadores.

= ©®
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Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificaciéon de las faltas, seran las
siguientes:

— Por faltas leves:

¢ Amonestacion por escrito.
¢ Suspension de empleo y sueldo hasta tres dias.

— Por faltas graves:
* Suspension de empleo y sueldo de cuatro a veintinueve dias.
— Por faltas muy graves:

* Suspensién de empleo y sueldo de treinta a noventa dias.
* Despido Disciplinario

Articulo 31. Tramitacion y prescripcion.

Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito al interesado para su conocimiento y
efectos.

Para la imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves, se requerira la tramitacion previa
de expediente disciplinario contradictorio, cuya iniciacidn se comunicara a los representantes de
los trabajadores y al interesado, dandose audiencia a éste con caracter previo a la imposicién de la
sancion.

El afectado tendra derecho a formular alegaciones por escrito en un plazo de cinco dias naturales,
posteriores a la audiencia.

Prescripcion de las faltas:

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las faltas graves a los veinte y las faltas muy graves a
los sesenta dias, a partir de la fecha en la cual la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 32. Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones
legales en materia de trabajo, al presente convenio y demas normas de aplicaciéon. Se sancionara

la obstaculizacion al ejercicio de las libertades publicas y de los derechos fundamentales.

Asi como el incumplimiento o abandono de las normas o medidas establecidas en materia de
seguridad y salud laboral.

Se tramitaran de acuerdo con la normativa vigente.
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ANEXO |

TABLA RETRIBUCIONES 2019

GRUPO Categoria Profesional su;“::s::f e Su]l:ri:a.;r;:cll Plus Festivo PI:: pF::lt:;o

A Director/a 1.794,65 € 25.125,07 € 15,00 € 59,00 €
A Administrador/a 1.794,65 € 25.125,07 € 15,00 € 59.00 €
A Gerente 1.794,65 € 25.125,07 € 15,00 € 59,00 €
A Director/a Administrative 1.528,39 € 21.397.49 € 15,00 € 59,00 €
A Médico 1.523,06 € 2132284 € 15,00 € 59,00 €
B Psicélogo/a 1.337,47 ¢ 18.724,58 € 15,00 € 41,00 €
B Responsable Coordinacion 1.360,00 € 19.040,00 € 15,00 € 41,00 €
B Coordinador/a Sociosanitario 1.250,00 € 17.500,00 € 1500 € 41,00 €
B Trabajador/a Social 1.250,00 € 17.500,00 € 1500 € 41,00 €
B Enfermero/a 1.337,47 € 18.724,61 € 15,00 € 41,00 €

B Fisioterapeuta 1.250,00 € 17.500,00 € 15,00 € 41,00 € I

B Terapeuta Ocupacional 1.250,00 € 17.500,00 € 15,00 € 41,00 € |

B Oficial Administrativo 1.200,00 € 16.800,00 € 15,00 € 41,00 € i
| C Ayudante de C i ién 1.128,00 € 15.792,00 € 15,00 € 41,00 €
| C T.A5.0.C. 1.015,00 € 14.210,00 € 15,00 € 41,00 €
| { 55 Educador/a Social 1.01500 € 14.210,00 € 15,00 € 41,00 €

[
C Auxiliar Administrative/a 780,40 € 13.725,60 € 15,00 € 41,00 €
C Conductor/a 789,69 € 13.85563 € 15,00 € 41,00 €
D Auxiliar Sociosanitario 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D Cuidador/a Domiciliario 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D Auxiliar de Mantenimiento 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D Telefonista/portera/o/recepcionista 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D Ordenanza/Conserje 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D rn“;:‘:":“:'ﬂ“;:{::;? Y 900,00 € 12.600,00 € 15,00 € 40,00 €
D Ayudante de Oficios Varios 900,00 € 12.600,00 € 1500 € 40,00 €
ANEXO 1l

CLASIFICACION PROFESIONAL Y FUNCIONES
El personal afectado por el presente convenio se clasifica en funcién de lo regulado en el articulo
14 del convenio, formando parte de los grupos profesionales las siguientes categorias que se
describen y las funciones que, a titulo orientativo, deben desarrollar cada una de ellas.

Grupo Profesional A: Director/a, Administrador/a, Gerente, Director/a Financiero y Médico/a.

Grupo Profesional B: Psicélogo/a, Responsable de Coordinaciéon, Coordinador/a Sociosanitario,
Trabajador/a Social, Enfermera/o, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional y Oficial Administrativo/a.

Grupo Profesional C: Ayudante de Coordinaciéon, T.A.S.0.C., Educador/a Social, Auxiliar
Administrativo y Conductor/a.

Grupo Profesional D: Auxiliar Sociosanitario, Cuidador/a Domiciliario, Auxiliar Mantenimiento,
Telefonista/portero/a/recepcionista, Ordenanza/Conserje, Personal de limpieza, lavanderia y/o
plancha y Ayudante de Oficios varios

Grupo Profesional A

Director/a

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la
empresa o centro.
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Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de
exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la integracion,
coordinacién y supervision de funciones realizadas por un conjunto de colaboradores/as en una
misma unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcién
de lo regulado en la normativa vigente.

Administrador/a.

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la
empresa 0 centro. Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales
definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones
suponen la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores/as en una misma unidad funcional. Dispondran de la titulacion requerida y/o
experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Gerente/a.

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la
empresa o centro.

Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de
exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la integracion,
coordinacién y supervision de funciones realizadas por un conjunto de colaboradores/as en una
misma unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcién
de lo regulado en la normativa vigente.

Director/a Financiero /Administrativo.
Se ocuparan, entre otras, de las siguientes funciones:

Se les exige un alto nivel de competencias en materia de planificaciéon y programacion, desarrollo
de los recursos financieros y toma de decisiones

Mantener y mejorar la calidad de los procedimientos y protocolos financieros en la empresa y
supervisar la situacion financiera de la empresa.

Responsabilizarse de las actuaciones financieras emprendidas por la direccion de la empresa.

Asegurar un eficiente aprovechamiento de los recursos financieros de la empresa para obtener el
maximo rendimiento de los mismos.

Participar en la comision de supervision y seguimiento de las personas usuarias, en cuanto a sus
necesidades asistenciales y de la vida diaria que se realizan en colaboracién con el trabajador
social, psicologo y demas profesionales.

Generar indicadores que evaluen el desarrollo de la empresa, dirigiendo las decisiones financieras
adoptadas en el seno de la direccion de la empresa.

Médico/a.

Es el personal provisto de la titulacién correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de
su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con su titulacién y competencia profesional:

— Realizar el reconocimiento médico a las nuevas personas usuarias y cumplimentar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, en que constaran las
indicaciones de tipo de vida mas acorde, la rehabilitacion necesaria, y el tratamiento a seguir si
hace falta.
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— Atender las necesidades asistenciales de las personas usuarias. Hacer los exdmenes médicos,
diagnosticos, prescribir los tratamientos mas acordes, en cada caso, para llevar a cabo las
terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacién de los diagndsticos clinicos y funcionales
de las personas usuarias.

— Informar a los familiares sobre el estado de salud de la persona usuaria.

— Dirigir el programa de movilizacion y rehabilitacion de las personas usuarias, fijando en equipo
los programas a desarrollar de forma individual y en grupo.

— Realizar el seguimiento y evaluar los programas, conjuntamente, con el equipo formado por
todas las personas que intervienen.

— Asistir al personal destinado en el centro en los casos de necesidad y de urgencia.

— Como maximo responsable de su departamento médico, en el caso de que el centro y/o en el
domicilio del usuario no pueda tratar debidamente a las personas usuarias, derivarles a un
centro hospitalario o de salud.

— Participar en la comision de supervision y seguimiento de las personas usuarias en cuanto a
las necesidades asistenciales y de la vida diaria de las personas usuarias que realizaran en
colaboracién con la direccién, trabajador/a social, psicélogo/a, y demas profesionales, de
acuerdo con la situacion fisica de las personas usuarias, los objetivos a conseguir y las
caracteristicas del servicio y/o servicio.

— Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de las personas usuarias.

— Supervisar el trabajo del personal sanitario.

— Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro y/o servicio.

Grupo Profesional B
Psicélogo/a.

Es el personal provisto de la titulacién correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de
su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulaciéon y competencia profesional:

— Realizar los tratamientos psicoterapéuticos, tanto individuales como de grupo a todas las
personas usuarias.

— Seguimiento y evaluacion de la aplicacién del tratamiento que se realice.

— Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboracion de las valoraciones psicoldgicas y en
la atencion que precisen las personas usuarias.

— Realizar el programa de estimulacion cognitiva.

— Fomentar la integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro y/o del
servicio, y en el entorno.

Responsable Coordinacién SAD.

Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la
empresa y/o del servicio. Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales
definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones
suponen la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de
colaboradores/as, tales como la implantacién y seguimiento del proyecto técnico, la comunicacion
y colaboracion estrecha con la entidad contratante para garantizar el correcto desarrollo del
servicio asi como garantizar el cumplimiento un sistema de gestion calidad. Dispondran de la
titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcién de lo regulado
en la normativa vigente.

Coordinador/a Sociosanitario.

Es el personal, con titulacion y/o formacién adecuada, cuya labor consiste en desempefar tareas
de coordinacion, gestion y organizacion del servicio de ayuda a domicilio ademas de seguimiento
del trabajo del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir una buena calidad de dicho servicio y
que es desempenado preferentemente por titulados/as en trabajo social.
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Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
o incluidas en el pliego de condiciones, siempre que tengan relacion con las mismas y/o con su
titulacion, o competencia profesional:

Planificar y organizar el trabajo del centro mediante una adecuada programacion de objetivos y
racionalizacion de trabajo.

Organizar, al personal bajo su responsabilidad, elaborando para ello los correspondientes
partes de trabajo.

Coordinacién y supervision del trabajo y actividades de forma individual o en grupo, mediante
reuniones periddicas con ayudantes de coordinacién y auxiliares adscritos al servicio para
estructurar la dinamica de la actividad, asi como los correspondientes criterios y objetivos
metodoldgicos.

Coordinacion periddica con el/la responsable de coordinacion del servicio de ayuda a domicilio
y con otros profesionales.

Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos
a las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio, por indicacién de su superior
jerarquico.

Ejecutar las actividades administrativas e informaticas inherentes a su puesto de trabajo.
Realizar informes de las personas usuarias, que sean solicitados.

Realizar, cuando se estime oportuno, conjuntamente con la/el auxiliar, la valoracién de la
situacion personal, familiar y social de la persona usuaria. Facilitar informacion sobre los
recursos propios y ajenos, que ayuden al adecuado desarrollo del servicio que se presta.
Realizar visitas domiciliarias a las personas usuarias con las siguientes finalidades: o Inicio de
servicio y presentacion del/la auxiliar de ayuda a domicilio. o Seguimiento del servicio. o
Resolucién de posibles incidencias.

Comunicar a su inmediato/a superior las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo
de sus funciones.

Informar a las personas usuarias en colaboracion con trabajadores o trabajadoras sociales de
las entidades contratantes, de aquellos aspectos que se consideren oportunos.

Fomentar, directamente o a través del/la auxiliar, la integracion y participacion de las personas
usuarias del servicio de ayuda a domicilio de todos aquellos servicios y programas
encaminados a su bienestar social o calidad de vida.

Participar con el equipo multiprofesional de la empresa en la elaboracién de las orientaciones o
la atencidn que necesiten las personas usuarias.

Cuando se le encomiende, seleccionara los recursos humanos en base a la politica establecida
en la empresa.

Organizacioén y supervision del trabajo del/la ayudante de coordinacion.

Participacion en la formacion continuada de auxiliares y disefio de cursos en materia de
servicios sociales, en la medida que se establezcan en los planes de formacion de las
respectivas empresas y del sector.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcién
de lo regulado en la normativa vigente.

Trabajador/a Social.

Es el personal que provisto de la titulaciéon correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio
de su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulaciéon o competencia profesional:

Planificar y organizar el trabajo social del centro y/o servicio mediante una adecuada
programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo.

Atender en el proceso de ingreso y realizar la historia y ficha social de la persona usuaria.
Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos
a las personas usuarias.

Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de las personas
usuarias y los que le sean pedidos por la direccion del centro y/o servicio. Facilitar informacion
sobre los recursos propios, ajenos y efectuar la valoracion de su situacién personal, familiar y
social.

Realizar atencion directa, tanto a nivel individual, grupal y comunitario. * Fomentar la
integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro y/o servicio, y de su
entorno.
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— Participar en la preparacion y puesta en marcha de programas de adaptacion de las personas
usuarias al centro y/o servicio.

— Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacion sociocultural.

— Participar en la comisién técnica.

— Realizar las gestiones necesarias para la resolucion de problemas sociales que afecten a las
personas usuarias principalmente con las entidades e instituciones.

— Promover la coordinacién con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y
sanitarios al objeto de establecer cauces de comunicacion.

— Participar, con el equipo multiprofesional o departamento médico en la elaboracion de las
orientaciones o de la atencién que necesiten las personas usuarias.

— Participar en la asignacion y cambio de mesas del comedor con el departamento de enfermeria
y la direccién.

— Hacer el seguimiento y en su caso realizar las visitas necesarias a las personas usuarias en
centros sanitarios.

— Informar, orientar, asesorar y acompanar a la familia durante el proceso de atencidn social a la
persona usuaria en el centro y/o servicio.

— Elaboracion de proyectos sociales y memorias de actividades.

— En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean solicitadas y
tengan relacién con lo anterior.

Enfermero/a.

Es el personal provisto de la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de
su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion y competencia profesional:

— En algunas situaciones y siempre que la empresa lo requiera, este profesional podra
desempenar las funciones de coordinacion y supervision de los cuidados que se prevean en el
Plan de cuidados y atencion a la persona usuaria, siempre que estén incluidas en su ambito
funcional.

— Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades generales humanas y sanitarias,
especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios.

— Preparar y administrar los medicamentos segun prescripciones facultativas, especificamente
los tratamientos.

— Tomar la presién sanguinea, el pulso y la temperatura.

— Colaborar con el personal médico preparando el material y medicamentos que hayan de ser
utilizados.

— Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia funcion que deba
figurar.

— Atender a la persona usuaria encamada por enfermedad, efectuando los cambios posturales
prescritos, controlando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando directamente a
aquellos pacientes que dicha alimentacion requiera instrumentalizacion (sonda nasogastrica,
sonda gastrica, etc.).

— Cuidado y limpieza del adhesivo y el estoma de aquellos usuarios colostomizados.

— Controlar la higiene personal de las personas usuarias y también los medicamentos y alimentos
que estos tengan en las habitaciones.

— Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro y sean de su
competencia.

— Colaborar con fisioterapeutas en las actividades, el nivel de calificacion de las cuales sean
compatibles con su titulacion de Enfermero/a, cuando sus funciones especificas lo permitan.

— Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no exista
especialista.

— Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico recibida por el personal
médico, observando las incidencias que puedan presentarse durante su realizacion.

— Cortar ufas de los pies, a usuarios y usuarias diabéticas y a quienes reciban tratamiento con
anticoagulantes, asi como los que tengan tratamiento de ufas clavadas y ufieros.

— Planificar y supervisar la actividad del personal a su cargo.

— Informar a las familias de la situacion sanitaria de la persona usuaria.

Fisioterapeuta.

Es el personal provisto de la titulacién correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de
su profesiéon o competencia profesional.
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Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion:

— Realizar los tratamientos y técnica rehabilitadora que se prescriban.

— Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro y/o del servicio para la
realizacion de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.

— Hacer el seguimiento y la evaluacién de la aplicacion de tratamiento que realice.

— Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso, la aplicacion del tratamiento de su
especialidad, cuando se den, mediante la utilizacion de recursos ajenos.

— Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.

— Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro y/o servicio.

— Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de formacién e
informacion a las familias de las personas usuarias e instituciones.

— Asesorar a profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y los tratamientos en
los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas.

— Asistir a las sesiones que se hagan en los centros y/o de los servicios para la revision, el
seguimiento y la evaluacién de tratamientos.

Terapeuta Ocupacional.

Es el personal provisto de la titulacién correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de
su profesion.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulaciéon o competencia profesional:

— Participar en el plan general de actividades del centro y del servicio.

— Realizar intervenciones propias de Terapia Ocupacional, como son el entrenamiento,
mantenimiento y desarrollo de las actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, el
trabajo, la educacion, el ocio y la participacion social. Asi como la rehabilitaciéon/habilitacion de
las personas usuarias, la recuperacion y/o mantenimiento de sus capacidades de relacién con
el entorno o de las actividades ocupacionales, asi como la elaboraciéon, adaptacion vy
entrenamiento en el uso de ortesis, protesis y productos de apoyo.

— Participar en las areas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centro.

— Participar junto con el resto del equipo multidisciplinar en la evaluacién y seguimiento del
proceso recuperador o asistencial de las personas usuarias del centro y/o del servicio.

— Colaborar en las materias de su competencia (rehabilitacion de las areas de ocupacion,
prescripcion de productos de apoyo, adaptaciones, accesibilidad, ergonomia, economia
articular, movilizacién funcional e informacion a las familias de las personas usuarias de las
instituciones y de los domicilios) en los programas que se realicen de formacion e informacion a
las familias de las personas usuarias a las instituciones y del servicio.

Oficial Administrativo.

Es el personal que actua a las 6rdenes de los 6rganos directivos del centro y tiene a su cargo un
servicio determinado con iniciativa y responsabilidad, con o sin personal a sus O¢rdenes.
Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacidn con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional:

— Realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparacion y condiciones adecuadas, tales
como calculos de estadistica, transcripciones de libros de cuentas corrientes, redaccion de
correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y calculos de néminas de salarios, sueldos
y operaciones andlogas, de forma manual o mecanizada.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Grupo Profesional C
Ayudante Coordinacion.
Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo la supervisién del/la Coordinador/a.
Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas

y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional:

— Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias de Auxiliares Sociosanitarios y
Cuidadores/as).
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— Comunicacion y avisos telefonicos con Auxiliares Sociosanitarios y Cuidadores/as, personas
usuarias y personal técnico de la entidad contratante.

— Recogida de datos para facturacién y productividad.

— Realizacion y distribucion de los instrumentos de registro adecuados al servicio.

— Comunicar a su inmediato/a superior/a las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo
de sus funciones.

Dispondran de la titulacién o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

T.A.S.0.C.

Es el personal técnico en actividades socio-culturales que ha de realizar su actividad en
coordinacién con otros/as profesionales dentro del Plan de cuidados y atencién al personal
usuario, interviniendo, organizando y ejecutando de forma cualificada en actividades culturales,
sociales, educativas y recreativas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulaciéon o competencia profesional:

— Conocer, proponer y hacer operativos los procesos de intervencién cultural en sus vertientes de
gestion y educativa.

— Establecer relaciones entre los ambitos cultural y educativo con los procesos sociales y
econoémicos.

— Acceder a las fuentes de informacion y procedimientos para obtener recursos necesarios y
poner en marcha procesos culturales.

— Coordinacién con profesionales de diversa cualificacion a la hora de disefiar e implementar
estrategias de intervencion cultural.

— Ejecucién y realizacidon de presupuestos de proyectos y programas varios, asi como realizacion
de los informes y evaluaciones pertinentes.

— Realizacion de programas y proyectos especificos.

— Fomentar el desarrollo integral las personas usuarias mediante la accién Iludico educativa.

— Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacion, individuales y/o grupales, que
impliquen a las personas usuarias en la ocupacion de su tiempo libre y promover asi su
integracion y desarrollo personal y grupal.

— Motivar a las personas usuarias ante la importancia de su participacion para conseguir su
integracion y relacién positiva con el entorno.

— Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo de labor propia o del
personal de animacion sociocultural.

— Reuniones periédicas con el resto del equipo, asi como con responsables de los diferentes
centros donde se realice la labor de animacion sociocultural.

— Coordinar el voluntariado y alumnos en practicas de animacion sociocultural.

— Realizar actividades de docencia, charlas y ponencias que guarden relacién con esta categoria
profesional.

— Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.

— Coordinar grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacién sociocultural.

— Comunicar a su inmediato/a superior las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo
de sus funciones. Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de
sus funciones en funcién de lo regulado en la normativa vigente.

Educador/A Social
Las tareas encomendadas, entre otras, seran las que se detallan a continuacion:

— Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada programacion de
objetivos y racionalizacion del trabajo.

— Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos
a los usuarios.

— Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de las personas
usuarias y los que le sean pedidos por la direccion del centro, facilitar informacion sobre los
recursos propios, ajenos y efectuar la valoracion de su situacion personal, familiar y social.

— Fomentar la integracion y participacion de las personas usuarias en la vida del centro y de su
entorno.

— Participar en la preparacion y puesta en marcha de programas de adaptacion de las personas
usuarias del centro.
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— En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y
que tengan relacion con lo anterior.

Auxiliar Administrativo.

Es el personal que, con iniciativa y responsabilidad restringida y dependiendo de los d6rganos
directivos del centro realiza funciones basicas de administracion. Desarrollara las funciones que les
sean solicitadas y que tengan relacién con su titulacion y/o experiencia, habilitacion o competencia
profesional. Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcién de lo regulado en la normativa vigente. Auxiliar Mantenimiento. Es el
personal que realiza las operaciones de soporte a las funciones o tareas propias de su area o que
le sean encomendadas por su superior. Desarrollara las funciones que tengan relacion con su
habilitaciéon o competencia profesional: Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia
precisa para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Conductor/a.

Es el personal que realiza los trabajos propios de su especialidad en relacidon con los vehiculos
automoviles al servicio de los centros. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi
como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion
o competencia profesional:

— Mantener en buen estado el vehiculo bajo su responsabilidad, realizando el mantenimiento del
mismo y aquellas reparaciones basicas para las que no sea necesaria la intervencion de un
especialista.

— Transportar a las personas usuarias cuando y donde se considere oportuno siguiendo las
indicaciones de la direccion del Centro y respetando en todo caso la normativa vial vigente en
cada momento.

— Comunicar a su inmediato/a superior/a las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo
de sus funciones. Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el
desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Grupo Profesional D
Auxiliar Sociosanitario.

Es el profesional con formacion sociosanitaria (auxiliares de geriatria, auxiliares de enfermeria,
auxiliares de clinica, auxiliares de ayuda domiciliaria) que bajo la dependencia de sus superiores
tiene con funcion primordial la de asistir y cuidar a las personas usuarias en las actividades de la
vida diaria que no puedan realizar por si mismas, y efectuar aquellos trabajos encaminados a su
atencion personal y de su entorno.

Desempefara sus tareas con absoluto celo y discrecion, debiendo observar el deber de sigilo
profesional con respecto a los procesos patolégicos que sufran las personas usuarias, asi como
cualquier otro asunto referente a su intimidad.

Actuaran siempre en coordinacion y bajo la responsabilidad de profesionales de quienes dependan
directamente.

Se entiende por actividades de atencién sanitaria las siguientes:

— Colaborar bajo la supervisidon de la enfermera en el cuidado de los usuarios colostomizados y
con sondas, asi como en la administracion de comida mediante jeringuilla.

— En ausencia del enfermero podra hacer la prueba de glucosa, utilizar la via subcutanea para
administrar insulina y heparina a los usuarios, siempre que la dosis y el seguimiento del
tratamiento se realice por personal médico o de enfermeria.

— Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los/las usuarios/as. Observar y
registrar en el libro de incidencias cualquier cambio de comportamiento y/o fisico detectado.

— Colaborar en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes, de acuerdo a los
protocolos establecidos y a las indicaciones del superior responsable.

— Colaborar con el TASOC en la animacién y dinamizacién de la vida diaria de la Institucion y/o
servicio.

BOCM-20190815-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 24

JUEVES 15 DE AGOSTO DE 2019 B.O.C.M. Nim. 193

— Apoyo Rehabilitador: Actividades dirigidas y programadas bajo la supervision de especialistas
terapéuticos, destinadas a maximizar el bienestar y la calidad de vida de la persona
dependiente.

— Colaboracion con el enfermero/a, T.O. y Fisioterapeuta, en los programas de fomento de
habitos saludables disefiados para promover el envejecimiento activo.

Es el personal que tiene por objeto atender, en el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas
de actuacion y cuidados indicados por la Coordinacion del Servicio. Desarrollara las funciones que
se detallan a continuacion asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las
mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional.

Se entiende por actividades de atencién personal las siguientes:

— El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafo, incluida la
higiene bucal.

— Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacion.

— Transferencias, traslados y movilizaciéon dentro del hogar.

— Actividades de la vida diaria necesarias en la atencion y cuidado del usuario.

— Estimulaciéon y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas atendidas en
la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

— Fomento de habitos de higiene y orden.

— En personas con alto riesgo de aparicion de ulceras por presion, prevenir éstas mediante una
correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales. Ayuda en la administracion de
medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.

— Cuidados basicos a personas incontinentes.

— Ayuda para la ingestiéon de alimentos.

— Fomento de la adecuada utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

— Recogida y gestiéon de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la persona
usuaria.

— Auvisar al coordinador/a correspondiente de cualquier circunstancia o alteracion en el estado de
la persona usuaria, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o disminuya las necesidades
personales o de vivienda de la persona usuaria.

Se entiende por atencién a las necesidades del domicilio las siguientes:

— Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el técnico responsable. Hacer las camas en funcion de
las necesidades de cada usuario de acuerdo a los criterios de calidad establecidos, con la
lenceria limpia, ausencia de arrugas y humedad, en la posicion adecuada, con especial
atencion a los pliegues corporales y otras zonas de especial riesgo, respetando la intimidad del
usuario.

— Preparacién de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.

— Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

— Apilacién de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de
lavanderia.

— Adaquisicion de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la
persona usuaria.

— Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no
requieran el servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora,
sustitucion de pilas).

Apoyo familiar y relaciones con el entorno: Se incluyen dentro de este tipo de actividades las
siguientes:

— Compaifiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

— Acompafiamiento fuera del hogar para posibilitar la participacion de la persona usuaria en
actividades de caracter educativo, terapéutico y social.

— Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

— Apoyo y acompafiamiento para la realizacion de tramites de asistencia sanitaria y
administrativos.

— Desarrollo de la autoestima, la valoracién de si mismo y los habitos de cuidado personal,
evitando el aislamiento.

— Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

— Fomentar estilos de vida saludable y activos.
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— Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicto que se generen en
el seno de la familia.

— Cuidado y atencion de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompafiamientos a
centros escolares, de ocio, sanitarios y otros. Dispondran de la titulacion o habilitacion
requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones en funcién de lo regulado
en la normativa vigente.

Cuidador/a Domiciliario

Las tareas que tiene encomendadas son de atencion personal al usuario dentro de su domicilio o
en el entorno en el que resida, ya se trate de una persona valida o semivalida, y siguiendo las
pautas de actuacion y cuidados indicados por la coordinacion del servicio.

Para el desempefo de este puesto de trabajo no se precisa disponer de cualificacion profesional
especifica.

Entre los trabajos a desempenfar se encuentran:

— Apoyo en el aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafo,
incluida la higiene bucal.

— Apoyo personal para el vestido, calzado y alimentacion.

— Preparacion de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio de la usuaria.

— Apoyo en la administracion de medicamentos que tenga prescritos las persona usuaria.

— Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del usuario.

— Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda.

— Proporcionar acompafiamiento domiciliario, tanto diurno como nocturno, a los usuarios
dependientes, evitando situaciones de soledad o aislamiento.

— Adquisicién de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la
persona usuaria.

— Lavado a méaquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

— Acompafamiento fuera del hogar para posibilitar la participacion de la persona usuaria en
actividades de caracter educativo, terapéutico y social.

— Apoyo en aquellos casos que sea necesario en las actividades habituales propias de la
vivienda del usuario. En particular las relativas a desplazamientos o movimientos del usuario
dentro de su hogar.

— Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no
requieran el servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora,
sustitucion de pilas).

— Levantar de la cama y acostar.

— Dar aviso al coordinador correspondiente de cualquier circunstancia o alteracion que se
produzca en el estado fisico del usuario, o de las incidencias que pudieran agravar o disminuir
las necesidades personales o de vivienda de los usuarios.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y que
tengan relacién con lo anterior.

Auxiliar Mantenimiento.

Es el personal que realiza las operaciones de soporte a las funciones o tareas propias de su area o
que le sean encomendadas por su superior. Desarrollara las funciones que tengan relacion con su
habilitaciéon o competencia profesional: Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia
precisa para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Telefonista/Portero/a/Recepcionista.

Es el personal cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de correspondencia,
orientacién al publico, atencién de centralitas telefonicas, vigilancia de los puntos de acceso y
tareas de porteria.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia profesional:

— Colaborar con el personal, en aquellas tareas de apoyo a otros profesionales cuando estos asi
se lo requiera.
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— Cumplimentar y remitir las incidencias referentes a la entrada y salida del personal en el centro,
durante su jornada laboral.

— Realizar tareas informaticas basicas a nivel de usuario.

— Archivar las peticiones de salida o retraso en la llegada de las personas usuarias, segun se
contempla en el reglamento de régimen interior del centro.

— Ayudar a las personas usuarias que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta y desde las
habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control de los paquetes que traigan al centro las
personas que tengan acceso.

— Mantener el régimen establecido por la direccion para el acceso de usuarios y visitantes a las
diferentes dependencias de la institucion.

— Recepcionar los partes de averia y trasladar al servicio de mantenimiento.

— Tiene a su cargo dentro de la institucion a los usuarios que vayan a ser objeto de traslado.

— Registrar y supervisar las entradas y salidas del centro, ya sea de personas usuarias y sus
familiares, acompanantes, proveedores y personal del centro fuera de su jornada laboral.

Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones
en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Ordenanza / Conserje
Las tareas encomendadas, entre otras, seran las que se detallan a continuacion:

Distribuye, reproduce y transmite la informaciéon y documentacion requeridas en las tareas
administrativas y de gestion, internas y externas, asi como realizar con eficacia tramites
elementales de verificacion de datos y documentos a requerimiento de técnicos de nivel
superior, de acuerdo con instrucciones o procedimientos establecidos.

En general, todas aquellas actividades no especificadas anteriormente que le sean pedidas y
que tengan relacién con lo anterior.

Personal Limpieza y Lavanderia/Planchado.

Es el personal que con responsabilidad restringida y dependiendo del/la Gobernante/a o la
Direccion realiza funciones de limpieza, lavado y planchado. Desarrollara las funciones que se
detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las
mismas y/o con su habilitacion o competencia profesional:

— Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el uso de los
materiales encomendados.

— Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la maquinaria, tener
cuidado de la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la mejor utilizacion a los
materiales.

— Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas, cambios
de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando ocasionar las menores
molestias a las personas usuarias.

— Mantener siempre limpia y a punto la ropa de las personas usuarias, tanto la personal como la
ropa de cama, toallas, etc., asi como su recogida, clasificacion y reparto posterior.

— Comunicar a su jefatura inmediata las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de
sus tareas. Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Ayudante Oficios Varios.

Es el personal que trabaja a las ordenes de otros profesionales; procurara su formacion
profesional, poniendo todo su celo en las tareas que le sean encomendadas.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas
y que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacién o competencia profesional:

— Mantener en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento la maquinaria y los utensilios
del centro. Dispondran de la habilitacidon requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente. Personal no cualificado. A
extinguir.
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Lo firman y suscriben, en Madrid, a 13 de marzo de 2019.—Por la empresa, como Ad-
ministradora, dofia Begofa Lopez Viagel.—Los representantes de los trabajadores, en ca-
lidad de Comité de Empresa: dofia Gema Castillo Reviejo, dofia Nuria Esteban Garcfa,
dofa Stella Camperi Barberis, dofia Rosa Isabel Martin Ferndndez, dofia Maria Esther Ro-
driguez Loépez, dofia Trinidad Gonzdlez Comino, dofia Maria Rosario Moreno Chillén,
doiia Silvia Guijarro Rodriguez y dofia Ana Belén Conde Muioz.

(03/23.086/19)
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