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titulación y conocimientos específicos, máxima responsabilidad y alto 
grado de autonomía, hasta aquellas otras de carácter auxiliar para los que 
sólo se exigen conocimientos elementales y responsabilidad e iniciativa 
restringida y aquellos que no requieran destreza o habilidad específica 
alguna.

Área «B»: Área de Operativa: Comprensiva del conjunto de actividades 
directamente relacionadas con el desempeño de las funciones en los cen-
tros de trabajo requeridos por las empresas con las que se ha celebrado 
un contrato de prestación de servicios. Abarcando desde las que requie-
ren mayor experiencia y conlleven un mayor grado de responsabilidad y 
autonomía, hasta aquellas de carácter auxiliar para las que solo se exija 
cualificación profesional elemental en unos casos, e inferior en otros.

Artículo 12. Clasificación profesional.

El sistema de clasificación profesional se establece en base a grupos 
profesionales y áreas funcionales. La adscripción de los trabajadores a los 
distintos grupos vendrá en función de las aptitudes profesionales, titula-
ciones, responsabilidad y autonomía.

Todas las personas que estén encuadradas en un determinado grupo y 
área profesional en su caso, tendrán igual retribución.

Grupos profesionales:

«Grupo I»:

Criterios generales: Engloba todas aquellas tareas que se ejecuten 
según instrucciones concretas, claramente establecidas, con un alto 
grado de dependencia, que requieran preferentemente esfuerzo físico o 
atención, encuadrando tanto a los que exigen conocimientos profesiona-
les de carácter esencial, como a los que no necesitan de formación espe-
cífica, salvo la ocasional de un periodo de adaptación.

Formación: Experiencia adquirida en el desempeño de una profesión 
equivalente y titulación de Graduado en Educación Secundaria, Graduado 
Escolar o Certificado de Escolaridad o certificado de haber cursado Educa-
ción Secundaria Obligatoria, Formación Profesional de Técnico o Técnico 
Auxiliar o de haber cursado un programa de garantía social o similar.

«Grupo II»:

Criterios generales: Tareas que consisten en operaciones realizadas 
siguiendo un método de trabajo preciso que, aun cuando se realicen bajo 
instrucciones precisas, requieran adecuados conocimientos profesiona-
les y aptitudes prácticas y cuya responsabilidad está limitada por una 
supervisión directa o sistemática.

Formación: Titulación o conocimientos adquiridos en el desempeño 
de su profesión equivalentes a Graduado en Educación Secundaria, Edu-
cación General Básica o Formación Profesional de Técnico o Técnico 
Auxiliar, complementada con una formación específica en el puesto de 
trabajo.

«Grupo III»:

Criterios generales: Trabajos de ejecución autónoma que exijan, habi-
tualmente, iniciativa por parte de los trabajadores que los desempeñan, 
comportando bajo supervisión, la responsabilidad de los mismos y 
pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

Formación: Titulación o conocimientos adquiridos en el desempeño 
de su profesión equivalentes a Bachillerato, Bachillerato Unificado Poli-
valente o Formación Profesional de Técnico Superior o Técnico Especia-
lista, complementada con formación específica y/o experiencia dilatada 
en el puesto de trabajo.

«Grupo IV»:

Criterios generales: Funciones que suponen la realización de tareas 
técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y 
alto grado de exigencia en autonomía, iniciativa y responsabilidad.

Funciones que suponen la integración, coordinación y supervisión de 
funciones, realizadas por un conjunto de colaboradores de una misma 
unidad funcional.

Se incluyen también en este grupo profesional funciones que suponen 
responsabilidad completa por la gestión de una o varias áreas funcionales 
de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente 
emanadas de propia dirección, a los que deben dar cuenta de su gestión, 
así como funciones que suponen la realización de tareas técnicas de más 
alta complejidad e incluso la participación en la definición de los objeti-
vos concretos a alcanzar en su campo, con muy alto grado de autonomía, 
iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica.

Formación: Titulación o conocimientos adquiridos en el desempeño 
de su profesión equivalentes a Diplomados o Licenciados, completada 
con una formación específica en el puesto de trabajo.

Los puestos de trabajo consignados en el siguiente cuadro son mera-
mente enunciativos y no limitativos, no suponiendo la obligación de tener 

cubiertos todos los puestos enumerados, si la necesidad y el volumen de 
la empresa no lo requiere. 

Área «A»
Personal de Estructura

Área «B»
Personal Operativo

   
Grupo I. Limpieza.

Mensajero.
Recepcionista.
Telefonista.

Auditor de punto de venta.
Comercial.
Envasador.
Gesto Punto de Venta.
Mozo de almacén.
Personal de Soporte.
Promotor/a.
Recepcionista.
Repartidor.
Reponedor.
Telefonista.

Grupo II. Auxiliar Administrativo.
Auxiliar Informático.

Azafata/o.
Chofer.
Conductor.
Formador.
Monitor.
Montador material promo-

cional.
Oficial de perecederos.

Grupo III. Gestor Comercial.
Jefe de Departamento.
Oficial Administrativo.
Técnico Relaciones Laborales.
Técnico Recursos Humanos.
Técnicos Informáticos.

Supervisor.

Grupo IV. Delegado de Zona.
Director de Área de actividad.
Responsable producto.

 

 CAPÍTULO IV

Empleo y contratación

Artículo 13. Principios generales.

1. Las representaciones firmantes del presente Convenio Colectivo 
entienden la necesidad de proceder a una regulación de la contratación 
en la empresa, adecuando la misma a las realidades de la actividad que se 
presta, y pretendiendo, con ello, contribuir a la competitividad de la 
empresa y a la mejora del empleo mediante la reducción de la temporali-
dad y la rotación en el mismo. Conscientes de ello, convienen en estable-
cer que el personal que presta sus servicios en la empresa debe integrarse 
en dos esquemas de organización, que definen como:

A)  Personal de estructura.–Todo aquel trabajador cuyas funciones se 
centran en la ejecución de actividades de permanente necesidad para la 
empresa.

B)  Personal operativo.–Todo aquel trabajador que realiza sus funcio-
nes en los servicios que se conciertan por Novara para un tercero.

2. Los contratos a tiempo parcial que se celebren se regirán por lo 
dispuesto por la legislación vigente en cada momento.

Artículo 14  Personal de estructura.

Por lo que respecta al personal de estructura la empresa se compro-
mete a fomentar el empleo estable, aplicando el principio de causalidad 
en la contratación, de forma que los puestos de trabajo fijos se correspon-
dan con contratos por tiempo indefinido, sin perjuicio de aquellas cir-
cunstancias en las que, de conformidad con la ley, se utilicen las modali-
dades de contratación de duración determinada y temporal.

Artículo 15  Personal operativo.

1. Contrato por obra o servicio determinado: Este será el más norma-
lizado. A tales efectos se entenderá que tienen sustantividad propia todos 
los servicios contratados por un tercero para la realización de actividades 
o funciones cuya ejecución en el tiempo es, en principio, de duración 
incierta y cuyo mantenimiento permanece hasta la finalización o cumpli-
miento del servicio objeto del contrato.

Los contratos por obra o servicio determinado tendrán la misma dura-
ción que el servicio que se haya concertado con un tercero o terceros, 


