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DIRECTORIO DE COMPETENCIAS
COMPETENCIAS TECNICAS

1. Asesoria Juridica (1/3)

Conj) de itos del O ito Juridlco que permiten la defensa juridica de los intereses de la Entidad y la supervisién de documentos,
tratos, operaci: d hos y obligaci f alamisma,
Conocimiento Capacidad para
Elemental de: widentificar documentos relacionados con la  materia juridica

@ el vocabulario asaciado {contratos, pliega de prescripciones técnicas, acto y procedimiento administrativa,
recursa, sociedad andnima y limitada, pdliza, siniestro, etc.).

# la jerarquia de las disposiciones normativas (rango de Leyes, Reglamentos, Ordenes) y los principios que
rigen el O 1o Juridico (Ct

correspondiente.

recopilar normas publicadas en boletines oficiales que puedan afectar a
la Entidad con cardcter estatal, autonomico o local.

Elemental de:

# Ia legislacién administrativa relativa a:

= categorias € i (Ley de Procedimiento Admini: ivo, Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedlmiento Admmlstratlvo Comun Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, Ley de R de las Admi Publicas, etc.).

= administracion estatal (Ley de Ordenacién y Funcionamiento de la Admén. General del Estada),
presupuestaria (Ley General Presupuestaria), etc.

. reglamen!ode Recurso de R 6n Previo al M ini i de
P i en las Reclamaciones Econémico-Admini i ete).

= garantias y control jurisdiccional (Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

# ia legislacion procesal de caracter laboral {L.ey de Procedimiento Laboral, normativa sobre Mediacion,
Arbitraje y Congiliacién, etc.)

@ la legislacion mercantil (Ley de Sociedades Andnimas, Codigo de Comercio, Reglamento dei Registro
Mercantil, normativa en materia de seguros, efc).

% la legislacion civil (Codigo Civil, efc.).

# la legislacion penal {Codigo Penal, etc.).
Medio de:

@ la jerarquia de las disposiciones normativas (rango de Leyes, Reglamentos, Ordenes) y los principios gue
rigen el Ordenamiento Juridico (Constitucion Espanocia).

«diferenciar la actuacién de ia Entidad como administracién y como
particular.

~ seleccionar il ion juridica para la itacion de exp

«realizar operaciones basicas de framitacion en procedimientos de la
materia juridica de su especialidad (administrativa, mercantil, civil, penal o
laboral).

1. Asesoria Juridica (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# el derecho procesal civil y penal aplicable (Ley de Enjuici

Civil, Ley de

Medio de:
# la legislacién administrativa sobre:

* categorias e instituciones (Ley de Procedimiento Administrativo, Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedlm!emo Admmlstratlvc Comun Ley de Contratos de las
Administraciones Plblicas, Ley de de las Admini; i Publicas, etc.).

= administracién estatal (Ley de Ordenacion y Funcionamiento de la Adman. General del Estado),
presupuestaria (Ley General Presupuestaria), etc.

= reglamento de Recurso de Reposicion Previo al S ini ivo, de
i en las i E G inis ivas, etc.).
. ias y control j (Ley de la Jurisdiccién C i

# la legislacion procesal de caracter laboral (Ley de Procedimiento Laboral, normativa sobre Mediacién,
Arbitraje y Conciliacidn, etc.)

Criminal, etc.).

winiciar y tramitar di con el imiento de
procedimientos y defensa de la Entidad.
enia ion de pliegos, contratos y documentos.
. patticipar en la preparacion y celebracion de Consejos de Administracion,
Juntas Generales y Comités (actas, protocolo de acuerdos,
certificaciones, etc.).

agestionar documentacion y realizar su seguimiento ante Notarias,
Registros de la Propiedad y Mercantil y ofros organismos.

enla itacion de seguros y sini dios de

¥
«asociar la normativa aplicable al supuesto de estudio.
«analizar jurisprudencia y normativa que afecta a la Entidad.

# ia legislacié il (Ley de iedad . Codigo de Comercio, Reglamento del Registro
Mercantil, normativa en materia de seguros, etc.), la legislacion civil y penal.

Experto de:

# fa jerarquia de las disposiciones normahvas ({rango de Leyes, Reglamentos, Ordenes) y los principios que
rigen el O iento Juridico (Ct i f

Medio de:

# ol derecho procesal civil y penal aplicable (Ley de Civil, Ley de Criminal, etc.).

# la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Doctrina del Consejo de Estado relacionada

con la materia correspondiente.
% el derecho de fa competencia.
# la normativa autonomica de aplicacion.

Experto de:
# la legislacion administrativa sobre:
= categorias e i 1es (Ley de F Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedlmlemo Administrativo Comun Ley de Confratos de las
Administraciones Pablicas, Ley de P i de las Admil i Publicas, etc.).
= administracion estatal (Ley de Ordenacién y Funcionamiento de la Admén. Generai del Estado),
presupuestaria (Ley General Presupuestaria), etc.
. rsglamsnm de Recurso de 6n Previo al Economis ini vo, de
F i enlas i Econémico-A i vas, elc.).
. ias y control j al (Ley de la C ini iva).
# fa legislacion procesai de caracter laboral (Ley de Procedimiento Laboral, normativa sobre Mediacién,
Arbitraje y Conciliacion, etc.)
# fa legisl il {Ley de Sociedadk Cédigo de Comercio, Reglamento del Registro
Mercantil, normativa en materia de seguros, etc), la legislacion civil y penal.

realizar analisis e informes de caracter juridico.

_redactar contratos y documentos en los que ia Entidad sea parte.

argumentar un pliego de cargos.

_resolver recursos planteados por los usuarios del Puerto.

«discernir la aplicabilidad de ia Jurisprudencia correspondiente a casos
planteados.

«tramitar expedientes derivados de dafios y siniestros con compafilas
aseguradoras.

«asesorar al resto de departamentos de la Entidad sobre materias
juridicas concretas, de caracter estatal o autonémico.




1. Asesoria Juridica (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

+& la normativa de ambito estatal.

Experto de:

# el derecho procesal civil y penal aplicable ( Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de Enjuiciamiento Criminal, etc.).

# la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Doctrina del Consejo de Estado relacionada

oon la materia correspondiente.
# el derecho de la competencia.
# la normativa autonémica de aplicacion.

~evacuar informes juridicos complejos derivados de la actividad de la
Entidad.

aevaluar las dil i de un prot concreto y proponer
una decision legal sustantiva o procesal.

dirigir la defensa juridica de ia Entidad en via administrativa y/o judicial
ante organismos publicos, Juzgados o Tribunales.

~resolver y plantear los conflictos de interés que se susciten en la
ejecucién de un contrato.

representar y asesorar a fa Entidad en jos 6rganos de administracion de
sociedades y comités de los que sea parte.

santicipar las consecuencias para la Entidad de los cambios en la
normativa legal.

_~coordinar servicios juridicos interdisciplinarios.
- patticipar como responsable juridico en las mesas de contratacion.

afepresentar a la Entidad en iaci con ofras i y
organismos pubiicos y privados.

disefiar acciones legales de minoracién de riesgos juridicos en la
actividad de la Entidad.

en el ambito estatal o

en la 1 de normas
autonomico.
wrealizar y difundir estudios legales, y ser reconocido como experto en el
sector de la materia correspondiente.

2. Calidad (1/2)

Conj de i

y ios para revisar, analizar, mejorar e innovar de forma i los pi
Comunidad Portuaria, asegurando la excelencia en la gestion global de las empresas que la integran.

y servicios pi por la

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# los conceptos basicos (calidad, mejora continua, eficacia, eficiencia, registras, modelo EFQM, procesos,
indicadores, ISO 9000:2000, etc.).

# jos planes de calidad implantados en la Enfidad (Manuai de Calidad. Procedimientos e instrucciones de
trabajo relativos a su ocupacién)

«identificar la docurmentaci¢n relativa a la calidad.

los registros deri del de su

~explicar los p di de las desarrolladas

en su ocupacion.

Elemental de:

# las herramientas de analisis y resolucion de problemas (anélisis de Pareto, histogramas, etc).

# el modelo EFQM de excelencia.

# la norma UNE-EN-ISO 9000:2000.

# las cartas de servicios y los esquemas de certificacion.

# las técnicas de analisis (Six, Sigma, efc.) y auditoria de procesos.

Medio de:

# los planes de calidad implantados en la Entidad (Manual de Calidad, Procedimientos e instrucciones de

trabajo relativos a su ocupacién).

# los objetivos e indicado res de calidad referidos a su ocupacion.

pi y utilizar la del sistema de gestion de la

calidad.

. buscar y seleccionar la informacién necesaria del sistema de calidad en
su ambito de actuacion.

« tomar datos de operativa portuaria requeridos para su analisis y mejora.
«actualizar documentacion del sistema de calidad de la Entidad.

Elemental de:

# las variables e indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.

# las metodologias de autoevaluacion segin modelos de excelencia y de audiforia interna de calidad.
# fa norma ISC 9004:2000.

# las herramientas de dinamica de grupos.

Medio de:

# las herramientas de analisis y resolucion de problemas (analisis de Pareto, histogramas, etc.).
# el modelo EFQM de excelencia.

# la norma UNE-EN-ISO 9000:2000.

# las cartas de servicios y los esquemas de certificacién

# las técnicas de analisis (Six, Sigma, etc.) y auditoria de procesos.

Experto de:

# los planes de calidad implantados en la Entidad (Manual de Calidad, Procedimientos e instrucciones de
trabajo relativos a su ocupacién).

# los objetivos e indicadores de calidad referidos a su ocupacion.

adoptar soluciones a las no conformidades del sistema.

~seleccionar las herramientas de calidad méas adecuadas para cada
problema.

. gestionar la documentacién del sistema de calidad de la Entidad.

a-colaborar en la elaboracion del Manual de Calidad, procedimientos ¢
instrucciones de la Entidad.

enla
de mejora.

«colaborar en la elaboracion de cartas de servicio y compromisos.

ipcion de p y su analisis, detectando areas

realizar el seguimiente de los indicadores de gestion de los procesos en
su ambito de actuacion




2. Calidad (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# las variables e indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.

# las téenicas de analisis de procesos (Six-Sigma, etc.)

# las metodologias de autoevaluacion segiin modelos de excelencia y de auditoria interna de calidad.
# la norma ISO 9004:2000.

# las herramientas de dinamica de grupos.

Experto de:

# las her i de analisis y ion de p {analisis de Pareto, histogramas, etc.}.
# ¢l modelo EFQM de excelencia.

# la norma UNE-EN-1SO 9000:2000.

# las cartas de servicios y los esquemas de cettificacion.

# las técnicas de analisis (Six, Sigma, etc.) y auditoria de procesos.

~elaborar e implantar procedimientos e instrucciones técnicas.

a realizar auditorias de calidad (internas y a proveedores).

wanalizar, mejorar e implantar mejoras en procesos y procedimientos.
- definir indicadores e indices para fa medicion de la calidad.

«definir y redactar compromisos de servicios.

«elaborar documentacién para el desarrollo de grupos de trabajo
plurisectoriales.

Experto de:

# las variables e indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.

# las técnicas de andlisis de procesos (Six Sigma, etc.).

# las metodologias de autoevaluacion segin modelos de excelencia y de auditoria interna de calidad.
# la norma 1SO 9004:2000 y otra normativa de calidad,

# las herramientas de dinamica de grupos.

~auditar el sistema de calidad de la Entidad o de ia Comunidad Portuaria
- dirigir autoevaluaciones segiin modelos de excelencia.

. interpretar y aplicar modeios de gestion de calidad: ISC, EFQM,
certificacion de servicios, etc.

 integrar los sistemas de calidad establecidos en las empresas que
forman la Comunidad Portuaria.

~coordinar la gestion de un sistema de calidad en la organizacion y
disefiar indicadores que midan la eficacia y eficiencia de la misma.

proponer politicas y objetivos estratégicos de calidad.

coordinar grupos de trabajo pluri iales y onvenios de
colaboracién.

~auditar y definir modelos de gestion total de la calidad.

3. Comercial y Marketing (1/2)

Conjunto de conocimientos y técnicas de promocion e investigacion del mercado de referencia (foreland&hinterland), orientadas a captar clientes (operadores logisticos, etc.)
y fomentar la fidelidad de los ya existentes, mediante un mejor conecimiento y adecuacién de los preductes y servicios a las necesidades de los mismos.

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# el vocabulario asociado {cliente, mercado, segmento, estudio de mercado, visita comercial, trafico cautivo,
canales de relacion, promocién, servicio, etc)

# la estructura basica de un estudio de mercado.

# los clientes principales de la Entidad.

-« identificar los objetivos comerciales generales de la Entidad. (clientes,
zonas de influencia, tréficos de interés).

 identificar las acciones de marketing realizadas por fa Entidad.
comprender la informacién recogida en un estudio de mercado.

Elemental de:
# las etapas que componen el ciclo comercial y la actividad de marketing (investigacién de mercado.
“marketing-mix", etc.).

## las técnicas de captacion, segmentacion y fidelizacion de clientes.

# las iaciones de empl que p fa actividad comercial del Puerto.

Medioc de:

# los clientes principales {actuales y potenciales) y el mercado geogréfico al que pretende dirigirse la Entidad.

# la estructura de un estudio de mercado.

# los de una fia de

~mantener y explotar un fichero de clientes, usuarios, prestatarios de
servicios, proveedores, etc,

recoger fas informaciones concernientes a los clientes, productos, servicios
© un mercado en concreto.

¢jecutar tareas basicas relacionadas con ei marketing (‘mailings”,
carteleria, etc.).

Elernental de:
# las técnicas de “benchmarking” comercial del tfransporte maritimo de mercancias y pasajeros.

# ia estrategia comercial de la Entidad y los i i de la C i Portuaria.

Medio de:

# las etapas gue componen el ciclo comercial y la actividad de marketing (investigacion de mercado,
“marketing-mix”, etc.).

# las técnicas de captacion, segmentacion y fidelizacién de clientes.
# las asociaciones de empresas que promueven fa actividad comercial del Puerto.

Experto de:

# los clientes principales (actuales y potenciales) y el mercado geografico al que pretende diigirse la Entidad.

# la estructura de un estudio de mercado.

# los de una de

~colaborar en la gestién de las i y ici ¥
efectuar el oportuno seguimiento de las mismas.

. realizar las actividades comerciales asociadas a las distintas fases de la
venta.

proponer acciones de promocion comercial dentro del plan general de
accion de la Entidad.

«proponer segmentaciones de trafice portuario.
.« realizar interpretaciones de un estudio de mercado o de una encuesta.
~aplicar i de i & a

y proponiendo mejoras a los mismos.

la asi ia a ferias e inter




3. Comercial y Marketing (2/2)

Conocimiento Capacidad para
Medio de:
£ las técnicas de “b —— ial del P maritimo de mercancias y pasajeros. -programarcomactos comerciales a corto / medlio plazo.
# ia estrategia comercial de la Entidad y los i i de la C Portuaria. de dep
PP i N N N o - aanalizar el impacto de campafias en el negocio de la Entidad y proponer
Q.!m Fgcnlcas qe e:vaiuaclon y optimizacion del ciclo de vida, yr de fos p y las acciones de mejora pertinentes.
servicios ofrecidos.
«efectuar prospecciones para detectar nuevas necesidades y proponer
acciones adecuadas.
Experto de: «Tealizar un estudio de mercado acerca de un nueve servicio, analizar sus
Xpe e dos y proponer daci para su i
# las etapas que componen el ciclo comercial y la actividad de marketing (investigacion de mercado,
“marketing-mix”, etc.).
N # las técnicas de captacion, segr ion y fi i6n de clientes.
# las iaciones de P que pi fa actividad comercial del Puerto.
i
v Experto de:
Xpe e definir los planes comerciales y de marketing anuales, su presupuesto
e # las técnicas de | " ial del ¥ maritimo de mercancias y pasajeros. de servicios
«elaborar el informe estratégico comercial que permitan la accién
# la estrategia comercial de la Entidad y los i i de la C Porstuaria. coordinada de la Entidad en relacién con su mercado.
| # las técnicas de evaluacion y optimizacion del ciclo de vida, viabilidad y r de los p y -~ disefiar campafias de marketing a nivel Entidad.
servicios ofrecidos. «implantar los planes de marketing de un modo efectivo, controlando los
resultados y poniendo en marcha acciones correctoras ante posibles
e desviaciones.
s
~generar nuevos mercados, productos o servicios atractivos para la Entidad.
wCrear nuevos modelos de “marketing-mix”.
4. Compras y Suministros (1/2)
Conj de imientos y técni ias para la de los procesos de compras, i istribucion y j ion de i y
suministros.
Conocimiento Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# el vocabulario asociado (almacén, traspaso albaran, pedido, compra abierta, compra concertada, efc.).

& los pr basicos y ala gestion de la cadena de suministro portuaria (elaboracion
de pedidos, peticion de ofertas, cadena de autorizaciones, ete.)

- identificar los documentos asociados al proceso (albaréan, hoja de pedido,
facturas, etc.).

realizar tareas sencillas en el proceso logistico (revision de facturas,
cumplimentacién de hojas de pedido, comprobacion de albaranes, ete.).

Elemental de:

# las normas internas de isici y
suministros.

de materiales y

# la obsolescencia de los materiales.

# el proceso de facturacién de los proveedores (componentes y caracteristicas de las facturas).

# losr dos de sumini y de articuios.

# las i v ias int 188,

Medio de:

# fos procedimientos internos de isici y de materiales y
suministros.

Acomrolavy seguir el ciclo de materiales (demanda, consurmo, traspaso
etc), realizando las tareas de
correspondientes,

la ion de pedidos de pi
correctamente en el aimacén.

~realizar el inventario fisico del almacén.
- conformar facturas.

. realizar los estudios previos para el analisis de ofertas (cuadros
comparatives de ofertas...}

a-elaborar documentacion para bajas de inmovilizado.
wrealizar anulaciones de pedlidos siguiendo indicaciones.

Elemental de:
# la normativa juridica relacionada con la competencia.
# las metodologias de gestion de “stocks” (“stocks” de seguridad, lotes minimos, efc).

~identificar las hecesidades de servicios y suministros.

decidir el itinerario y medio de transporte mas adecuado para realizar un
determinado servicio.

~analizar los consumos y demandas de material, estableciendo la cantidad
a comprar, plazo de entrega, etc.

realizar traspasos de material inter-almacenes en funcién de los costes

% de gestion de ap i i i )
Medic de:

# las normas internas de isici ¥y de materiales y
# las i y ias int )

# los mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con la Entidad.
# fa obsolescencia de los materiales.

# las técnicas de calificacién de suministradores y articulos.

Experto de:

## los procedimientos internos de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones vigentes en la Entidad.

y su

«confeccionar el inventario de aimacén vaiorado.

analizar las existencias por debajo de los puntos de pedido y “stock” de
seguridad (en funcién de los plazos de reposicio
tipo de material, distancia, efc.), propomendo la realizacion de traspasas
© la adquisicion externa,

avalorar los materiales de entrada al almacén.
proponer adjudicaciones.

de articulos u

proponer




4, Compras y Suministros (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# fa normativa juridica relacionada con la competencia.

# los modelos matematicos gue se aplican a la gestion de “stocks” y aimacenes (punto de pedido, gestion de

costes, eic).

# los términos i i de
materiales.

y sus implicacion:

# las técnicas de logistica de transy der

Experto de:

# las normas internas de isici ¥ Yy enaj

# las relaciones y ias int ,
# los mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con la Entidad.
# las técnicas de calificacion de suministradores y articulos.

# la obsolescencia de los materiales.

en los costes del fransporte y adquisicion de

=.proponer alos para los p
de transportes, gestion de “stocks” y almacenes, compras y enajenaciones.
_definir, desarroltar e implantar las relaciones usuario-almacén y proveedor-
almacén.
~establecer los articulos almacenables y determinar el tipo de gestion aplicable
a los iales, pre iendo ef cambio o imi de los mismos.
_asesorar y proponer a los departamentos de fa Entidad acerca de los
procedimientos de gestion de “stocks”, almacenes y adquisiciones.
_seleccionar y proponer nueves suministradores.
-seguir la evolucion del p de compras disp
cada centro de costes.

y consumido en

.elaborar informes sobre adjudicacién de concursos.

_.negaciar con los st ¥ proponer condiciones de
adquisicién.
~analizar fas prop de j ion de articulos Yy

Experto de:

# la normativa juridica relacionada con la competencia.

# jos modelos matematicos que se aplican a fa gestion de “stocks” y almacenes (punto de pedido,
gestion de costes, etc.).

# los términos internacionales de comercio y sus implicaciones en los costes del transporte y
adquisicion de materiales.

# la interrelacién entre los diferentes procesos gque componen la logistica.

_definir fas politicas de gestion de “stocks” y almacenamiento de materiales en

ia Entidad, in su anafisis y
definir las politicas de adquisiciones y transportes de la Entidad
Img a y ef do su andlisis y i

~analizar nuevos mercados.
_optimizar la relacion calidad/costes en la adquisicion de materiales.

_.definir las politicas en cuanto a la iony de sumini
articulos.

- definir la estructura de aimacenes de la Entidad.

a-crear nuevas i { inr que el flujo de

cornpras, ventas, transportes y almacenamiento de materiales y suministros.

5. Comunicacién y Relaciones Institucionales (1/3)

Conj de imi y técni para g izar la optima tr ision de infc e imagen corporativa, tanto interna como
exter { i insti les, medios de on, p! etc.) y para el uso adecuado de medios y h a o
de soporte a dichos procesos.

Conocimiento Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# el vocabulario asociado (mensaje, medio, emisor, receptor, formato, fuentes, etc.).
# los el

# los documentos definitorios de ia imagen de fa Entidad (memoria, folletos, pagina web, etc.).

de la imagen (marca, logotipo, simbologia).

_transmitir mensajes basicos mediante medios convencionales
(presenciales, teléfono, carta, etc.}, generando una imagen positiva de la
Entidad.

_ realizar tareas simples dentro de los procesos de produccion grafica y
documental (p.e. presentaciones).

Elemental de:

% fas téenicas y herramientas utifizados en la Entidad para la produccién grafica, audiovisual y documental.

# las normas y estandares de produccion docurnental y gréfica, tanto externas como internas.
# las normas relacionadas con la imagen corporativa de la Entidad.
# las técnicas de organizacion de actos y protocolo.

alos ivos de de distintas nacionaldades.

# las normas de pi

Medio de:

# las técnicas de redaccidn y expresion oral.

# los pro: de p ion de d en la Entidad.

#los de la imagen cory (marca, logotipo, simbologia).

# los documentos definitorios de la imagen de la Entidad (memoria, folletos, pagina web, etc.).

_redactar y resumir la informacion siguiendo los modelos y estandares
establecidos.

a-describir ante un tercero los requerimientos de la Entidad en cuanto a un
tema determinado.

. manejar los soportes de comunicacion relacionados con fa Entidad.
.utilizar normas de protocolo basico.

comprobar la 6n de los trabajos a las normas UNE y

otros estandares de la Entidad.

-utilizar las funcionalidades principales de alguna de las técnicas o
herramientas de produccion.




5. Comunicacion y Relaciones Institucionales (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# las nuevas tecnologias aplicables a los medios de coamunicacion.

# la mision, organizacién y funcionamiento de organismos con los gue se relaciona la Entidad.

Medio de:

# las técnicas y herramientas utifizados en la Entidad para la produccion grafica, audiovisual y documental.
# las normas y estandares de produccion documental y grafica, tanto externas como internas.

# las normas relacionadas con fa imagen corporativa de la Entidad.

# fas técnicas de organizacion de actos y protocolo,

«mantener relacion con los medios de comunicacién.
_ realizar acciones de comunicacion interna y externa de la Entidad.
«.comunicarse en lengua espaficla de una forma l6gica, correcta y fluida.

aplicar los procedimientos normalizades de los soportes de comunicacion
relacionados con la Entidad.

organizar eventos de difusion de la actividad de la Entidad
(inauguraciones, exposiciones, entregas de premios, efc.).

identificar los organismos con los que la Entidad debe interactuar para la
consecucién de sus objetivos.

«colaborar en el disefio de publicaciones técnicas e institucionales.

# las normas de pl i a los colecti de colaborad de distintas
®iha ion de por canal y s asesorar en la utilizacion de herramientas y métodos de generacién de
documentacion grafica.
Experto de:
# uso del lenguaje (gramatica, estilo, expresion oraly escrita).
Medio de: evaluar los recursos de di bles, los dif
” N - ia inis de elementos de cor fuentes de infor ion.
# las teorias y técnicas de (teoria de la i 3 ia y opinién puablica, gestién de e € o ¥ fuentes de informacion
crisis, efc.). autilizar los diferentes instrumentos de medida de la eficacia de acciones de

# las nuevas tecnologias aplicables a los medios de comunicacion.

# fa organizacion y funcionamiento de fa Entidad.

y i con los que se rek
Experto de:

# las técnicas y herramientas utifizados en la Entidad para la produccion grafica, audiovisual y documental.
# las normas y estandares de produccion documental y gréfica, tanto externas como internas.

# fas hormas relacionadas con fa imagen corporativa de la Entidad.

# las técnicas de organizacion de actos y protocolo.

# fas normas de p i alos i de de distintas

# la ion de

por canal y

comunicacion.

canalizar informacion en casos de crisis y emergencias (P.E.L).

- ofganizar eventos de caracter institucional (conferencias de prensa, visitas,
etc,).

enlai ion con los relacionados con ia

Entidad.

4-COF i soportes de de la Entidad para publicidad en
prensa, paneles para exposiciones y foros.

- enia de la Entidad.

de la imagen corp

5. Comunicacion y Relaciones Institucionales (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Experto de:

# las técnicas aplicables al disefio de planes de comunicacion de la Entidad.
# las teorias y técnicas de gestién de crisis.

# las nuevas tecnologias aplicables a los medios de comunicacion.

# los manuales de imagen corporativa de la Entidad. de imagen institucional. de administraciones publicas y
Unién Europea.

# fa organizacion y funcionamiento de

con los que se relaci la Entidad .

wdeterminar las adaptaciones de medios y canales necesarios segln los
cambios registrados en los medios de comunicacion y la poblacion de
interés para la Entidad bl politicas de icacion).

disefiar y gestionar planes de comunicacién de la Entidad.
~6elaborar y gestionar un plan de crisis sobre los riesgos.

«evaluar la politica de comunicacién interna y externa de la Entidad.
 interactuar con los organismos relacionados con la Entidad.

- definir el posicienamiente de la imagen a proyectar de la Entidad.

confeccionar normas de aplicacion general, en las que se recojan todos los
incipios de identidad corporativa y de funci i de los servicios de

edicion.

de caracter i en soportes

«-coordinar y
audiovisuales.

~-conocer las tendencias futuras en el &mbito del aprovechamiento de
tecnologias para el desarrollo de sistemas audiovisuales y muitimedia.

. disefiar nuevos prod de comunicacién, metodologias y ias de
actuacién.

~Marcar las tendencias futuras en <l dmbito del aprovechamiento de
tecnologias para el desarrollo de sistemas audiovisuales y multimedia.




6. Conservacion y Mantenimiento (1/3)

o <

Conj de imi téeni y para desarrollar prediccion, prevencion y correccion del estado de los si féctri y a de la
Entidad, asi como del mantenimiento general de las instalaciones portuarias, asegurando la mejora continua de la ibilidad dici de dichos
sistemas e instalaciones para la operativa portuaria.
Conocimiento Capacidad para
Elemental de: . § .
ds fos el hak fes en las I
#el i (gan?a‘ fr” uencia, fiabilidad, cuad(os'e relés, empalmes, diferenciar entre distintos materiales y maguinaria empleada para el
bomba, turbina, compresor, vib fugas, , griferias,  etc).

# los materiales y Utiles para e mantenimiento eléctrico, mecanico y general de las instalaciones.

# los niveles del imi : ivo pi y no pl , basado en la

fiabilidad, etc.

, preventivo, pi

mantenimiento.

Elemental de:

automatismos, y

# las fuentes de rotativas.

# los elementos de mueile (Norays y defensas de lineas de atraque), de los diferentes soportes de alumbrado y
camaras CCTV, y de vallados y elementos metélicos de proteccion, etc.

# las leyes y principios asociados a corriente alterna y continua i T asi ¥ palifasi yel
Reglamento Electrotécnico de Alta y Baja Tension.

# las redes eléctricas, instal:
& los de i6n y

# las técnicas de reparacién de averias en baja y media tension en alumbrado publico e interior de edificios.

1es de radiocor

y telefonia de la Entidad.

~tomar medidas de contadores eléctricos, de agua potable y de
temperatura.

s aplicar gamas senciilas de mantenimiento eléctrico, mecénico o general.

.colaborar en tareas de
mecanico o general.

eléctrico,

preventivo y

acolaborar en la localizacion de fallos o averias, reparando averias de su
especialidad con baja dificultad.

realizar tareas sencillas de su especialidad siguiendo instrucciones (cambio
fusibles, rearme reiés, reposicion de lamparas, preparar y calentar chapa,

e # las técnicas de reparacion y mantenimiento relativos a su ialidad en'i I 1es, medios anicos, con estafio, limpiezas, cambios de aceites, engrases, pintura,
embarcaciones, etc. efc).
S # fas técnicas de manejo de tornos, maquinas fresadoras, de taladro e hidraulicas. i ¥ léctricos y mecanicos de su
. . . . especialidad de baja dificultad.
# las técnicas de oxicorte, y corte de por medios sierra de ) )
cintas, cizallas, discos de corte, stc. ~cumplimentar partes de trabajo.
# las técnicas de reparacion o sustitucion de fontaneria, pintura, carpinteria, soldadura y albafiiferia.
# fas gamas de mantenimiento.
Medio de:
# los materiales y Utiles para i mantenimiento eléctrico, mecanico y general de las instalaciones.
# los instrumentos y unidades de medida eléctrica, mecanica, etc.
# los niveles del imiento: ivo pr doynop do, p ivo, predictivo, basado  en la
fiabilidad, etc.
6. Conservacion y Mantenimiento (2/3)
Conocimiento Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# Ia relacion entre la electricidad y el magnetismo.
# los componentes de un autémata programable.

# los principios de funcionamiento de las maquinas (elementes transmisores del movimiento, fatiga,
vibraciones, ejes, tensiones, etc.).

# las técnicas de prediccion de fafios.

Medio de:

# las fuentes de automatismos, y electronicas rotativas,

# los elementos de muelle (Norays y defensas de lineas de atraque), de los diferentes soporte de alumbrado
y camaras CCTV, y de vallados y elementos metalicos de proteccién, efc.

# las leyes y principios asociados a corriente alterna y continua i ¥ asi y polifasi yel
Reglamento Electrotécnice de Alta y Baja Tensién.

# las redes eléctricas, laciones de radiocor y telefonia do la Entidad.

# los de cor acion y
# las técnicas de reparacion de averias en baja y media tension en alumbrado publico e interior de edificios.

# las técnicas de reparacién y mantenimiento relativos a su especialidad en instalaciones, medios
mecanicos, embarcaciones, efc.

# las técnicas de mansejo de tormos, maguinas fresadoras, de taladro e hidraulicas.

# fas técnicas de oxicorte, oxia
cintas, cizallas, discos de corte, etc.

y corte de por medios . sierra de

# las técnicas de reparacion o sustitucion de fontaneria, pintura, carpinteria, soldadura y albafiileria.

# las gamas de mantenimiento.

Experto de:

# los materiales y Utiles para el mantenimiento eléctrico, mecanico y general de las instalaciones.

# los instrumentos y unidades de medida eléctrica, mecanica, etc.

# los niveles del imiento: ivo pr ynop . Pl ivo, p . basado en la

fiabilidad, etc.

.aplicar gamas de complejidad media de mantenimiento eléctrico, mecanico
o general.

. eléctrico o

arealizar el preventivo y
general de los sistemas de la Entidad.

diagnosticar averias de dificultad media en las maquinas y equipos
eléctricos y mecanicos determinando causas.

_.proponer saluciones ante averias de su especialidad de dificultad media.
i 1% yr ani de dificuitad

media.

~supervisar las en los planes de mantenimiento.

acumplimentar e interpretar partes de trabajo.

_.Teparar grupos electrog vy tarjetas el
sustituir rtes de un 6 igui ificacion:
.realizar trabajos de instal montaje y r imiento de M

equipos de la Entidad.




6. Conservacion y Mantenimiento (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# la relacion entre la electricidad y el magnetismo.

# los componentes de un

# los principios de funcionamiento de las maguinas (elementos transmisores del movimiento, fatiga,
vibraciones, ejes, tensiones, etc.).

# las técnicas de prediceion dfe fallos y fos principios de mantenimiernto basados en la fiabilidad.
Experto de:

# fas fuentes de rotativas.

# los elementos de muelle (Norays y defensas de lineas de atraque), de los diferentes soporte de alumbrado
y camaras CCTV, y de vallados y elementos metalicos de proteccion, etc.

# las leyes y principios asociados a corriente alterna y continua i asi ¥ polifasi yel
Reglamento Electrotécnico de Alta y Baja Tensién.
# las redes eléctricas, il iones de radiocor y telefonia de fa Entidad.

# los manuales de conservacion y mantenimiento.
# las técnicas de reparacion de averias en baja y media tension en alumbrado publico e interior de edificios.

# las técnicas de reparacion y mantenimiento relativos a su especialidad en instalaciones, medios
mecénicos, embarcaciones, etc.

# las téenicas de mangjo de tomos,

# las técnicas de oxicorte,
cintas, cizallas, discos de carte, etc.

de taladro ¢
y corte de

por medios . sierra de

# fas técnicas de reparacion o sustitucion de fontaneria, pintura, carpinteria, soidadura y albafiiferia.

# fas gamas de mantenimiento.

aplicar gamas de i alta de eléctrico, anico o
general.

-supervisar y coordinar los trabajos de conservacion y mantenimiento.

. planificar las actividades recogidas en los planes de mantenimiento y
conservacion.

proponer modificaciones en los t

de trabajo.

~elaborar informes de mantenimiento y conservacién de su especialidad

Experto de:

# los fundamentos, funcionamiento y mantenimiento de las maquinas eléctricas y mecanicas.

# fos principios fisicos en los que se basan las y equipos I
magquinas, elasticidad, resistencia de materiales y su comportamiento térmico).

y dinamica de

# las ias, nuevos r i ¥ i y i i al mantenimi y conservacion
de su especialidad.

_~analizar histéricos de mantenimiento y proponer e implantar modificaciones
en gamas en base a tasas de fallos, leyes de degradacion de
compaonentes, efc.

.« Interpretar y evaluar averias analizando distintos sistemas.
«implantar nuevas tecnologias de imis predictivo y p!
 proponet cambios en la po\mca de mantenimiento de la Entidad.

combinar i T anicas y en un solo sistema.

. redactar y supervisar proy éctricos, anicos y

investigar y desarroliar técnicas y tecnolegias encaminadas a analizar,
predecir y prevenir defectos en instalaciones.

a-concebir nuevos sist: N o

7. Contabilidad y Auditoria (1/2)

Conj de imi y

que permiten el

o delaE

y
externo.

asi como la gestion de ios mecanismos de control interno y

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# el vocabulario asociado (asiento, cuenta, debe, haber, saldo, balance, cuenta de resultados, memoria, etc.).

# los elementos considerados en un asiento contable.

~identificar fos elementos de un asiento contable.

a.comprender operaciones contables simples.

Elemental de:

# ta normativa contable (Plan General de C flidad y f imi bles).

# los estados financieros basicos.
# los organismos con responsabilidad de auditoria y control (IGAE, Tribunal de Cuentas, etc.).

# las principales lineas de actuacién del plan anual de auditoria de la Entidad.

Medio de:

# los criterios para la elaboracién de las cuentas anuales de la Entidad.

registrar operaciones contables simples.

,.vrganlzary archlvardocumentaclon del sopnrte contable para la
de las de

preparar el proceso de
proceder a su reflejo contable.

diaria ¢ I para

acomprender fos estados financieros basicos.

_informar a otros departamentos de fa Entidad sobre las actividades de
auditoria en marcha.

Elernental de:

# el marcoe juridico mercantil {Cadigo de Comercio, Directivas IV y VI comunitarias) en e! que se enumera el
derecho contable.

# fas resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
## el Plan General de Contabilidad publica.
Medio de:

# el Plan General de C: ilidad, principios de contabifid;
cuentas.

i, y normas de ony de lidacion de

# los estados financieros.

# los organismos con responsabilidad de auditoria y control (IGAE, Tribunal de Cuentas, efc.).
# las principales lineas de actuacion del plan anual de auditoria de la Entidad.

Experto de:

# los pr lecidos en la Entidad.

.-asignar cuentas en la Entidad.
clasificar y registrar los movimientos de las cuentas de la Entidad.

.aplicar pre imi 4 a concretas.

«realizar el analisis de adecuacion de la informacion contable a la normativa
en vigor.

«comprobar la imputacién contable de todos los documentos relacionados
con la gestion de tributos.

_tealizar el proceso de homogeneizacién y agregacién de la consolidacion
de cuentas,

_interpretar los estados financieros basicos.
.elaborar informes financieros y de auditoria sobre materias especificas.




7. Contabilidad y Auditoria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# fas resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
# el Plan General de Contabilidad puablica y otras practicas establecidas en el Sector.

# procedimientos y normas técnicas de auditoria.

Experto de:
# el derecho contable, con una visién economica global de las areas de negocio de la Entidad.

# los criterios para la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad.
# fas normas de funcionamiento interno de procesos contables.
# los organismos con responsabilidad de auditoria y control (IGAE, Tribunal de Cuentas, etc.).

# las principales lineas de actuacién det plan anual de auditoria de la Entidad.

elaborar los estados fi i legales , cuenta de
balance, estado de origen y aplicacion de fondos, etc.).

.controlar ef proceso de precierre mensual, resolviendo las incidencias
técnicas detectadas.

- proponer mejoras a precedimientos contables.
~.analizar estados financieros, elaborar ratios e informes financieros, de
auditoria y estadisticos.

de normas de interno.

- enel

.gestionar las tareas a desarroliar en auditorias externas (Intervencion
General de la Administracion del Estado - IGAE).

Experto de:
# las resoluciones de! Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
# el Plan General de Contabilidad plblica y otras practicas establecidas en el Sector.

# procedimientos y normas técnicas de auditoria.

_identificar distintos enfoques del derecho contable en las resoluciones del
Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
desarrollar fa normativa contable a aplicar en la Entidad.

las ir

.ejecutar el proceso de lidacion anual
técnicas que se deriven de éste.

_-evaluar informes financieros, de auditoria y estadisticos.
. efaborar las normas de funcionamiento interno.
establecer los planes de control interno.

_definir y coordinar las tareas y estrategias a desarrollar en ias auditorias
externas, (IGAE).

s.evaluar y definir nuevos p yio

8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (1/3)

. .
utilizadas.

tos sobre la planificacion, desarrollo e implantacion de sistemas de informacién y comunicacion, asi como sobre herramientas y metodologias

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# el vocabulario a jes de p
# las princi ias de
# los princi| jes de p
# los principales conceptos de bases de datos corporativas (Oracle, Sql Server, DB2, etc.).

(entornos, plataformas, etc.).
de sistemas en entomos distribuidos.

en entornos Unix, Windows y Web.

- y utilizar basica asociada a los sistemas de
informacion existentes (disefio conceptual, modelo de datos, etc.).

Elemental de:

# los entornos de desarrolio.

# los entornos de prueba de aplicaci en (p
comprobacion de resultados).

de pruebas, ciclos de pruebas, ejecucion,

# gestores de contenidos en entorno web e intranet.

# los sistemas, ¥ de frabajo cory {ERP’s, EIS, Gestores documentales, Sistemas
de Workflow, Datawarehouse, etc.).

# sistermas EDI.

# sistemas operativos de red.

Medio de:

# las caracteristicas de tecnologias de desarrolio de sistemas en entornos distribuidos.
# las técnicas de programacion estructurada.

# lenguajes de programacién en entornos Unix y Windows (Visual Basic, C++, etc.).

# lenguajes de programacion en entornos Web (Html, XML, Asp, Java, etc).

# los principales conceptos de bases de datos corporativas (Oracle, Sql Server, DB2, etc.).

~ utilizar i6n basica iada a los | jesde p
de uso en la Entidad.

—documentar y dar soporte a las aplicaciones ya desarrolladas.

winstalar un entorno de para la ion de i ¥y
codificar y probar individualmente médulos de programacion.

-« parametrizar aplicaciones ya desarrolladas.
ainterpretar y revisar un disefio funcional sencillo.
~alimentar contenidos en entorno web.




8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# los proveedores y empresas de servicios informatices para posibies desarrollos e implantaciones.

# las técnicas y r ias de di de p
# las metodologias de disefio, analisis y desarrollo estructurado de aplicaciones.
# las plataformas y sisternas de e-business y e-commerce.

# os sistemas de teleformacién.

Medio de:

# los entornos de desarrollo.

# los sistemas, pl ¥
de Workflow, Datawarehouse, etc.).

# gestores de contenidos en entorno web.
# sistemas EDI.
# sisternas operativos de red.

de trabajo {ERP’s, EIS, Gestores documentales, Sistemas

Experto de:

# los entornos de prueba de aplicaci en
comprobacion de resultados).

de pruebas, ciclos de pruebas, ejecucién,

# las técnicas de programacion estructurada.
# lenguajes de programacion en entornos Unix y Windows (Visual Basic, C++, etc.).
# fenguajes de programacion en entornos Web (Html, XML, Asp, Java, etc.).

# utilizacién y configuracién de bases de datos corporativas (Oracle, Sql Server, DB2, efc.).

~realizar desarrollos en entorno web o cliente servidor,

. parametrizar soluciones informaticas.

~mantener y medificar las aplicaciones desarrolladas.

asegurar la calidad de los desarrollos utilizados proponiendo mejoras.

_interpretar y revisar un disefio funcional.

selaborar normas y estandares de programacion de las aplicaciones de la
Entidad.

_.proponer mejoras en cuante a las funcionalidades de los sistemas de
gestién integrados implantados en fa Entidad.

en entornos

.alimentar contenidos complejos en entorno web.

8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# los proveedores y empresas de servicios informaticos para posibles desarrollos e implantaciones.
dologias de ¢ lo de p lomati

# las técnicas y r
# gestores de portales web.

# las plataformas y sistemas de e-business y e-commerce.

# las metodologias y herramientas de gestion de proyectos informéaticos

# los sistemas de teleformacion.

Experto de:

# los entornos de desarrolio

s gestionar la p on e on de
wdefinir la estrategia de implantacion de un sistema de informacidn y
comunicacion de la Entidad, y imiz i Yy

revisando la documentacién técnica de un sistema.

pervisar y [2 para la impl; ion de
soluciones informéaticas.

disefiar,

y nuevas

de acuerdo a las
. osta yi ies de d i lantad

realizar un disefio funcional y participar en el disefio de la estrategia de
planificacién de un sistema.

aproponer la ampliacion o modificacion de redes de acuerdo a los
objetivos de rendimiento establecidos.

# los sistemas, y
de Workflow, Datawarehouse, etc.).

# las metodologias de disefio, analisis y desarrollo estructurado de aplicaciones.

de trabajo (ERP’s, EIS, Gestores istema:

# sisteas EDL.

# sisternas operativos de red.

e [2 informéaticos de mejora de los
sistemas de informacién i las i y i i
expectativas de los usuarios.

wdefinir las posibilidades de interconexion para optimizar sus
funcionafidades.

Experto de:

# los proveedores y empresas de servicios informaticos para posibies desarrollos e implantaciones.

# la situacion de los sist de i ion y cor
nuevos sistemas con los existentes.

# las plataformas y sisternas de e-business y e-commerce.

# gestores de portales web.

# las metodologias y herramientas de gestion de proyectes informéticos .
4 nuevas tendencias telematicas en entornos de trabajo corporativos.

de la Entidad y las posibilidades de integrar

~analizar ¢ implantar nuevas tecnologias de la informacién e internet
destinados a la mejora de los procesos de gestion de la Entidad.

«definir la estrategia de implantacion de los sistemas de informacion y
comunicacion de la Entidad realizando los analisis técnicos y econémicos
necesarios.

»definir las ias y
Entidad.

coordinar proyectos con otras Entidades para la busqueda de posibles
soluciones comunes en el ambito de las aplicaciones informaticas.

& de i en la

~negociar con proveedores y empresas de servicios informaticos posibles
de p tos e i iones.
wplanificar y organizar proyectos multidisciplinares de implantacion
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

»disefiar entornos de plataformas e-busil y e-
commerce.
wdisefiar sistemas, entornos y 16 que una

innovacién en el mercado.

. redisefiar los procesos de la Entidad y sus sisternas asociados.




9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (1/4)

o <

(]

Conj de imi de i0 ion, retri formacion y desarrollo p I de r I asi como de las técnicas que
permiten el analisis, disefio, revision e i ion de jel izativos.
Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
% el v : ot organigrama, s6n, ; ivacion, Directorio de “;:L?r:::.emo dentro del or jerarquice i de su

Competencias, accion formativa, etc.).

# las i y tareas fiadas en la

# la secuencia de actividades que tiens lugar en el ambito de la ocupacién.

# Ia estructur:

en que se su

# los procesos de negocio que estan relacionados con su ocupacion.

. identificar y describir los procesos relacionados con su ambito de
actuacion.

realizar el proceso de bsico, sobre aspectos operativos de la
ocupacion, con personal de nueva incorporacion.

Elemental de:
# las normas y procedimientos de aplicacién en la Entidad relacionados con la competencia

entos de izacion jerarquica {organigrama, dependencia, etc.).

rentos de izacio ional (area , ocupacion, misién, funcién, entradas, salidas, medios,
Medio de:
& los métodos, materiales y logistica para la i icién de f
# las normas y p lacionados con la competencia a su ambito.

# la estructura organizativa jerarquico-funcional de la Entidad.

preparar los medios y la logistica relativos a las acciones formativas y a los
procesos de seleccion.

_informar acerca de dudas simples relaci con los p imi de
Recursos Humanos en la Entidad {formacién, seleccién, etc.).

realizar la deteccion de necesidades de formacion, dentro de su area de
trabajo.

enel i y ion de lead: do detalles
acerca de los reguerimientos necesarios para la ocupacion.
aelaborar los p tos de trabajo que al ambito de su

responsabilidad funcienal.

_.analizar los fiujos de actividad que tienen lugar en su ambito de
responsabilidad.

pu enla del modelo izati plicable a su entorno.

9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (2/4)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# la evaluacién del desempefio en la Entidad.

# los elementos que compenen un sistema de compensacion y beneficios, los criterios basicos de desarrolio
{atraccion, motivacion, equidad interna, equidad externa, etc.), y la fiscalidad asociada.

# los elementos que comprenden la accion social de la Entidad

# las técnicas de medicion de clima faboral.

# fas técnicas de diagnostico organizative.

# las técnicas de desarrollo e implantacion de modelos organizativos, normas y procedimientos.

# las técnicas de dimensionamiento organizativo (medicién de cargas de trabajo, determinacién de plazas, etc).
&*

Medic de:

# las normas y pi con la competencia de en fa Entidad

# los procesos de de vacantes, ificacion y de la plantilla.
# las disposiciones reglamentarias en materia de formacién profesional.
# elementos de jerary!

de izacio i (area

(organigrama, dependencia, etc.).

acupacién, misién, funcién, enfradas, salidas, medias,

Experto de:

# los métodos, materiales y logistica para la i icion de

# la estructura organizativa jerarquico-funcional de la Entidad.

@ su ambito.

# normas y [imi i con la

~colaborar en la realizacién de estudics de clima laboral.
«realizar el proceso de acogida e integracion de nuevos empleados.

.~ definir los objetivos,
una accién formativa, y valorar los resultados.

¥ recursos iales de

~evaluar la calidad de las acciones formativas.
realizar el diagnéstico formativo de un area de trabajo.

colaborar en definir los candidatos mas apropiados en un proceso de
seleccion.

~definir el modelo organizativo aplicable a un entorno.

«elaborar las normas correspondientes a las funciones de su ambito de
actuacion.

- en fa definicién,
ocupaciones.

funcional y posici i de las

a-descomponer los procesos de su ambito funcional en factores susceptibles
de medicién v desarroliar las comparativas.




9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (3/4)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# fas técnicas de i6 . "
recursos humanos.

, analisis, y motivacion de los

# las técnicas de medicién y control del clima taboral.
# el sisterna de gestién del desempefio en la Entidad.

Tealizar estudios de clima laborai y procesos de cobertura de vacantes, etc,

proponer el encuadre més idéneo del personal en las diferentes
ccupaciones de la Entidad.

~elaborar simulaciones de la masa salarial de la Entidad.
iones formativas utili la mas

# los elementos que componen un sistema de compensacion y beneficios, los criterios basicos de d
(atraccion, motivacion, equidad interna, equidad externa, etc.), y la fiscalidad asociada.

## pi de servicios con sistemas de remuneraciéon (compafias de seguros, renting, etc).
# la normativa europea sobre formacion y las nuevas tendencias en el marco de la formacién Empresarial.

# los elementos que comprenden la accién social de la Entidad.

# las técnicas de diagnostico organizative.

# fas técnicas de desarroilo e implantacion de modelos organizatives, normas y procedimientos.

# fas técnicas de dimensionamiento organizativo (medicién de cargas de trabajo, determinacion de plazas, etc).

# las técnicas que permiten realizar un analisis con otras izaciones.

& last i de reil ieria de p

Experto de:

# la normas y imi i con la 0 ia de apli en la Entidad.

# las disposiciones reglamentarias en materia de formacion profesional.

segln objetivos, contenidos y participantes.

«colaborar en la elaboracion del plan de formacién de ta Entidad y la
obtencién de su financiacion.

seleccionar el candidato mas idoneo para una ocupacion en un proceso de
seleccion.

aapoyar en la definicién del medele de compensacion y beneficios mas
apropiado para fa Entidad.

wanalizar y desarrollar izati alas
del entorno.

«definir y el (misién, funcion:

entradas, salidas, efc.) de las ocupaciones de la Entidad.
~analizar comparativamente los procesos desarrollades por la Entidad.
- Mejorar e innovar procesos en su ambito funcional.

definir, describir funci y posici las i de la
Entidad.

- una propi de impi: i6n de nuevos modelos
M N s o 8 o

transicion y comunicacion.

o <

(]

# los requetimientos formativos de las de la Entidad del Directorio de Competencias.
4 los planes de carrera establecidos en la Entidad.
# de ion jerarq ia, efc.)
% el de 6 {area i i6n, mision, funcidn, entradas, salidas, medios,
etc)
9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (4/4)
Conocimiento Capacidad para
“Experto de: _.definir peliticas y estrategias en materia de desarolio de recurses
humanos,
# las técnicas de 16 i \ 1 ,andlisis, icacion y ivacion de los

recursos humanos.

# fas técnicas de medicion y controf def clima faboral.

# el sisterna de gestion del desempefio en la Entidad.

# el sistema educativo y las leyes y normativas que fo regulan.

# los elementos gue comrponen un sistema de compensacion y beneficios, los criterios basicos de desarrolio
{atraccion, motivacién, equidad interna, equidad externa, etc), y Ia fiscalidad asociada.

& p de servicios con sistemas de

{compafias de seguros, renting, etc).
# los elementos que comprenden la accién social de la Entidad

# las técnicas de diagnéstico arganizativa.

#las técnicas de desarroilo e irr de modeios or , normas y procedimientos.

# las técnicas de dimensionamiento organizative (medicién de cargas de trabajo, determinacion de plazas, etc),

# las técnicas que permiten realizar un analisis con ofras !

# las herramientas de reingenieria de procesos.

el modelo de ion y icios mas apropi para la

Entidad.

~interpretar estudios de clima laboral, aplicando medidas correctoras
cuando sea necesario.

~.proponer nuevas formas de favorecer el de fas dentro
de la organizacion (evaluacién, movilidad, motivacién, etc.).

_definir las hipotesis y parametros necesarios en cada caso, para ia
realizacion de simulaciones econdémicas de la masa salarial.

. proponer conceptos i en materia de de

Humanos.

~disefiar los métodos de gestion, el plan de formacion anual y evaluacion de
fa formacion que se lleva a cabo en la Entidad.

analisis comp

con otras

disefiar y proponer modelos izath ala
general de la Entidad.

~establecer la metodologia a aplicar en el desarrolio organizative.

~disefiar y definir fos criterios de establecimiento de la organizacion més
adecuada para la estrategia de la Entidad.

implantar cambios organizativos.

.anticipar el impacto de los cambios organizativos en las relaciones
industriales.

sinvestigar y disefiar nuevos métodos, técnicas y medios de desarrollo de
recurses humanos, teniendo en cuenta los avances de la psicologia, la
lologia, la p ia y otras discipli i

~disefiar nuevas de




10. Dibujo Técnico y Topografia (1/3)

Conj de
terrestre o marina.

para la pre de planos de proyectos, obras y otros estudios asi como para la representacion grafica de una superficie

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elementai de:

#el vocabulario asociade (plano, curva de nivel, isobara, isopaca, escala, taquimetro, nivel, cota, tripode, prisma,
pértiga, ds ivas, i cartografia, etc.).

# el dibujo técnico.

# los aparatos y il de top y batil i dofi i . nivel, baston, pértiga,
tablilla graduada, etc.).

# 1a simbologia normalizada.

dibujar planos sencilios para fa elaboracion de estudios y proyectos.
_dibujar planos sencilies topograficos.
diferenciar entre distintas unidades de medida.

_diferenciar entre los distintos usos de los aparatos y elementos auxiliares
de topografia y batimetria.

—conocer escalas graficas.

Elernental de:

# las técnicas de dibujo técnico de perspectivas (axonometria, isometria, caballera cénica), secciones y
estructura.

# las técnicas de dibujo cartografico (planos parcelarios, urbano, restituciones aerofotograficas, etc.).

# la trigonometria y geometria.

# los métodos tof 4 {nivelacién, tri 16 i ion, efe.).
# el Sistema de Informacién Geogréfica.

#*

Medio de:

# los aparatos y il de fia y

# ia simbologia normalizada.

dibujar planos para la elaboracion de estudios y proyectos basicos.
_dibujar planos p de restituci fotograficas (v
urbanos).

_interpretar a nivel elemental el significado de los planos topograficos y
batimeétricos en planta.

- montar y manejar a nivel elemental y parcial aparatos de sondec y
topografia.

tomar datos de campo bésicos con el equipo apropiado.

winterpretar planos o croquis para el desarrollo del contenido técnico de la
ocupacion.

s realizar replanteos, mediciones y cubicaciones en pequefias obras.

10. Dibujo Técnico y Topografia (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

[

Elemental de:
# los sistemas de representacion
# la publicacion de la carrera de mareas del Instituto Hidrografico de la Marina.

% fos programas de batimetria y t, TCP afico, etc.).

# infografia o dibujo en tres dimensiones.

# croquis y planos (levantamiento de planos de ion, perfiles itudil y |

Medio de:

# ia trigonometria y geometria.

# los métodos topograficos (nivelacion, tri: ion, biseccion, etc.).

& las técnicas de dibujo 2] (planos parcelarios, urbano, ituci afi y cartas marinas
del instituto hidrografico de la marina).

# las téenicas de dibujo técnico de i ia, isometria, cabaliera conica), i ¥
estructura.

& las herramientas para tratamiento de imagen y retoque compatibles con la web (photoshop) y para el disefio
vectorial (frehand, ilustrator, autocad, corefl draw).

# el Sistema de Informacion Geografica.

Experto de:

# los aparatos y ifi de

# la simbologia normalizada.

interpretar y realizar planos topograficos y batimétricos.
_manejar fos equipos de medida, sondeos y levantamientos.
ainterpretar la trascendencia de Ia carrera de mareas.

wrealizar i con pértiga, y corredera.

wdiferenciar entre los distintas procedimientos de medida de estructuras.

arealizar i i ei grafismo io para el de
estudios y proyectos.

adibujar i i te planos 4 i0s y urbanos

realizar repl . icit y

~mantener actualizado el Sistema de Informacion Geografica.




10. Dibujo Técnico y Topografia (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# la cartografia y la fotogrametria.

# la geodesia.

# los sistemas de representacion.

# la publicacién de ta carrera de mareas del Instituto Hidrografico de la Marina.
# Jos programas de batimetria y i t, TCP afico, etc.).

# infografia o dibujo en tres dimensiones.

# croquis y planos i de planos de ion, perfiles itudi y

Experto de:

# la trigonometria y geometria.

# los métodos aficos (ni ion, tri ion, bi ion, efe.).

# las técnicas de dibujo cartografico (planos p ios, urbano, ituci a y cartas marinas

del instituto hidrogréfico de la marina).

# las técnicas de dibujo técnico de perspectivas (axonometria, isometria, caballera cénica), secciones y
estructura.

# las herramientas para tratamiento de imagen y retogue compatibles con la web (photoshop) y para el disefio
vectorial (frehand, ilustrator, autocad, corell draw).

# el Sistema de Informacion Geografica.

~tomar y analizar datos de campo.
«determinar la cota de un punto.
«realizar disefios geométricos.
controlar geométricamente las obras.

el método a a utilizar mas

- disefiar proyectos de obras.
redactar ias caracteristicas técnicas asociadas a los estudios y proyectos.
explotar la informacion del Sisterna de Informacion Geografica.

Experto de:

# la carfografia y la fotogrametria.
# los sistemas de representacion

# los programas de batimetria y top t, TCP topogréfico, etc.).

# infografia o dibujo en tres dimensiones.

# croquis y planos (levantamiento de planos de ion, perfiles itudil y

# normativa cartografica: cuadriculas lamber, cartesianas, etc.

~calibrar y ajustar aparatos de medida de topografia y batimetria.

«determinar el punto cera del Puerio y ajustar mareégrafas a dicho punte

a-optimizar ef Sisterna de Informacion Geogréfica.

«elaborar los pliegos de prescripciones técnicas y documentacién para la
contratacién de servicios externos a la Entidad.

supervisar ios requerimientos de dibujo técnico de estudios y proyectos
internos o encargados a contratistas.

_desarrollar nuevos métodos topograficos y batimétricos.

o nuevas ala ia y batimetria.

11. Gestion de Actividades Pesqueras (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre los servicios, i i P imi y normativa
que intervienen en el proceso.

con las as asi como de los usuarios

o <

(]

Conocimiento Capacidad para
Elemental de: . identificar los documentos ala declaracion de
ol . jado lonja, subasta, iquidacion etc.). pesca, hoja de organizacién de la lonja, etc.).

# las instalaciones destinadas a la recepcion y despacho de productos pesqueros.

describir las caracteristicas basicas de las instalaciones destinadas a
productos pesqueros.

Elemental de:

# la normativa juridica relacionada con la competencia.

# el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

# fos operad de pi pesq de fresco

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar ¢l control higiénico-sanitario de las
mercancias y las instalaciones.

# fa organizacion de la lonja y las subastas.

~realizar tareas sencillas en el proceso logistico (control de envasade y
etiquetado del producto, localizacion y clasificacion, etc.).

wcantralar y seguir el ciclo lagistico (primera venta, descarga,
posicienamiento, estiba en la lonja, manipulacién, distribucion, etc.).

- izar la peién y despacho de p de fresco.

controlar los corros de subastas y precios de venta y detectar incidencias
en el proceso.

- cotejar las autoliquidaciones con las declaraciones de pesca y controles de

Medio de: descarga.

«realizar itrol ios de para P la idad de
# los pr i adr ivos y tiempos i al i de los distintos tipos de pesca. las declaraciones.
# las caracteristicas de la lonja (puertas de acceso, distribucion tipe del espacio, servicios prestados, etc.). - cumpli informes i de control de calidad y relativos a
# los sistemas de 16 v do de los p estadisticas.
# el proceso de ion asociado a la i
Medio de:

# la normativa juridica relacionada con la competencia.
# el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).
# los

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitario de las
mercancias y las instalaciones.

# la organizacion de la lonja y las subastas.

P de p pesq de fresco.

Experto de:

# los pr inis admini ivos y tiempos i al i de los distintos tipos de pesca.
# el proceso de i6 iado a la i

proponer cambios en la organizacion y distribucion tedrica de la lonja con el
fin de optimizar el espacio disponible y prestar el mejor servicio a los
usuarios.

~Tesolver ingencias i afa i ion, venta y
distribucion de productos en ia fonja

a-elaborar informes sobre el origen y causa de las incidencias o sobre los
procedimientos observados.

controlar la utilizacién de las instalaciones pesqueras por sus diversos
usuarios para la facturacion y estadistica de los distintos servicios.




11. Gestion de Actividades Pesqueras (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# las normas

sobre i) ion y conservacién de pesca fresca.

Experto de:
# fa normativa juridica asociada a la competencia.
# el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

# fos de pi pesq de fresco.

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitaric de las
mercancias y las instalaciones.

#la izacion de la lonja y las

~realizar cambios en la organizacién y distribucion tedrica de la lonja
con el fin de optimizar el espacio disponible y prestar el mejor servicic a

los usuarios.

a.resolver i iadas a la manip ion, venta y distribucion
de productos en la lenja.

supervisar la utilizacién de las i i por sus

diversos usuarios para fa facturacion y estadistica de los distintos
servicios.

~-asescrar a la direccién acerca de los procedimientos de gestion de la
lonja.

~establecer criterios de calidad sobre la actividad y los servicios
prestados por los operadores.

Experto de:

# fas normas internacionales sobre manipulacion y conservacion de pesca fresca.

# fa il ion entre fos dif p que la logistica.

~definir las politicas de de las i p enla
Entidad, implanténdolas y efectuando su analisis y seguimiento.

- definir la estructura de la lonja e instalaciones pesqueras de la Entidad.

interpretar la normativa de aplicacién,
mejoras.

pautasy p

_disefiar nueves procesos logisticos que optimicen el flujo de
ip iony distribucion de p en la lonja y prever
alternativas de gestién que supongan un beneficio tanto a los
operadores como a los usuarios en el ambito de la red portuaria
existente.

12. Gestion del Dominio Publico (1/3)

Conjunto de conocimientos que tienen por objeto determinar las necesidades de territorio portuario para la

de las operaci la ion de

espacios a usos piblicos y privados y la creacion de infraestructuras para el transporte de mercangias, asi como la ordenacién de dicho territorio y el

establecimiento de su valor de uso.

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# el vocahulario aseciado (bienes de dominio pablico, zona de servicios del puerto, autorizaciones, concesiones
administrativas, canones, planes especiales, planes de utilizacién, etc.).

# los bienes de dominio publico cuya titularidad ostenta la Entidad.

#las jones y

en el espacio portuario y las actividades que en ellos se realizan.

# los tramites. ini i ala

del espacio.

L recopilar i i de itacion,

relaci
instrumentos urbanisticos, etc.

con

~identificar y describir las concesiones y autorizaci i enel
espacio portuario y las actividades que en ellos se realizan.

Elemental de:

# los distintos usos del espacio portuario.
# los instrumentos de planificacion en el ambito portuario (planes especiales y de utilizacién).
# la normativa general en relacion al uso del espacio portuario.

# los planes especiales de la zona de servicios del Puerto y otros instrumentos de desarrollo del plan {(estudio
de detalle, modificaciones, reparcelaciones, etc.).

# los icos (uso, ici ida, ocupacion, volumen, altura, etc.}.

# las técnicas de planeamiento urbanistico.
# el estudio de valoracién de los terrenos portuarios.

Medio de:

# los bienes de dominio publico cuya titularidad ostenta la Entidad.

# las concesiones y
realizan.

en el espacio portuario y las actividades que en ellos se

# los tramites. ini i i ala

del espacio y fa documentacién asociada.

sidentificar los posibles usos y valeraciones de la zona de servicios del
Puerto de acuerdo con ios instrumentos de planificacién portuaria,

_diferenciar entre los distintos parametros urbanisticos.

informar sobre los planes especiales, planes de utilizacion y sus
procedimientos.

realizar basicas de itacién de

con las cor i ¥




12. Gestion del Dominio Publico (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# los instrumentos urbanisticos que condicionan el planeamiento portuario: planes y ordenanzas municipales,
provinciales (y/o insulares) y autonémicas.

# la legislacién nacional y en materia de territorial.

# el reglamento de planeamiento para el desarrolio de la ley sobre régimen del suelo y de ordenacion urbana.
# el reglamento de gestién urbanistica (R.D 3288/78).
# las teorias y tendencias del planeamiento.

% Ia ordenacién del espacio portuario necesario para el desarrollo del tréfico y transporte.

Medio de:

# los distintos usos del espacio portuario.
# los instrumentos de planificacion en el ambito portuario (planes especiales y de utilizacién)
# la normativa general en relacion al uso del espacio portuario.

#los planes especiales de la zona de servicios del puerta y otros instrumentos de desarrollo del plan (estudio
de detalle, modificaciones, reparcelaciones, etc).

# fos planes de utilizacion de los espacios portuarios.

# fos 4 st {uso,

. ocupacion, volumen, retranqueos, altura, etc.).
# las técnicas de planeamiento urbanistico.

# el estudio de de los terrenos

Experto de:

# los bienes de deminio publico cuya titularidad ostenta la Entidad.

# las concesiohes y autorizaciones existentes en el espacio portuario y las actividades que en elios se
realizan.

.manejar y extraer informacién de los instrumentos de planificacién
portuaria.

~comprobar sobre planos los parametros urbanisticos.

«realizar p de peticién,
extincion y ion de i y i

aelaborar informes técnicos relacionados con la competencia.

«explicar el alcance de los instrumentos de planeamiente y los argumentos
de las valoraciones.

_ iniciar y tramitar expedientes administrativos relacionados con las
concesiones y autorizaciones,

o <

(]

# los tramites. i i i ala del espacio y la documentacion asociada.
12. Gestion del Dominio Publico (3/3)
Conocimiento Capacidad para
Medio de:
#* losii ur icos gue el planeamiento portuario: planes y ordenanzas municipales, interpretar los instrumentos de planificacion portuaria.
provinciales (y/o insulares) y autonémicas. e interpretar la normativa urbanistica aplicable.
# fa legisl; nacional y en materia de territorial.

# el reglamento de planeamiento para el desarrolio de la ley sobre régimen del suelo y de ordenacién urbana.
# ol reglamento de gestién urbanistica (R.D. 3288/78).

# las teorias y tendencias del planeamiento.

# los equipamientos y estandares urbanisticos.

# la ordenacion del espacio portuaric necesario para el desarrollo del trafico y transporte.

# las técnicas de valoracion del terreno y aguas portuarias.

Experto de:
# la normativa general en relacion al uso del espacio portuario (ley de puertos, ley de costas, ley de régimen
juridico de fas in i publicas y del p imi inis ivo comtiny.

# fos planes especiales de fa zona de servicios de los puertos dependientes de la Entidad.
# los planes de utilizacion de los espacios portuarios.
# las técnicas de planeamiento urbanistico.

# el estudio de de los terrenos

acolaborar en la elaboracion de planes especiales. planes de utilizacion,
valoraciones y otros instrumentos urbanisticos portuarios.

~anticipar situaciones d de las i ur

elaborar informes relacionados con el ¥ i del
suelo portuario.

valorar adjudicaci de i y at

realizar el seguimiento de los expedientes de tramitacién de concesiones y
autorizaciones.

Experto de:

# fosi urbanisticos que
provinciales (y/o insulares) y autonomicas.

el planeamiento portuario: planes y ordenanzas municipales,

# la legi: ién nacional y en materia de territorial.

4 el reglamento de planeamiento para el desarrollo de la ley sobre régimen del suelo y de ordenacion urbana.
# el reglamento de gestién urbanistica (R.D. 3288/78).

# las teorias y tendencias del planeamiento.

# la ordenacion del espacio portuario necesario para el desarrollo del trafico y transporte.

# fas técnicas de valoracion del terreno y aguas portuarias.

aelaborar planes , planes de utilizacié i y otros
instrumentos urbanisticos portuarios.

_definir politicas y estrategias de planeamienta en la zona de servicios del
Puerto.

 integrar la planificacion de la zona de servicios del Puerte con la municipal.
-« proponer alternativas y modificaciones al planeamiento portuario.

«elaborar normas de
experto reconocido en la materia.

portuario de general como




13. Gestion de Mercancias (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre los servicios, pr tos y normativa r con los p der P
ificacio je y distri ion de mer ias asi como de los agentes y operadores portuarios que intervienen en el proceso.
Conocimiento Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

los documents iad

etiquetas, etc.).

ala

w

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar ¢l control higiénico-sanitario de las
mercancias y las instalaciones (incluide personal manipulador).

# la organizacién de almacenes de mercancias (clasifi y control de i ios, efc.).
# jos sistemas de medicién de superficies para manipulacién de i

Medio de:

# los pr imi y tiempos i al de los distintos tipos de mercancias.

# las caracteristicas de las distintas infraestructuras para el almacenamiento (depésitos, tinglados, silos,

# el i iad . tinglados, silos, etc.).
# las instalaciones destinadas a la poion y de i Ad‘esc(lblr {as caracterlstlca§ basicas de las instalaciones destinadas a los
distintos tipos de mercancias.
Elemental de:
# la normativa interna de de mercancias y en materia higiéni itaria. -realx?artva’reas sencillas en el proceso Ioglsn’cc (rg:ﬂslon de mercancias,
de . etiquetado, ete).
# los operadores relacionados con la i on y desp de ias.

=controlar 'y seguir el ciclo de materiales (carga/descarga,
L ento, . je, distribucion, etc.).

fa id y de
contenedores, pesca congelada, etc.).

«detectar incidencias en el proceso logistico.

informes
estadisticas.

de control de calidad y relativos a

acolaborar en la medicion de superficies.

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitario de las
mercancias y las instalaciones (incluido persenal manipulador).

# la organizacion de almacenes de mercancias y control de it jos, etc.).
# los sistemas de medicion de supetficies para manip ion de i

Experto de:

# los pr imi y tiempos iados al tratamiento de los distintos tipos de mercancias.

# ias caractetisticas de las distintas infraestructuras para el almacenamiento.

# la maquinaria y utillaje utilizado en las operaciones de movimiento de mercancias (telvas, cucharas, cintas
transportadoras, etc.).

terminales, zonas de transito, etc). partes por ion de
4 la maquinaria y utillaje utilizado en las iones de imi de (tolvas, y cintas

transportadoras, etc.).
# los sistemas de proteccidn y marcaje de mercancias.
Elemental de:
# las normas il les sobre il iony én de
Medio de resolver contingencia i a la mani ion y

o . . almacenamiento de mercancias.
# la normativa interna de de mercancias y en materia higi itaria. . . .
) ) L . ~elaborar informes sobre el origen y causa de las incidencias o sobre los

# los relacionados con la P 12 de .

procedimientos observados

realizar fraspasos de mercancias inter-almacenes en funcién de distintas
variables logisticas.

realizar la medicion de superficies.

o <

(]

# los sistemas do p y marcaje do
13. Gestion de Mercancias (2/2)
Conocimiento Capacidad para
Medio de: .asesorar a la direccién acerca de los prosedimientos de gestion
# fas normas i i sobre i ion y conservacion de de almacenes mas adecuados en cada caso.
. establecer criterios de calidad sobre fa actividad y los servicios
Experio de: prestados por los operadores.

# fa normativa interna de tratamiento de mercancias y en materia higiénico-sanitaria.

# los operadores relacionados con la ip iony de

& los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitario de las
mercancias y las instalaciones (incluido personal manipulador).

# la organizacion de almacenes de mercancias y control de i ios, etc.).

# los sistemas de medicion de superficies para manipulacién de mercancias.

aresolver ij iadas a la i ion y distribucion de
mercancias.
- supervisar la uti ién de las i i de

Experto de:

# las normas internacionales sobre manipulacion y conservacién de mercancias.
# la interrelacion entre los diferentes procesos que componen la logistica.

~definir las politicas de manipulacion de mercancias en la
Entidad implantandolas y efectuando su analisis
seguimiento.

- definir la estructura de almacenes de fa Entidad.

_interpretar la normativa de aplicacién, marcando pautas y
proponiendo mejoras.

~disefiar nuevos p logisti que il el flujo de
manipulacion y almacenamiento de mercancias y de prever
alternativas de gestion que supongan un beneficio tanto a los
operadores como a los usuarios en el ambito de la red portuaria
existente.




14. Gestion Documental (1/2)

Conij! de imi ios para la

registro, iento,

y de la infor

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:

# el vocabulario aseciado (indice, clasificacion, asunto, tema, etc.).

# la organizacion de documentos dentre del archivo (manual e informatizada).
# los elementos necesarios para proceder a! registro de documentacion.

« organizar la documentacién asociada a su ocupacion,

- consuitar un catalogo bibliogra y un fonde
departamental.

rogistrar la entrada y salida de documentacién.

Elemental de:
- . . ) " R . - localizar ion en los fondos documentales de la Entidad.

# las técnicas y b de registro, a ¥ manejo ds I enla » .
N Entidad (manuales e informatizadas). -conservar en carrecto estade la documentacion del archivo.

# los codigos asi 2 los distintos ~clasificar y ordenar la documentacion segun el sistema de codificacion
H definido.
1 # los | peci {ISBN, referencia, ¢odigo, palabra clave, etc.). )

N, e un fondo d . las

*#lha dela yla a. correspondientes.

v Medio de:
edio wdetectar p enel de los soportes

e # la organizacion de documentes dentro del archivo (manual e informatizada). documentales

# los procedimientos para el registro, tramitacion y circulacion de expedientes.
] # los principios de ion fisica de
e Elemental de:

# las técnicas de recuperacién y manejo de informacion y de acceso al documento primario.  localizar documentacion en cualquier fondo documental con todos sus
S # las técnicas y herrami de digitali de fondos d antecedentes.

aasesoraren la de técnicas documentales y el manejo de
Medio de: fondos a las areas usuarias.
o . . " i . . . waplicar las técni h d tion d | ambito
# fas técnicas y b de registro, y manejo enila aplcar s ieenicas ¥ tas de gestion en sy ampl
" funcional.
Entidad.
o b -« realizar | de fondos d

# los P (ISBN, referencia, codigo, palabra clave, etc.). © ra ondo

&la izacion de la bibli via ~controlar la clasificacién de documentacién.

Experto de:

# fa organizacién de documentos dentro dei archivo (manuales e informatizadas).

# fos procedimientos para el registro, itacion y circulacion de expedients

# fas técnicas de 6n fisica de

14. Gestion Documental (2/2)
Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# fos servicios de informacion y referencia aplicables a grandes fondos existentes en ef mercado. at nuevos imi de gestion | para la

o <

(]

# las técnicas de analisis, disefio e implantacién de servicios de informacion y gestién documental

# fas técnicas y h tas de digitali de fondos d tal
Experto de:
# las téonicas y | i de registro, ¥y mangjo i enla

Entidad (manuales e informatizadas).

Entidad.
aelaborar planes en materia de gestién documental en |a Entidad.
adisefiar el procedimiento para digitalizacién de fondos

~controlar la gestion de archivos y biblioteca de la Entidad.

& fos | jes d {ISBN, referencia, codigo, palabra clave, etc.).
#ha izacion de la bibli yla a.
Experto de: ~Pproponer politicas y normativa de funcionamiento de cuestiones

# las técnicas de recuperacién y manejo de informacion y acceso al documento primario.
# los servicios de infarmacién y referencia aplicables a grandes fondos existentes en el mercado.

# las técnicas de analisis, disefio e implantacién de servicios de informacion y gestion documental.

# las técnicas y b i de digitalizacion de fondos

relacionadas con ia gestion de documentos.

aproponer la impk de nuevos sistemas de gestion de infc

~optimizar los sistemas de gestion de informacién de la Entidad.

disefiar nuevos sistemas de gestién de ia informacién.




15. Gestion Econdmico-Financiera y Presupuestaria (1/3)

Conj de imi écni yel utilizados tanto en el p| de de la si i6 fi iera de la Entidad (gestion de los
recursos, flujos de tesoreria y operaciones bancarias, etc.), como para la elaboracién y control presupuestario.
Conocimiento Capacidad para

o < -

(]

Elemental de:

# el vocabulario asociado (rentabilidad, divisas, cobros, pagos, tesoreria, liquidez, presupuestos, periodo medic

la

i ifi 6 i 2 la gestién econdmico-
financiera y presupuestaria de la Entidad.

de cobro, fecha valor, gestion bancaria, , gasto, . L efc.).
# elementos basicos de un presupuesto (partidas, capitulos, costes, etc.) _elaborar presupuestos sencillos.
Elemental de:
# las operaciones de financiacion. .realizar operaciones basicas relacionadas cen fa gestién econémico-
% fos flujos d B financiera, presupuestaria y fiscal, (arqueo de cobros, pagos, clasificacion
o flujos de tesoreria. de facturas, recuperacion del {VA de las facturas, seguimiento
# los i de gestion (estados fi , previsiones, pr Lete). presupuestario, conciliacion bancaria, etc.).

# los términos y técnicas empleados en el proceso presupuestario.
# la gestion bancaria (descuento, tasas de interés, etc.).
# los tributos estatales, autondmices o forales, y locales (IVA, 1S, ITPAJD, IBY, licencias municipales, etc.).

Medio de:

# los procesos ¥ normativa comunes a todos los departamentos de la
Entidad i6n, compras, i i , i iacio ién, etc.).

_.entender fa i ion y di ion de fos pi , sistemas y
normativa econdmica.
P enla ion de 1% de tesoreria

p
segiin criterios preestablecidos.

15. Gestion Econoémico-Financiera y Presupuestaria (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# la gestion né (analisis fi
su relacién con la inflacién, etc.).

. deuda en euros y divisas, riesgo de cambio e intereses,

# ia gestion de tesoreria.

& ia feccion y i p

Medio de:

# los instrumentos de gestion (estados financieros, previsi 3 control de costes y gastos,
etc.).

# las it de cobertura fi

# los criterios de i de inversiones (VAN, TIR, “pay-back”, etc.).

# los tributos estatales, autondmicos o forales, y locales {IVA, IS, ITP-AJD, IBI, licencias municipales, etc.).

analizar el cumplimiento y ion de los p ala
normativa en vigor.

«realizar analisis basicos de la informacion econémico-financiera y
presupuestaria de la Entidad a efectos de control.

. realizar el seguimiento y control de cobros, pagos y conciliaciones
bancarias,

confeccionar presupuestos de tesoreria.

~estimar costes basicos y de las diferentes alternativas de financiacién o
colocacion de excedentes.

realizar la liquidacion fiscal y gestion de tributos.

Experto de:
# los procesos e y normativa a todos los de la
Entidad (fact compras, il i 3 iacion, ién, etc.)
Medio de: ) ” ) .
Tealizar el control de gestion de la Entidad (cumplimiento de presupuestos,
4 la gestion némi iera (analisis fi , deuda en euros y divisas, riesgo de cambio e intereses, seguimiento de objetivos, proponer mejoras en los periodos medios de
etc) pago y cobro, etc.).

# Ia gestion de tesoreria y los instrumentos para su optimizacion.
# ia gestion presupuestaria.

# la jurisprudencia fiscal y doctrina de la Direccion General de Tributos y Tribunal Econdmico Administrativo.

Experto de:

# los instrumentos de gestion (estados financieros, previsi L P!
ete.).

, control de costes y gastos,

# los sistemas de cobertura financiera y gestion bancaria.

# los ciclos de cobros y pagos de la Entidad y su forma de comportamiento externo (estructura de bancos) e
interno (variacionas en el ciclo comercial).

de inversiones (VAN, TIR, “pay-back”, etc.).

# los tributos estatales, aufondmicos o forales, y locales {IVA, IS, ITP-AJD, IBI, licencias municipales, etc.).

# los criterios de

«identificar aiternativas de actuacion (control de gastos, recuperacion de
inversiones, etc.) que maximicen el beneficio de la Entidad.

»definir los indicadores de seguimiento de la gestion de la Entidad mas
adecuados.

supervisar la gestion bancaria manteniendo ef sistema de costes.

~preparar previsiones de tesoreria y analizar la colocacion de excedentes
puntuales.

comprobar la correcta liquidacién fiscal.

«realizar la gestion de fos tributos y formular recursos contra fas
liguidaciones de impuestos.




15. Gestién Econdmico-Financiera y Presupuestaria (3/3)

Conocimiento Capacidad para
Experto de:
_definir las politicas de gestién econdmico-financiera de ia Entidad.
# la estructura de costes y financiacién. ~analizar los procesos econémicos de toda la Entidad proponiendo medidas
#% la gestién de tesoreria, los ciclos y medios de cobros y pagos de la Entidad y los instrumentos para su y alternativas que optimicen su ejecucion.
optimizacién. wdeterminar la financiacion de la Entidad a corto, medio y largo plazo.
#la ion y imi P . analizar las distintas ivas de i ion y fi iacion, y medir su
impacto en la valoracion de la Entidad.
_proponer y negociar la bancaria y fi i mas d
«gestionar seguros sobre activoes.
i
v
e
| =-crear nueves modelos econémico-financieros.
~disefiar instrumentos financieros.
e
s
16. Idiomas (1/2)
il de imis 3S Y idades para la expresion oral y escrita que permiten la correcta comunicacion en una lengua diferente de las lenguas
oficiales.

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# las bases gramaticales y vocabularic de un idioma.

# las reglas basicas de pronunciacién de un idioma.

# las formulas basicas de comunicacién de un idioma.

# el vocabulario del &mbito portuario y maritimo habitual en su ocupacion.

utilizar un lenguaje fimitado en un idioma.

_aentender un mensaje sencillo, hablado o escrito, en dicho idioma.
-obtener informacion sencilla en dicho idioma.

_aintercambiar saludos y utilizar formulas sencillas de cortesia.
_~cumplimentar impresos de contenido elementai.

Medio de:

# el vocabulario comun de un idioma.

# fas reglas de pronunciacion de un idioma.

# el vocabulario del ambito portuario y maritimo habitual en su ocupacion.
# la gramética basica de un idioma.

wsuperar el nivel PET (“Preliminary English Test”) en los test de ia
universidad de Cambridge, u otro equivalente de cualquier otro idioma.

aleer y entender anuncios, sefiales y textos cortos comprendiendo el
contenido,

~expresar necesidades y emociones dada una informacion determinada.
~Mmantener conversaciones simples para fratar temas profesionales

. comprender y extraer informacién util dentro de una comunicacion oral o
escrita.

- comprender fas instrucciones basicas de un manual de su especialidad.

Medio de:
# fa gramatica y de los giros coloquiales mas comunes en un idioma.
# la fonética de un idioma.

# un idioma en situaciones de negocio.

# el vocabulario especializado del ambito portuario y maritimo (Sea Speak).

«superar el nivel de FCE ('First Certificate inEnglish”) en los test de la
universidad de Cambridge, u otro equivalente de cualquier otro idioma.

 utilizar regularmente y de manera apropi un
en un idioma.

- sostener una conversacion sencilla, con una gramatica y pronunciacién
correctas, en la vida social y profesional.

comprender un manual de instr




16. Idiomas (2/2)

Capacidad para

o <

(]

Experto de:

# la gramatica y de los giros coloquiales mas comunes en un idioma.
# la fonética de un idioma.
# un idioma en situaciones de negocio.

& el vocabulario especializado del ambito portuario y maritimo (Sea Speak).

wsuperar el nivel de ADVANCED (“Certificate in Advanced English”), o
equivalente de cuaiquier otro idioma.

 realizar presentaciones orales de temas profesionales.
«redactar correctamente un dacumento técnica en un idioma.
arevisar y corregir textos en un idioma.

«traducir textos en un idioma.

at en un idioma nte en la vida social y profesional.

Experto de:

# un idiorna en el &mbito de la vida social y profesional para ser considerado bilingiie.

superar el nivel de PROFICIENCY (“Cettificate in Proficiency in English”)
en los test de fa Universidad de C: ( u otro i de
cualquier otro idioma.

ejercer de intérprete en el ambiente de la Entidad.

«impartir clases en centros de educacion reconocidos.

aentender, interpretar y resumir cualquier documentacion en otro idioma.

- traducir textos especializados en un idioma.

~comunicarse en dos o tres idiomas, al mismo nivel que en la lengua
materna.

realizar una traduccion simulténea fiable.

_«trabajar con equipos externos de ambito nacional o infernacional en
temas de frascendencia para toda la Entidad y con una elevada exigencia
de coardinacion.

a-comunicarse en dos o tres idiomas, al mismo nivel que en la lengua materna.
arealizar una traduccién simulténea fiable.

17. Infraestructuras (1/4)

Conjunto de imi
portuarios, dragados, etc.).

para la r dei proyecto, ., control y

de infr turas portuarias

diques, pavi

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# el vocabulario asociado {ganguil, pontana, cabria, cajenero, nicleo, escallera, harmigén puzelanico, sanda,
ete.).

4 los tipos de obra civil (diques, muelles, pantalanes, duques de alba, etc) y su funcionalidad para la operativa
portuaria.

# las actividades basicas para la real

tipos de obra y la maquinaria asociada.

#*

de obra civil, los tipos de materiales que se aplican a los distintos

~explicar la funcionalidad de fas distintas infraestructuras de la Entidad.

. diferenciar entre distintos tipos de materiales y magquinaria empleada para
Ias obras.

Elemental de:

# la cor icién de las principal idades constructivas, materiales integrantes, dosificaciones, etc.
# las técnicas de (cimientos, i cajones, hormigén, escclieras etc.).
# fas técnicas y b i para la medicion de cbras dici parciales, totales, rayados, etc.).
& ia puesta en obra (hormigén, asfaltico, p: portuario, etc.).

# los elementos del presupuesto de Ia obra.
# los procesos de control de calidad en la recepcion de materiales.
# las unidades de medida utilizadas en las infraestructuras.

# los planas sobre los que se realizan las obras.

Medio de:

# los tipos de obra civil y su funcionalidad para la operativa portuaria.

#la inaria y her i ifi para la
bulldozer, riper, motoniveladoras, etc.).

de obra civil (dragas, rozadoras, zanjadoras,

# las activi basicas para la r
i ion, rotura de p: N

de obra civil (cimentacién, encofrado, movimiento de tierras, rellenos,
ion de terrenaes, pl ion de mezclas, instalacion de

p
andamios etc).

# los tipos de materiales (hormigén, cemento, gravas, etc) y su aplicacion a los diferentes tipos de obra.

controlar la de jales (hormigén, de tierras, etc.).
manipular y construir probetas de hormigén.
~.contrafar la puesta en obra del hormigén, la coll de fos ( fa

ejecucion del asfaltado desde el punto de vista de la calidad de los
materiales, etc.

_ diferenciar una base de una subbase (zahorra natural y artificial).
.realizar trabajos elementales de medicion de obras.

L realizar para la de algunas de obra.

a-asociar los distintos materiales y maguinaria mas adecuados a la unidad
que se construye o conserva.

tealizar trabajos de construccién y reparacion de obra maritima.
~.controlar el trabajo a realizar por brigadas de trabajo o terceros.




17. Infraestructuras (2/4)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# fas reglamentaciones de obra maritima (R.OM.).
# las normativas asociadas a los distintos tipos de materiales (acero, hormigén, ehe, etc.)

# los parametros que afectan a la obra maritima; geotecnia, geologia, clima maritimo (oleaje, mareas, salinidad,
etc).

# los procedimientos {predisefic, calculo, medicion y
de un proyecto de obras.

etc)y i6 jada a la

# fas técnicas de cimentacion.
# el disefio, caleulo y consfruccién de estructuras maritimas.
# los principios e instrumentacion de control de evolucion de las principales unidades de obra.

# el disefio y construccion de las redes generales de sumnistro de agua. gas y electricidad dentro del territorio
portuario y su influencia en la obra civil.

# los a de ion de pi contratados para el desarrollo de obra maritima.
Medio de:
# la cor icion de las constructivas, materiales integrantes, dosificaciones, etc.

# las técnicas de i imi L cajones, hormigdn, escclieras, etc.).

# las técnicas y b i para la de obras parciales, totales, rayados, etc.)

# ia puesta en obra ¢(hormigén, asfaitico,

portuario, etc.).
% los elementos del presupuesto de la obra.
# los procesos de control de calidad en la recepcién de materiales.

# los planos sobre los que se realizan las obras.

Experto de:

# los tipos de obra civil y su funcionalidad para la operativa portuaria.

#fa inatia y her i i para fa
bulldozer, riper, motoniveladoras, etc).

de obra civil (dragas, rozadoras, zanjadoras,

# las actividades basicas para la realizacion de obra civil (cimentacion, encofrado, movimiento de tierras,
rellenos, pavi ion, rotura de pavit 3 ion de terrenos, preparacion de mezclas, instalacion
de andamios etc).

# fos tipos de materiales (hormigén, cemento, gravas, etc) y su aplicacion a los diferentes tipos de obra.

«identificar las posibles causas del deterioro de las infraestructuras de obras
maritimas.

controlar la ejecucién de fas obras desde un punto de vista técnico y
detectar posibles fallos.

»-analizar los resultados suministrados por el control de obra.

sanalizar la calidad de los materiales suministrados a las obras.

de obra maritima.

enla i6n de proy
_colaborar en las certificaciones de obra maritima.

. detectar fallos técnicos en prayectos.

17. Infraestructuras (3/4)

o <

(]

Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# fas reglamentaciones de obra maritima (R.O.M.). en fa di ion de obra, técnica y v la
de los trabajos a terceros (i de planos,

# las normativas asociadas a los distintos tipos de materiales (acero, hormigon, ehe, etc).
4 los parametros que afectan a la obra maritima; geotecnia, geologia. clima maritimo (oleaje, mareas, salinidad,
etc).

conocimiento de medios a disponer, v de las unidades de obra a realizar,
medicion de la obra ejecutada, valoracion, etc.).

«definir especificaciones técnicas y pliegos de condiciones necesarios para

la i y ion de obras maritimas.

# fos procedimientos {predisefio, calcula, medicion y asociada a la

de un proyecta de obras.

etc.) y do

# las técnicas de cimentacién.
# el disefio, calculo y construccién de estructuras maritimas.
# los principios e instrumentacion de control de evolucién de las principales unidades de obra.

# el disefio y construccion de fas redes generales de suministro de agua, gas y electricidad dentro del territorio
portuario y su influencia en la obra civil.

% los de luacién de p d

contratades para el desarrollo de obra maritima.

# las nuevas técnicas constructivas existentes en el mercado.

# los sistemas de calculo y modelizacién del impacto en la operativa portuaria de las nuevas obras.
# los parametros que definen la integracion entre las infraestructuras portuarias y la ciudad,

Experto de:
# la cor icion de las

constructivas, materiales integrantes, dosificaciones, etc.

# las técnicas de construccion (cimi 2 N

, cajones, hormigén, escclieras, etc.).
de obras

# fas téenicas y b i para la parciaies, totales, rayados, etc.).

# la puesta en obra asfaltico, ps portuario, etc.).
# los elementos del presupuesto de Ia obra.
# Jos procesos de contral de calidad en la recepcién de materiales.

# los planos sobre los que se realizan las obras.

«analizar y seleccionar las ofertas de las obras a ejecutar por contratas.

«participar en la redaccién de proyectos de obra maritima (predisefio,
caleulo, medicion y valoracion, etc.).

participar en la direccién de obras maritimas.
_definir y evaluar las medidas de reparacién necesarias de obras maritimas.

~analizar ia ia de los datos, etc. ios para la
realizacién de proyectos y obras maritimas.




