17. Infraestructuras (4/4)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Experto de:
# las reglamentaciones de obra maritima (R.OM.).
# las normativas asociadas a los distintos tipos de materiales (acero, hormigon; ehe, etc).

4 los parametros gue afectan a la obra maritima; geotecnia, geologia, clima maritimo (oleaje, mareas,
salfinidad, etc)

# los jmi {predisefio, calculo, ala

elaboracion de un prayecto de obras.

y ion, etc) y

# las técnicas de cimentacion.
# el disefio, caleulo y consiruccién de estructuras maritimas.
# fos principios e instrumentacion de control de evolucion de fas principales unidades de obra.

# ol disefio y construccién de las redes generales de sumnistro de agua, gas y electricidad dentro del
territorio portuaric y su influencia en la obra civil.

# los de de pl

# las nuevas técnicas constructicvas existentes en el mercado.

contratades para ¢l desarrollo de obra maritima.

# los sistemas de calculo y modelizacién del impacto en |a operativa portuaria de las nuevas obras.

# los parametros que definen la integracion entre las infraestructuras portuarias y la ciudad,

«detectar y estudiar distintas patologias en obras y proponer medidas
correctoras.

_dirigir la ejecucion de obras maritimas.

redactar y supervisar proyectos de obra maritima.

- resolver problemas complejos refacionados con planes de obra en zonas
en explotacion portuaria.

. proponer y ejecutar distintas aiternativas de planificacion para la ejecucion
de obras maritimas.

- participar en la elaboracion de normas para obra maritima de aplicacion
general.

_disefiar nuevas estructuras de obra maritima (secciones tipo, plantas, etc.).

disefiar nuevas metodologias de trabajo aplicadas a obras maritimas.

18. Logistica e Intermodalidad (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre servicios, infraestructuras y operadores logisticos que agregan valor afiadido a las mercancias portuarias asi como de los

modos y nodos de porte para el 0 intermodal de las cargas.

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

3 los conceptos basicos (Zona de Actividad Logistica, plataforma logistica, Just in time, ceniro de transportes, centy
de carga aéreo, distripark, puetto seco, semi-remolque, etc.).

# las caracteristicas basicas de una plataforma logistica.

# fos tipos de fogistica en cada sector econdmico.

# los sistemas de de un Puerto (i

, servicios, etc.)

P

identificar las zonas dentrc del Puerto donde se realizan funciones
logisticas de valor ahadido.

Elemental de:

# la cadena logistica de los distintos tipos de carga {operaciones y servicios de valor afadido).

# los of fogisticos y de T del mercado portuario

# fa cadena il (fiujos origen-destino en el hinteriand portuario, puertos secos, ete.).
Medio de:

# las ti ias de

# los tipos de logistica en cada sector econdmico.
# las caracteristicas de cada medio de transporte (a nivel de desarrollo, gestion, efc.)

describir los requerimientos de la cadena logistica portuaria de una
mercancia o sector econdmico,

a-colaborar en Ia realizacién de estudios de mercado acerca de los
operadores logisticos.

Elemental de:

# dimensionamiento de espacios, infraestructuras e instalaciones necesarios para cada tipo de mercancia (a
nivel logistico y de transporte).

# normativa y recor de fabricant g
complementaria del Puerto (por ejemplo, ANFAC para vehiculos).

a la gestion logistica en fa zona

% la normativa, pliegos y de dir ¥ de construccion de viales,
acceso terrestres a los puertes, puertos secos, estaciones intermodales, efc.

Medio de:

# la caracterizacién de las cadenas (por tipo de de transy de trayecto, etc).

# los dores logisticos y de del mercado portuario

# fa cadena il | (fiujos origen-destino en ei hinterfand portuario, nodos modaies, etc.}.

Experto de:

# las caracteristicas funcionales de la tipologia de plataformas logisticas.
# los tipos de logistica en cada sector econdmico.
# el sector del transporte.

describir los requerimientos de las cadena logistica portuaria de los
distintos sectores econémicos.

~realizar estudios de mercado acerca de los operadores logisticos.

«elaborar una oferta de servicios logisticos que se adapte a las
necesidades de un fabricante o cargador.

analizar las cadenas logisticas con incidencia en el Puerto.




18. Logistica e Intermodalidad (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# dimensionamiento de espacios, infraestructuras e instalaciones necesarios para cada tipo de mercancia (a
nivel logistico y de transporte).

* iva y recor i de fabri g iad
complementaria del Puerto (por ejemplo, ANFAC para vehiculos).

# fa normativa, pilegos y jaci de di i y el de constru
acceso terrestres a los puertos, puertos secos, estaciones intermodales, etc.

a la gestidn logistica en la zona

ion de viales,
# el modela de gestién y promocién de una ZAL.

Experto de:

# fa caracterizacién de las cadenas (por tipo de ia, de fr . de trayecto, efc).

redactar estudios y proyectos técnicos de reserva de suelo,
infraestructuras ¢ instalaciones desde el punto de vista del incremento
de valor afiadido al producto o def transporte.

realizar estudios de viabilidad de una ZAL.

«elaborar recomendaciones intemas en materia técnica para el disefio
de una ZAL.

 definir la oferta de una ZAL portuaria sencilla.
_analizar fa oferta de operadores de transporte para el Puerto.

# los opi i yde del mercado portuario.
# la cadena i (flujos origen-destino en el hintertand portuario, nodos modales, etc.).
Experto de:

# dimensionamiento de espacios, infraestructuras e instalaciones necesarios para cada tipo de mercancia.
i i a la gestion logistica en la zona

& iva y recor de G
complementaria del Puerto (por ejemplo, ANFAC para vehiculos).

# fos posibles modelos de gestion y promocion de las Zonas de Actividades Logisticas.
# los efectos de una ZAL sobre el Puerto y sobre el transporte,
# la funcién logistica de los Puertos.

~disefiar las dreas funcionales de una ZAL portuaria multifuncional.

i anismos de control y gestion sobre la
produccion logistica (calidad, stocks, etc.).
indicad de
transporte (tiempos medios, etc).

al Puerto segln los modos de

evaiuar el potencial de captacion de demanda logistica portuaria
teniende en cuenta los factores que influyen en él.
~establecer Comités de Trabajo interdisciplinares con interlocutores

publicos y privados para elaborar recomendaciones de gestion
logistica de alcance nacional.

evaluar los efectos sobre la economia nacional de la funcién logistica
de los Puertos utilizando técnicas de prediccion y modelizacion.

innovar en materia logistica siendo reconocide como experto a nivel
nacional.

19. Medio Ambiente (1/2)

e P

Conjunto de imi de

j y de los i
Comunidad Portuaria, asi como de Ia normativa aplicable.

en el medio

fividad, Ii

de las acti T

por los

de la

Conocimiento

Capacidad para

® <

L]

Elemental de:

# el vocabulario asociado (vertides, contaminantes, residuos, etc.).

# los residuos (aceites usados, polvo, humos, ruido, etc.) que se producen o se puedan producir en su
ambito de actuacién.

# la normativa interna medioambiental aplicable a su ocupacion.

-« buscar informacion refativa a medio ambiente.

«comunicar anomalias detectadas en relacion al medio ambiente
preducidas en el ambito de su ocupacion.

Elemental de:
# la legislacién medioambiental (estatal o autonomica) aplicable a las instalaciones de su ambito de actuacién.

# la contaminacion de aguas (vertidos desde tierra al mar; vertidos desde buques al mar; efectos del dragado,
, medidas de p) i6 i i MARPOL).
# la contaminacién atmosférica, la acustica, la de suelos y la de residuos.

# las técnicas de toma de muestras para el control medioambiental.
# el sistema de gestion medioambiental de la Entidad v el pian de vigilancia establecido.
# fa norma 1SO 14000.

Medio de:
# los procedimientos de vigilancia medioambiental en ¢l &mbito de actuacién de su ocupacion.
# los equipos de control de contaminacién.

Y
- utilizar equipos bésicos de control de cantaminacién.
colaborar en la toma de muestras para el control medicambiental.

«identificar las éreas donde los problemas de medio ambiente son
importantes y requieren la atencion de la Entidad.

. alertar sobre situaciones de riesgo medicambiental.

Elemental de:

# los procesos y operacicnes en los que se producen, o se pueden producir, contaminantes e impactos.

# las tecnologias basicas de prevencion y reduccion de la contaminacion.

# las técnicas de analisis y diagnéstico medicambiental.

# las técnicas de e detl impacto

# el Codigo de Conducta Ambiental de la Organizacion de Puertes Maritimos Europeos (ESPQ) y ¢l Reglamento
del Sistema Europeo del Medio Ambiente (EMAS).

Medio de:

4 la legislacion medioambiental (estatal o autonémica) aplicable a las instalaciones.

# la contaminacién de aguas, atmosférica, la acustica, la de suelos y la de residuos.

# las técnicas de toma de muestras para el control medioambiental.

# el sistema de gestion medioambiental de la Entidad y el plan de vigilancia establecido.
% fa norma 1SO 14000.

Experto de:

# los equipos de control de contaminacion.

« utilizar los equipes de control medicambiental,

- gestionar la documentacion del sistema de gestién medioambiental
de la entidad.

arealizar toma de muestras para el controi medioambiental.

tramitar, ante la administracion, informacion de caracter
medioambiental.

enla icion de
medicambiental.

en las éreas de mayor riesgo

~Tealizar el de los ir
en su ambito de actuacion.

de gestion v

colaborar en el analisis de riesgos medioambientales.

elaborar informes medioambientales.




19. Medio Ambiente (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# los procesos y operacicnes en los que se producen, o se pueden producir, contaminantes e impactos.
# jas ias basicas de pl i6n y reduccion de la io

# las técnicas de analisis y diagnéstico medicambiental.

# las técnicas de del impacto

wresolver y dudas operati i con fa legislacién y
normativa medicambiental.

 interpretar datos para realizar informes de control medioambiental.
«realizar auditorias de control medioambiental.
en fa evall

# el Codigo de Conducta Ambiental de la Organizacion de Puertos Maritimos Europeos (ESPQO) y el
del Sistema Europeo del Medio Ambiente (EMAS).

Experto de:

# la legislacion medioambiental (estatal, autonémica, MARPOL y SOLAS).

# la contaminacion de aguas, atmosférica, la actstica, la de suelos y la de residuos.

# fas técnicas de toma de muestras para el control medioambiental.

# el sistema de gestion medicambiental de la Entidad y el plan de vigilancia establecido.
# la norma ISC 14000.

de impactos

L ante la de carécter

medioambiental.
_adefinir controles en las areas de mayor riesgo medioambiental.
«analizar riesgos medioambientales.

- definir indicadores e indices para ia medicion del impacto
medicambiental.

Experto de:

# los procesos y operaciones en los que se producen, o se pueden producir, contaminantes e impactos.
& las basicas de pl y reduccion de la

# las técnicas de analisis y diagnéstico medicambiental.

# las técnicas de dei impacta i

# jos distintos sistemas de gestién medioambiental existentes.

# el Cédigo de Conducta Ambiental de la Organizacion de Puertos Maritimos Europeos (ESPQO) y el Reglamento
del Sistema Europeo del Medio Ambiente (EMAS).

# la normativa de la Unién Europea en materia medicambiental.

~auditar el sisterna de gestion medicambiental de la Entidad o de la
Comunidad Portuaria.

«elaborar recor sobre los pi
medicambientales mas adecuados.

¥ objetivos

s preparar proyectos para afrontar los posibles incidentes que dafien al medio
ambiente en la zona portuaria.

_definir la politica medicambiental de la Entidad.

wintegrar los sistemas de gestién medicambiental establecidos en las
empresas que forman la Comunidad Portuaria.

 representar a ia Entidad en foros y organismos de consuita, publicos y
privades medioambientales.

«clasificar las areas de mayor riesgo medicambiental de la Entidad.

_ disefiar nuevas tecnologias de medicion y evaluacidn de impactos en el
medicambiente.

20. Nautica Portuaria (1/3)

Conj de imi en rel con la operati’ iok y gobi de emt buques, 1l y sus medios mecanicos, de
O on y re on de op propias de la Autoridad Portuaria, asi como de par on y 6 en el ambito maritimo portuario
entre la Autoridad Portuaria y usuarios en el marco de sus necesidades.

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# Distribucion geografica de la lamina de aguas del puerto (canales de entrada, fondeos, dérsenas, atraques, etc.}
# Conceptos basicos de buques (proa, popa, puente, babor, etc.). los componentes de una embarcacion.

# Tipos de artefactos y material flotante existentes en la Autoridad Portuaria (draga y tipos, boyas, rampas re-ro,
ganguiles etc.) los conceptos basicos (calado, . pafiol, itlas, compas, nda, radar, cuartas,
grados, efc.).

«identificar y comprender el ambito de actuacién del entorno maritimo-
portuario

- Proporci fa i i6 querida a este nivel de conocimientos,
interna o externa.

~ Redireccionar las consultas al adecuado destinatario.
 Identificar todos los bugues en la zona portuaria.

Elemental de:

# Técnicas basicas de navegacion (foma de calados, sonda, achique, eslingas, cables, estachas, etc)
# Manejo de embarcaciones menores.

# Sistemas de control del aparato de gobierno.

# Manipulacion, estiba y trincaje.

# Codigo internacional de sefiales.

# Pracedimientos que rigen la actividad de las guardias de navegacion.

% Funcionamiento de las maquinas navales (principal y auxiliares) y los procedimientos de seguridad aplicables.

Medio de:

# Distribucion geografica de la lamina de aguas del puerto {canales de entrada, fondeos, darsenas, atraques,
ete)

N ”

% Tipos de artefactos y material flotante existentes en la Autoridad Portuaria (draga y tipos, boyas, rampas ro-ro,
ganguiles etc.)

de medida de fas distancias marinas.

del buque. las

# Dispositivos de salvamento.

# Contraincendios y supervivencia en el mar.

- Identificar con prontitud del tipo y escala de la emergencia.
- Hacer funcionar los dispositives de salvamento y contraincendios.

. Vigilar el embarco, estiba, sujecion y desembarco de la carga, su cuidade
y mantenimiento durante la travesia.

. Vigitar el funcionamiento de la maquinaria principal y auxiliares
detentando posibles deficiencias en su funcionamiento.

«Asistir a la izacion de las i mas frecuentes.

 Ejecutar las acciones relacionadas con el remolque, amarres y atraque
de las embarcaciones de la Autoridad Portuaria.

«Colaborar en la toma, trasiego y suministro de combustible.
~Manejo de maquinaria auxiliar de Cubjerta y Maquinas.
. Trasmitir y recibir sefiales (luces, marcas y fonicas).




20. Nautica Portuaria (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# Reglamento de Policia del Puerto (referido a navegacion).
# Maniobras especiales (reflotamiento, salvamento, recuperaciones, vias de agua, entradas y salidas de digue
seco, cargas pesadas).

# Las derrotas ajustadas a las di ici sobre del trafico maritimo.

# Las directrices y criterios relativos a los sistemas de notificacién para bugues.

# Elmanualde b y salvamento para bugues

# Los principios estructurales de una embarcacion y de la nomenclatura correcta de las diversas partes.
# Los materiales utili para ion y de bugues y equipos.

# El reglamento intemacional para prevenir abordajes (reglas, rumbe y gobiemno).

# Las cartas, publicaciones nauticas {derroteros, tablas de mareas, avisos nauticos efc) y sistemas
electronicos de determinacion de situacion y de g ] das, compases, etc.).

# Los instrumentos meteorolégicos de a bordo.

# Los sistemas de posicianamiento (GPS y RADAR)
# Controf de grupos.

# Teoria de buque

Medio de:
# Técnicas basicas de navegacion (foma de calados, sonda, achique, eslingas, cables, estachas, etc))

# Manejo de embarcaciones menores.

# Sistemas de control def aparato de gobierno.

# Manipulacion, estiba y trincaje.

# Codigo internacional de sefiales

# Procedimientos que rigen la actividad de las guardias de navegacion.

% Funcionamiento de las maquinas navales (principal y auxiliares) y los procedimientos de seguridad aplicables.

Experto de:

# Los componentes de una embarcacion.
# Las tareas bésicas de puente y maquina.
#* Los
# Las unidades de medida de las distancias marinas.

isp de y contrai

# Las caracteristicas fisicas de zonas de fondeoc, canales de acceso y atraque del puerto.

-« Maniobrar y gobernar un bugue en todas las condiciones.

« Determinar la situacion del bugue utilizando cartas nauticas, marcas
terrestres, ayudas a la navegacion y cuerpos celestes.

« Seleccionar la modalidad de gobierno de buque adecuada en funcion dei
tiempo, el estado de la mar y tréfico.

-« Realizar maniobras de acuerdo con los limites de seguridad operativa de los
sistemas de propulsion, gobierno y suministro de energia.

-« Controlar ef asiento v la estabilidad del bugue.

- Realizar fos ajustes de rumbo y velocidad dei bugue manteniendo ia
seguridad de la navegacion.

. Utilizar, i P y analizar correctarmente 11 obtenida del radar.

-« Realizar las sefiales de maniobra de conformidad con el reglamento para
prevenir abordajes.

= Abordar yfo paralizar una maniobra o trabajo, para garantizar su seguridad.

-« Utilizar tos tel de las i i de ion y de los sist vi
servicios de maquinaria.

. Operar la maquinaria naval y controlar su rendimiento.
- Efectuar las operaciones de combustible, fastre y control de niveles.
. Garantizar ia seguridad a bordo.

20. Nautica Portuaria (3/3)

o <

(]

Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# Reglamento de Policia del Puerto (referido a navegacion). —maniobrar y gobernar un buque en todas las condiciones.
Mani J i iento, i vias de agua, entradas y salidas de ~coordinar y dirigit una travesia una navegacion dadas todas las
dique seco, cargas pesadas). condiciones posibles (aguas .
# Las derrotas aj a las disf les sobre izacion del trafico maritimo. hielos, visibilidad reducida, etc.).

# Las directrices y criterios relativos a los sistemas de notificacion para buques.

# El manual de busqueda y salvamento para buques mercantes.

# Los prlnclpxos estvuctura les de una errbarcaaon % de la nomenclatura correcta de las diversas partes.

# Los para y rey 1 de buques y equipos.

# Elreglamento |nternaclonal para prevenir abordajes.

# Las cartas, i nauticas tablas de mareas avisos nauticos etc) y sisternas
electrénicos de determinacién de sif iony de g . p . etc).

# Los instrumentos meteorolégicos de a bordo.

# Los sistemas de comunicacion por VHF.

# Control de grupes.

# Teoria de bugue

Experto de:

# Técnicas basicas de navegacion terrestre, costera y astronémica.

# Manejo de embarcaciones menores.

# Sisternas de control del aparato de gobierno.

# Manipulacién, estiba y trincaje.

% Codigo internacional de sefiales.

# Procedimientos que rigen la actividad de las guardias de navegacion.

# Funcionamiento de las maquinas navales (principal y auxiliares) y los procedimientos de seguridad aplicables.

«determinar por cualquier medio la situacién del buque dentro de los
margenes de precision de los sistemas en uso.

wdeterminar y compensar fos fallos del compas.

_wcoordinar operaciones de busqueda y salvamento,

e bl los sistemas ¥ pl del servicio de guardia.

Ja de la il el radar, el APRA Y
otros sistemas modernos de navegaclon

las ar afi a partir
de la informacion obtenida por los sistemas.

~planificar y garantizar el embarco, estiba, sujecién de la carga y su
desembarco.

- planificar y programar las operaciones, haciendo arrancar y parar la
rmaquinaria propuisora.

evaluar el rendimiento de fa maquinaria naval.

~elaborar planes para contingencias de control de averias.
«informar sobre operaciones maritimas a diferentes usuarios.
«-asistir a otros servicios o departamentos.

Experto de:
# Reglamento de Policia del Puerto (referido a salvamento,
recuperacwnes vias de agua, entradas y salidas de dique seco, cargas pesadas), Ias derrotas ajustadas a las
sobre izacion del trafico maritimo, las directrices y criterios relativos a los
sistemas de notificacion para buques, el manual de busqueda y salvamento para bugues mercantes.

# Los principi de una emb ion y de la nomenclatura correcta de ias diversas partes, ios

i i para ion y ion de buques y equipos, el reglamento internacional para

prevenir abordajes las cartas, publi na\mcas Iablas de mareas avisos nauticos etc) y
sistemas el de d inacion de sitt y de et . ete).

# Los instrumentos meteorolégicos de a bordo, los sistemas de comunicacién por VHF, Control de grupos, Teoria
de bugue

= planificar una travesm una navegacmn dadas todas Ias condiciones
posibies (aguas hielos,
visibilidad reducida, etc.).

disefiar y realizar todo tipo de maniobras y operaciones maritimo.

. planificar los procedimientos de coordinacion de operaciones de
basqueda y salvamento can otros entes responsables.

«planificar las necesidades de sistemas de posicionamiento,
comunicaciones, etc. para el servicio,

. identificar tendencias futuras en el ambito de los servicios nautico portuarios.
«efectuar innovaciones de mejora en los servicios nadtico portuarios.




21. Normativa Portuaria (1/2)

Conjunto de conocimientos de la normativa reguladora de la actividad portuaria.

Conocimiento

Capacidad para

o <
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Elemental de:

# el vocabulario asociado (Ley, Reglamento, Orden, cancnes, etc.)
# la Ley de Puertos del Estado y Marina Mercante.

# ia Ley de Costas y su (titulos de izaci les y

# Ia organizacion administrativa de ia Entidad.

_identificar los servicios de titularidad de la Entidad y diferenciarlos de los
que no lo son.

. recopilar normativa de ambito estatal, autonémico o local referida a puertos
de interés nacional

Elemental de:

# las normas de contratacion del Ente Publico Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.
# fas Ordenes

de Tarifas y R del Consejo de Administracion de la Entidad.

# la normativa reguladora de Estiba y Desestiba.

Medio de:
# fa Ley de Puertos del Estado y Marina Mercante.
4 la Ley de Costas y su

(titulos de izaci y
# la organizacion administrativa de la Entidad.

-aplicar la normativa de tarifas portuarias.
tramitar la liquidacion de tarifas portuarias.

pu en la tramitacion de i de izacions

de la Entidad.

las i de los érganos
s seleccionar normativa portuaria.

diferenciar entre una norma, propuesta e informe en funcién del caracter
vinculante o no que tenga el documento.

Elemental de:
# el derecho historico sobre Puertos y Costas.
# la normativa de ambito autondémico en la materia.

Medio de:
# las

# las infracciones y sanciones en materia portuaria.

f i y i de otras admini plblicas en el recinto portuario.

# Ia legislacion que regula la actividad portuaria en fas materias refevantes.

# el régimen juridico de las iones y autork (Ley de Puertos y Costas)
# la normativa reguiadora de Estiba y Desestiba.
Experto de:

# las Ordenes

de Tarifas y R det Consejo de Administracion de la Entidad.
# fa Ley de Puertos del Estado y Marina Mercante.

# ia Ley de Costas y su

{titulos de izaci porales y

.resolver reclamaciones de usuarios relacionadas con tarifas y canones.
identificar hechos sancicnables.

_.redactar informes que requieran conocimientes juridicos relacionados con
la competencia.

_aplicar procedimientos i con la P i a a
circunstancias concretas y proponiendo mejoras a los mismos.

iniciar el pl imi de liquidaci
precio publico o privado.

segln se frate de

21. Normativa Portuaria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para
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Medio de:

# el derecho histérico sobre Puertos y Costas.

# el Derecho Maritima {Cédigo Comercio, Leyes Maritimas y Convenios Internacionales).
# la normativa de ambito autonémico en la materia.

Experto de:

# las resy il y funciones de otras admini publicas en ef recinto portuario.

# las infracciones y sanciones en materia portuaria.

# las normas de contratacion del Ente Publico Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.

# las ici de las C i ini: i (Orden de 2 de agosto de 1995).

{Ley de Puertos y Costas).

# el régimen juridico de las i y autor
# la normativa reguladora de Estiba y Desestiba.

interpretar conductas merecedoras de sancion.

 motivar actos administrativos sancionadores en base a hechos y
fundamentos de derecho.

~realizar andlisis de caracter juridico de la materia.
= redactar y ck lados para i de

velar por el fimi de las

Medio de:

% las leyes maritimas y convenios intemacionales sobre la materia.

Experto de:
# el Derecho Maritimo (Cédigo Comercio, Leyes Maritimas y Convenios internacionales).

# las normas de contratacion del Ente Publico Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.
# las res ili y

# la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Doctrina del Consejo de Estado
relacionada con la competencia

de otras admini publicas en el recinto portuario,

# la doctrina cientifica en la materia y el derecho histérico sobre puertos y costas.

% la normativa de émbito autonémico en la materia.

_tomar decisiones relativas a tipos de contrato, transacciones ¢
instrumentos especificas, etc.

~anticipar las consecuencias en la Entidad de cambios en la normativa legal
en la materia.

discernir Ia aplicabilidad de Ia jurisprudencia correspondiente a casos
planteados en fa gestion de la materia.

«adaptar la normativa portuaria sobre tarifas a la realidad econémica
cambiante de la Entidad.

«coordinar servicios juridicos interdisciplinarios en la materia.

~actuar en asuntos consulfivos y contenciosos de especiai compiejidad
juridica

enla ion de normas

al ambito portuario
estatal.

~ realizar estudios y ser reconocido coma experto en la materia en el sector.




22. Operaciones y Servicios Portuarios (1/3)

Conij! de imi de las op
escala del Puerto hasta el depésito de mer ias o pasaj

y servicios maritimos y terrestres relacionadas con el trafico portuario, desde el momento de la solicitud de
en el canto del muelle, asi como de los reglamentos regulatorios de las mismos.

Conocimiento

Capacidad para

o < -

(]

Elemental de:

# la terminologia maritimo-portuaria (atraque, remolque, practicaje, estiba, carga, desestiba, descarga, etc.).
# las operaciones que se realizan en el puerto relacionadas con el trafico de mercancias, pasajeros y bugues
{peticion de escala, fondeos, atragues, etc).

# fos servicios que presta fa Entidad (directa o indirectamente) relacionados con ef trafico de mercancias,
p y bugues ini . i ,estibay iba, etc.).

#lasi ione: a cada ylo servicio.

# las actividades y caracteristicas de las empresas prestatarias de servicio que integran la Comunidad Portuaria
(navieras, consi ias, transitarias, sstibadoras, astilleros, etc.)

y describir las op
.identificar y describir los servicios portuarios.

P , zonas, activi de la Entidad y actuaciones en
general que se prestan en la zona de servicios del puerto.

Elernental de:
# las actividades del centro de control,

4 las actividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacion a las operaciones y
servicios portuarios.

# Ia operativa especifica (maquinaria y utillaje) asociada a cada tipo de mercancias.

# la normativa de los organos de direccion competentes (consejo de administracion, comité de direccion, etc.)
sobre servicios ios y i (

Medio de:

llevar a cabo tareas basicas de atencion al usuario relativas a los servicios
portuarios petici de atraque, de i
cantrof de autorizaciones y permisos, efc.).

aproporcionar la informacion basica
con relacion a la operativa portuaria (¢ ias sobre il
normativa, situacion de las actividades, etc).

al resto de depar

de la

« buscary i i T
para orientar a los usuarios.

con los servicios portuarios

vigilar el correcto de las
portuarios.

y servicios

# las operaciones y servicios que se realizan en el puerto relacionadas con el trafico de fas,
pasajeros y bugues.

i que i la legalidad de la normativa
general y especifica aplicable a las operaciones.

o <

(]

#lasi lacione: acada ylo servicio, y resolver p habituales i conia it
# las actividades y caractsristicas de las doras y p ias de servicio. portuaria os de interna.
# las instituci | trafico d N N b N f .comprobar fa lacién de los i T con la carga y
! ne y N er_\ ei iralico de mercancias, pasajeros y bugues, asl como ios descarga de mercancias.
tramites adr y .
) . . . . - colaborar en la programacion de atraques.

#* general y procedimientos de interna a las of y servicios .

portuarios, colaborar en la asignacién de puestos de fondeo.

. prestar servicios portuarios (pasarelas, gruas, aguada, suministro eléctrico,
etc.)
22. Operaciones y Servicios Portuarios (2/3)
Conocimiento Capacidad para

Elemental de:

# los reglamentos y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre,
# los sistemas de trabajo del centro de control.

#ia 4
Medio de:

% las actividades del centro de control.

en aguas int {calados, i efc).

# las actividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacion a las operaciones y
servicios portuarios.

# la operativa especifica {(maquinaria y utillaje) asociada a cada tipo de mercancias.

# la normativa de los organos de direccién competentes {consejo de administracién, comité de direccion,etc)
sobre servicios ios y i i

Experto de:

# las operaciones y servicios que se realizan en el puerto relacionadas con el trafico de mercancias,
pasajeros y buques.

#iasi ion iadas a cada ylo servicio.

# las actividades y caracteristicas de las empresas operadoras y prestatarias de servicio.

~resolver problemas relacionados con fos servicios y operativa portuaria.

~verificar la correcta tipi ion de fas i

«.comprobar la correcta aplicacion de los protocolos de actuacion interna.

coordinar con el centro de conrol las actividades de solicitud de fondeo,
practicaje, remolque y amarre.

arealizar la programacioén de atraques.
- asignar puestos de fondeo.

gestionar los expedientes relacionados con la carga y descarga de
mercancia.

# las instituci y en el trafico de mercancias, pasajeros y buques. asi como los
tramites admi ivos y dos.

# iva general y pr irni de ion interna o alas ¥ servicios
portuarios.

Medio de:

# los sistemas de navegacion segun el tipo de buque y la operativa a realizar.
# ol reglamento internacional de prevencién de abordajes.
(calados,

# fa teotia del buque y la iok ete).

en aguas int
# jos regiamentos y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre.

# los sistemas de trabajo del centro de control.

Experto de:
# las actividades del centro de control.

# las actividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacion a las operaciones y
servicios portuarios.

% la operativa especifica {maquinaria y utillaje) asociada a cada tipo de mercancias.

# la normativa de los organos de direccion competentes (consejo de administracion, comité de direccion, etc.)
sobre servicios ios y i i

Tesaiver probl lejos sobre ti (estiba y
desestiba, etc.).
lat en la redaccion de p i y pliegos relacionados con la
operativa portuaria y proponer mejoras a los mismeos.
inar las i i con los servicios portuarios.

analizar las necesidades de sistemas de trabajo y medios técnicos del
centro de control.

acolaborar en ef control del trafico maritimo-portuario.




22. Operaciones y Servicios Portuarios (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Experto de:
# los sistemas de navegacion segun el tipo de buque y la operativa a realizar.
# el reglamento internacional de prevencion de abordajes.

# la teoria del buque y la G

enaguas i {calados, i etc).
% los reglamentos y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre.

# jos sistemas de trabajo del centro de control.

~analizar maniobras y operativas portuarias, maritimas y terrestres.
interpretar la normativa interna y externa aplicables.

- redactar pliegos relacionados con la operativa portuaria.
«organizar la logistica que requiere la operativa portuaria.

~evaluar las de servicios

«elaborar ordenanzas portuarias especificas que desarrollen reglamentos de
ambito nacionai.

enla de normas o de apli
relacionados con los servicios portuarios.

general

«coordinar los distintos servicios portuarios.
Tealizar protocolos de actuacion del centro de control.
controlar el trafico maritimo portuario.

«elaborar normas o de con los

servicios portuarios.

plicacién general

«disefiar nuevos servicios portuarios.
_disefiar centros integrados de control maritimo-portuatio.

23. Prevencion de Riesgos Laborales (1/3)

o <

(]

Conj de i >s de p ion de y enfermedades del p i, relaci dos con las actividades de la C Portuaria, de acuerdo
con la normativa establecida.
Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
& el i iado (dispositivo de mensaje p ivo, laboral, dafio, EPI, etc.). - buscar informacion relativa a la prevencién de riesgos laborales.

# los conceptos basicos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

# las instrucciones de uso de los equipos de trabajo que afectan a su ocupacion.

«usar adecuadamente los equipos de trabajo que afectan a su ocupacion.

Elemental de:

# la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
# la normativa nacional en materia de prevencion de riesgos laborales que afecta a su departamento,
# los riesgos generales y especificos, sus factores y prevencion.
# los organismos publicos y privados relacionados con fa seguridad y salud en el trabajo.
ion del p L etc).

# los dafios derivados del trabajo (accidentes y

Medio de:

# las reglas y medidas preventivas sencillas de accidentes y dafios derivados del frabajo.
# los primeros auxilios.

~comprender y utilizar la documentacién de riesgos laborales de la
Entidad.

.buscar y seleccionar la informacién necesaria para la prevencion de
riesgos lahcrales de la Entidad,

- actuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las
primeras intervenciones al efecto.

promover las actuaciones preventivas basicas (orden, limpieza,
sefializacion y mantenimiento general), la correcta utilizacion de los
equipos de trabajo y y efectuar su y control.

-~ Colaborar en la evaluacion y el control de los riesgos generales y
especificos de la Entidad.




23. Prevencion de Riesgos Laborales (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:
# las condiciones de trabajo, factores de riesgo y técnicas preventivas.
# las técnicas &

de analisis, y control de los riesgos.

# las técnicas de formacion e informacién a los
# los procedimientos de vigilancia del cumplimienta de normas de seguridad.
# las técnicas de investigacion de accidentes.

# las técnicas de evaluacion de la salud de los trabajadores.

sobre pl de riesgos

# medicina basica.
# las téonicas de prevencién de riesgos:
=seguridad en el trabajo.
=higiene industrial.
=*medicina del trabajo.
*ergonomia y psicosociologia aplicada.

Medio de:

# ia Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
# ja normativa tanto nacional comoe comunitaria en materia de prevencion de riesgos laboraies.

# los riesgos y sus factares y p

# los organismos publicos y privados relacionados con fa seguridad y salud en el trabajo.

# los dafios derivados del trabajo (accidentes y dades p i i ién del probl
Experto de:

# las reglas y medidas preventivas sencillas de accidentes y dafios derivados del trabajo.

# los primeros auxilios

Lefc).

-~ enla i igacion de

analizar y tramitar
riesgos laborales.

- enla izacién de la i ion y i de las
acciones preventivas.

en materia de p ion de

vigilar y proponer medidas para el programa de control y
reduccion de los riesgos.

realizar actividades de informacién basica de trabajadores.
acolaborar con los servicios de prevencion ajena, en su caso.

~actuar, alertar y hacer balance de lesiones, teniendo en cuenta
urgencias.

23. Prevencion de Riesgos Laborales (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# las condiciones de trabajo, factores de riesgo y técnicas preventivas.
# las técnicas i I y control de los riesgos.

de analisis, i .
# las técnicas de formacién e informacion a los sobre pl de riesgos fabo!
# los procedimientos de vigilancia del cumplimiento de normas de seguridad.
# las técnicas de investigacion de accidentes.
# fas técnicas de evaluacion de la salud de los trabajadores.
# medicina basica,
# las técnicas de prevencién de riesgos:
*seguridad en el trabajo.
=higiene industrial.
=medicina del trabajo.
*ergonomia y psicosociologia aplicad.a
Experto de:

# la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y desarrollo normativo.
# fa normativa tanto nacional como comunitaria en materia de prevencion de riesgos laborales,

llevar a cabo la i igacion de

realizar evaluaciones de tiesgos.
impartir la formacién y aportar informacién sobre prevencién.

. realizar un seguimiento de la vigilancia y control de la salud de los
trabajadores.

«controlar la accién preventiva.
coordinar las fali de p!
sformar e informar en materia de pl

de riesgos
a mandos y
adesarrollar cuidados de enfermeria basica de urgencia.

# los riesgos lesy i . sus factores y p

# los organismos publicos y privados relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

# los dafios derivados del trabajo (accidentes y p i i ion del etc.).
Experto de:

# las condiciones de trabajo, factores de riesgo y técnicas preventivas.
# las técnicas de analisis, imi . y control de los riesgos.

# las técnicas de & informacién a los sobre pi de riesgos
# los procedimientos de vigilancia del cumplimienta de normas de seguridad.
# técnicas de investigacion de accidentes.
# técnicas de evaluacion de ia salud de los trabajadores.
# medicina basica.
# las técnicas de prevencién de riesgos laborales:
»seguridad en el trabajo.
=higiene industrial.
=medicina del trabajo.
=argonomia y psicosociologia apiicada.

- planificar la accion preventiva.

wevaluar riesgos empleando estrategias de medicién y una interpretacion
© aplicacion no mecénica de los criterios de evaluacion.

 revisar y modificar medidas para el control y reduccion de los riesgos.
sestablecer el modelo de gestion de la prevencion aplicable en la Entidad.

realizar la planificacion de la vigitancia y contro! de la salud de los
trabajadores.

_definir las politicas a seguir en materia de prevencién de riesgos laborales
por parte de la Entidad.

~innovar técnicas y medidas para el control y reduccién de los riesgos.




24. Relaciones Laborales (1/2)

Conjl de il ala gestion de p 1y alaneg con la repr social de los trabajadores.
Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
. 5 - " . identificar los componentes basicos de un expediente personal.
# el vocabulario aseciado {contrato, nomina, Comité de Empresa, etc.). s P P
o ) de forma jos del convenio apli ala

# los ¥ del dentro de la Entidad propia ocupacién (vacaciones, horarios, bajas, etc.).

# los conceptos que constituyen la némina. los que integran una némina.

Elemental de: . . .

o . X " ~informar acerca de dudas simples rel; das con los pi

# los pr adr I dos con la gestion de personal. de gestion de personal en la Entidad.
N # fos procesos de cobertura de vacantes. - realizar tareas de incorporacion al sistema de gestlon de personal de
. # la normativa laboral interna y aspectos generales del Convenio Colectivo. datos personales, de f médicos, efc.
I # la logislacion laboral (Estatuto de los Tr . quelo yde . social explotar el archivo de exped:entes personales de la Entidad.

g Tt
{Ley General de Seguridad Social y Reglamentos que lo desarroflan). - buscar y con el @mbito de
as relaciones faborales.

v las rel aboral

Medio de: explicar los conceptos salariales basicos y los motivos de su devengo.
e :

# jos diferentes tipos de contratos de trabajo.
I # ios conceptos que constituyen una némina y su proceso de genaracion.
e Elemental de:

# Ia legislacién en materia sindical (Ley Orgénica Libertad Sindical y Reglamentos).

# los convenios colectivos sectoriales. ~elaborar gréficas de evolucion de plantilla y previsidn de jubilaciones.
$ # las técnicas de planificacién y evolucion de plantillas. realizar los tramites ante la Seguridad Sccial (altas, bajas y

: modificaciones) y el INEM (contratos, novaciones, efc.).

Medio de: «colaborar en fa realizacién de estudios de evolucion de piantilla y

# los pr i admini lacionados con la gestion de personal. P de de

#los procesos de cobertura de vacantes. efectuar controles sobre el proceso de generacion de nominas.

# fa normativa laboral interna y aspectos generales del Convenio Colectivo. “'(’:Bsfi;’t_e’ consultas sobre materias contempladas en el Convenio

olectivo.
# la legislacion laboral (Estatuto de los Ti ! Regl tos que o yde idad social

(Ley General de Seguridad Social y Reglamentos que lo desarrollan).

Experto de:
# los diferentes tipos de contratos de trabajo.
# los conceptos que componen la némina y su proceso de generacion.

«confeccionar las ndminas del personal y liquidaciones ante organismos
oficiales.

24. Relaciones Laborales (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# la legislacion en materia sindical (Ley Organica Libertad Sindical y Reglamentos).

# jurisprudencia en materia laboral y de seguridad social aplicable a la Entidad.
# los convenios colectivos sectoriales.

# las técnicas de planificacion y evolucién de plantillas.

Experte de:

# los procedimi admini con la gestion de personal.
# fos procesos de cobertura de vacantes.

# fa normativa faboral interna y aspectos generales del Convenio Colectivo.

# ia legislacion iaboral (Estatuto de fos T ji y Regl tos que o yde idad sociat
(Ley General de Seguridad Social y Reglamentos que lo desarrollan)

~realizar estudios de evolucion de plantilla y procesos de cobertura de
vacantes, etc.

«~efectuar asistencia técnica laboral en relacién a la inspecciéon de trabajo,
Instituto Nacional de la Seguridad Social, Servicio de Mediacién Arbitraje
y Concifiacion, Instituto de Trabajo.

. proponer el tipo de contrato a aplicar mas adecuado a los intereses de la
Entidad.

analizar las reclamaciones formuladas por los empleados en materia de
gestion de personal, socio-laboral, etc.

~-analizar el impacto que tiene en la Entidad las decisiones en materia
laboral.

~apoyar a la Entidad frente a Ia representacién sindical en su dambito de
responsabilidad.

Medio de:

# jurisprudencia en materia sindical aplicable a la Entidad.

Experto de:

# la legislacion en materia sindical (Ley Organica Libertad Sindical y Reglamentos).
# jurisprudencia en materia labora!l y de seguridad social aplicable a la Entidad.

# los convenios colectivos sectoriales.

# las técnicas de planificacién y evolucion de plantillas.

~definir politicas y estrategias en materia de gestion de personal.
~ interpretar estudios de evolucion de plantilia.

«definir las modalidades de ruptura dei contrato de trabajo en funcion de
los intereses comunes de la Entidad y el trabajador, ajustandola a la
reglamentacién existente.

.~negociar aspectos laborales con los comités de centro
representar a la Entidad ante los agentes sociales.

enel de
(xmpugnaclones recurses, etc)

técnico juridicos de indole laboral

.-colaborar en el desarroilo normativo en materia laboral y sindical y ser un
reconocido experto en la materia




25. Sector y Estrategia Portuaria (1/2)

Conj de imi del

g y portuario (de sus p es, ag
para la elaboracion de planes estratégicos.

y servicios ofrecidos), asi como de las técnicas y metodoiogia

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

#el io asociado

. terminal, trafico portuario, armador, transitario,

incoterms, importacion, etc.).

# las principales empresas que operan en el sector portuario.

con el sector portuatio.

Elernentai de:
# el sistema portuario espafol.
# fa estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puertos mas competitivos.

# fas princi instituci y it con D
especificas,

en el sector portuario y sus funciones

# los términos y acuerdos mas comunes en el comercio internacional (FOB, CIF, DAF, DDP, etc.).
Medio de:

# las empresas gue operan en el sector portuario.

informacion con el sector portuario en cualquier
fondo documental.

fos princij agentes, of y usuarios de la Entidad.
_explicar las caracteristicas y servicios de otros puertos nacionales e

internacionales.

Elemental de:
# fas ventajas les e i

de puertos
# ta evolucion economica de los puertos y de sus distintos traficos.
# el contenido y preparacion de un plan de empresa, indicadores de gestion y e cuadro de mando integral.

# fas técnicas de andlisis y planificacion estratégica en fa Entidad (DAFO, matrices, efc.).

Medio de:
# el sisterna portuario espafol.

# la estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puertos mas competitivos.

# fas princi instituci y i con
especificas.

en el sector portuario y sus funciones

## los términos y mas enel

(FOB, CIF, DAF, DDP, etc.).

Experto de:

# las emprosas que operan en el sector portuario,

-analizar informacién y elaborar informes sobre aspectos no complejos del
sector portuario

s.analizar las ventajas y desventajas competitivas de los distintes puertos.
detectar oportunidades y amenazas del sector portuario espafiol.

25. Sector y Estrategia Portuaria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:

# las ventajes comp les ¢ i

de puertos
# la evolucion econdmica de los puertos y de sus distintos traficos.

# el contenido y preparacion de un plan de empresa, indicadores de gestion y el cuadro de mande integral.
# las técnicas de analisis y planificacion estratégica en la Entidad {DAFO, matrices, etc.).

# fos criterios de seleccidn de objetivos de acuerdo con las di en el marco

«realizar estudios de andlisis estratégicos de las actividades de la Entidad
de su ambite de responsabilidad.

_a realizar informes de evolucion del sector portuario.
colaborar en la elaboracion y desarrofla del plan estratégico de la Entidad.
- definir los objetivos de un departamento dentro de su ambito de

del sistema portuario.

Experto de:
# el sistema portuario espafiol.

# la estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puertos mas competitivos.

# las princii instituci y i con
especificas.

en el sector portuario y sus funciones

# los términos y acuerdos mas comunes en el comercio internacional (FOB, CIF, DAF DDP, efc.).

«realizar el to de fos i
Plan de Empresa de la Entidad.

y objetivos i enel

Experto de:

i

# las ventajas de puertos
# la evolucion econdmica de los puertos y de sus distintos traficos.

# el contenido y preparacién de un plan de empresa, indicadores de gestion y el cuadro de mande integral.
# las técnicas de analisis y planificacion estratégica en la Entidad (DAFO, matrices, etc.).

en el marco

# los criterios de seleccién de objetivos de acuerdo con las dir
del sistema portuario.

4 las nuevas técnicas, mefodologias y herramientas de analisis sectorial y elaboracién de planes de empresa
{cuadro de mando integral, procesos de work-flow, etc.).

=-analizar la influencia e impacto de las alianzas estratégicas en el sector
portuario.
~disefiar y proponer escenarios a la direccion de la Entidad sobre la
ion del sector, Ias variaci tratégi que puedan
producirse.

analizar fa evelucién de la Entidad sobre la base de la estrategia adoptada
por ésta,

comparar el sistera portuario espafiol con el europeo.

a-medir el impacto omico de las isi P iales y de las
acciones del plan de empresa.

- dirigir el proceso de elaboraciéon y desarrollo del Plan de Empresa y planes
estratégicos.

«definir el sistema de informacion a la direccion.

 definir nuevas ias de 1 en el Sistema
Portuario de Titularidad Estatal.
«disefiar nuevas metodologias de ificacion en el ambito del

Sistema Portuario de Titularidad Estatal.




26. Seguridad Industrial (1/3)

Conj de imi de p ion, pr ion y elimi
personas y al patrimonio, asi como de las leyes y reglamentaciones de la materia.

de los riesgos derivados de la actividad que puedan afectar, en el ambito portuario, a las

o <

(]

Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
# el vocabulario asociado (extintor, boca de i , incendio, on, fuga, derrame, etc.) . ificar las sefiales indicativas de
# las sefiales y simbolos de i i a los di tipos de i fas pelig g _.identificar situaciones de riesgo en la actividad de una concesién.

etc.) y operaciones {almacenamiento y transporte).

# los riesgos basicos asociados 2 la actividad de cada idnya las y maritimas.

# el plan de emergencia interior {P.E.1) en el @mbito de su ocupacién.
# fos equipos de proteccion contra incendios.

# ol reglamento nacional de admisién, manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas.

_ identificar situaciones de riesge en una operativa matitima o terrestre.
~describir situaciones anomalas relacionadas con el P.E.J.
identificar fas clases de MM.PP

widentificar los equipos contra incendios, alarmas, i , extil 5
boca de incendios, etc.

Elemental de:
# las fici yp los de p i6n contra i
ordenanzas municipales, etc.).

dios y normativa basica (CPI, CEPREVEN, RIPCI,

# la seguridad en maquinas, aparatos a presion, , efc, i técnicas y iva basica.
& la i i6n técnica de vehiculos y iva basica.
# el reglamento de i lacic p i . gas, productos gquimicos, explosivos, etc.

# el reglamento nacional de admisién, manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas.

# los pr de ipulacion, . segregacion, estiba d almacenamiento y
transporte (por via maritima o terrestres) de peligrosas (p LEmi P .etc)y
normativa basica.

# el reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos guimicos, explosivos, MM.PP, ete.
# el codigo maritimo internacional de MM.PP. (|.M.D.G.).
# el reglamento internacional de transporte de MM.PP. por carretera (AR.D.R.) y por ferrocarri.

~explicar la necesidad de ubicar determinados equipos contra incendios en
instalaciones.

s-actuar siguiendo los procedimientos oportunos en caso de incendio.

aplicar los procedimientos de tramitacion de MM.PP.

identificar infracciones en materia de seguridad en la operativa de
mercancias peligrosas.

identificar infracciones en materia de seguridad en la actividad de una
concesion.

. identificar deficiencias en los sistemas de seguridad de bugues que
transportan mercancias peligrosas.

o <

(]

# los planes de estudios y basicas de dad (de las distintas concesiones segin

su actividad y buques de MM.PP)
Medio de:
& las sefiales y simbolos de i a los dif tipos de

i i iento y
# los riesgos basicos asociados a la actividad de cada ériyalas op maritimas y terresty
# el plan de emergencia interior {(P.E.L).
# los tipos de mercancias peligrosas (MM.PP.).
# los equipos de proteccion contra incendios.
26. Seguridad Industrial (2/3)
Conocimiento Capacidad para

Elemental de:
# la legi ién sobre p! ion civil y mayores en los gue intervengan MM.PP. ¢ sustancias N . " . .

peligrosas. calcular la ubicacion de los medios de proteccion contra incendios.

# las técnicas de analisis de riesgo de accidentes mayores.

# ias fichas de intervencion para la actuacion de ios servicios operativos en situacion de emeargencia.

# el reglamento general de i para el P de ias pelig

# los sistemas de coordinacién con otros departamentos y/o instituci i conla i de la
operativa portuaria (seguridad operativa, cuerpos de seguridad del estado, bomberos, salvamento, etc.).

# los sistemas de coordinacion con los distintos planes de idad y ia de las conncesion

Medio de:

# las condiciones y protocolos de proteccién contra incendios y normativa basica (CPl, CEPREVEN, RIPCI,
ordenanzas municipales, etc.).

# ja seguridad en maquinas, aparatos a presion, o . ete, i i técnicas y iva basica.
# la inspeccién técnica de vehiculos y normativa.
# el reglamento de il laci petrof . gas, prod irni plosivos, etc.

# el reglamento nacional de admisién, manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas.

# fos pr it de ipulacion, an, estiba di almacenamiento y
transporte (por via maritima o terrestres) de ias peligrosas (p! imi plosivos, etc) y
normativa basica.

# el reglamento de i i P . gas, prod quimicos, expl , MMLPP, etc.

# el codigo maritime intemacional de MM.PP, (LM.D.G.).
# el reglamento internacional de transporte de MM.PP. por carretera (A.D.R.) y por ferrocarrl.

# los planes de estudios y basicas de (de las distintas concesiones segun
su actividad y buques de MM.PP).
Experto de:
#% las sefiales y simbolos de i i a los dif tipos de
i etc) y operaciones (; iento y trans

& los riesgos basicos asociados a la actividad de cada
# el plan de emergencia interior (P.E.L).

#los tipos de mercancias pefigrosas (MM.PP.).

# los equipos de proteccion contra incendios,

yalas op maritimas y terrestr

_controlar la aplicacién del reglamentc de MVL.PP. en cuanto a admisién y
almacenaje.

. predecir riesgos asociados a situaciones andémalas.
_seleccionar el procedimiento de actuacion en caso de emergencia.

~aplicar los reglamentos industriales y sus instrucciones técnicas
complementarias.

«Tesolver problemas con el transporte de MM.PP. en la zona de servicios
terrestre y maritima del puerto.

fallos de en

y aparatos

ainformar a las autori P de la de deficiencias en
los sistemas de seguridad de buques que transportan mercancias
peligrosas.




26. Seguridad Industrial (3/3)

Capacidad para

o <

(]

Conocimiento
Medio de:
# la legi én sobre p on civil y mayores en [0s que intervengan MM.PP. o sustancias
peligrosas.

# las técnicas de analisis de riesgo de accidentes mayores.
# las fichas de intervencion para la actuacion de los servicios operativos en situacion de emergencia.

# el reglamento general de vehiculos para el transporte de mercancias peligrosas.

# los sistemas de coordinacion con ofros departamentos y/o instif conla i de la
operativa portuaria (seguridad operativa, cuerpos de seguridad del esfado bomberos, salvamento, atc.).

# los sistemas de coordinacion con los distintos planes de 1% ia de las ion

Experto de:

i las lici de ion contra i
ordenanzas munlmpales etc).

y normativa basica (CPI, CEPREVEN, RIPCI,

# la seguridad en maquinas, aparatos a presion, , efc, i i técnicas y iva basica.
# la inspeccidn técnica de vehiculos y normativa
# el reglamento de i i p i . gas, p quimicos, explosivos, etc.

# el veglamento nacional de admision, manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas.

# los pr de umazé almacenamiento
transporte (per via maritima o terrestres) de mercanclas pellgrosas (productos quamlcos explosivos, etc) y
normativa basica.

# el reglamento de i laci petroli . gas, productos quimicos, expit

# el codigo maritime internacional de MM.PP. (IM.D.G)

# el reglamento internacional de transporte de MM.PP. por carretera (A.D.R.) y por ferrocarril.

- MM.PP, etc.

# los planes de ia, estudios y basicas de idad (de las distintas ¢ i segin

su actividad y buques de MM.PP).

«analizar la conveniencia de activar el P.E.l.

«ovaluar la idoneidad de la ubicacién de los medios de proteccion contra
incendios.

 identificar riesgos no explicitos en los cédigos LM.D.G.y ADR.

~analizar las ienci ala del puerto y proponer

medidas preventivas.

~coordinar la refacion de ios distintos planes de emergencia externos e
internos.
»proponer mejoras y modificaciones al P.E.l.

~elaborar informes de inci 3 o

wTesolver p sobre peli estiba y

desestiba.

- solicitar la paralizacion de una operacion de un bugue que transporte
mercancias peligrosas cuando presente deficiencias en los sistemas de
seguridad,

Experto de:

# fa legislacion sobre p ion civil y mayores en los que intervengan MM.PP. o sustancias
peligrosas.,

# las técnicas de analisis de riesgo de accidentes mayores.

# fas fichas de infervencién para la actuacién de los servicios operati en situacion de

# el reglamento general de ' para el de pellgrosas

# los sistemas de coordinacion con ofros departamentos y/o i nla
operativa portuaria (seguridad operativa, cuerpos de segundad del estado, bomberos, sah/amento etc)

# los sistemas de coordinacion con los distintos planes de y ia de las iones.

~elaborar un P.E.I. del Puerto.
«modificar los procedimientos y organizacion del P.E.I.

wrealizar un Estudio Integral de la Seguridad Industrial de la Comunidad
Portuaria.

« definir estrategias refativas a la seguridad del Puerto.

«elaborar normativas de seguridad de puertos, siendo reconocido como un
oxperto en la materia.

27. Seguridad Operativa (1/2)

Conij! de imi de los
puerto.

y normas de seguridad relacionadas con la operativa portuaria, seguridad en las

viales y del

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Elemental de:

# la zona de servicio del Puerto y ios distintos accesos.

_~ identificar los distintos accesos y zonas de servicio.

y describir las funciones y del servicio de policia
# ol reglamento general de servicios y policia del Puerto p jas) y p los de interna en portuaria
materia de seguridad operativa.
# los tipos de actuacién en zonas Iidicas y de servicio (técnicas de patrullaje, denuncia, etc).
Elemental de: colaborar en fa vigilancia y control de accesos asi como de los vehiculos
# la ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial y reglamento. estacionados dentro def recinto portuario
o . B i o el control y regulacién del trafico de en el recinto
# el codigo de vy la de K de de trafico, ¥ de portuario.

mercancias peligrosas, etc)
# técnicas de ordenacion y regulacién del tréfico.

# técnicas de actuacion de policia de seguridad ciudadana (intervencion sanitaria inmediata, asistencia al
ciudadano, etc)

# técnicas de intervencion y actuacion en accidentes de trafico.

# los sistemas de seguridad operativa asociados a la actividad de cada concesion.
# los sistemas de seguridad asociados a cada tipo de trafico y sus instalaciones.
# los sistemas de seguridad asociados al control de accesos,

# Ia coordinacion de competencias con otros Cuerpos de Seguridad del Estado.

Medio de:

# la zona de servicio del Puerto y los distintos accesos.

# el reglamento general de servicios y policia del puerto (competencias) y protocolos de actuacion interna en
materia de seguridad operativa.

# los tipos de actuacién en zonas lidicas y de servicio (técnicas de patrullaje, denuncia, etc).

~colaborar en la sancién de infracciones en materia de seguridad vial
colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
velar por la seguridad fisica de las mercancias.

avelar por la i de pasajf y demas
 identificar acciones que incumplen la legalidad de la normativa aplicable.




27. Seguridad Operativa (2/2)

o <
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Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
# los diferentes organismos publicos y privados relacionades con la i P portuaria, _supervisar la vigilancia y contro! de accesos asi como de los vehiculos
4 la organizacién y funciones de los Cuerpos de Seguridad del Estado. estacionados dentro del recinto portuario.

Medio de:

# los sistemas de seguridad operativa asociados a la actividad de cada concesion.

# los sistemas de ({ ios para la op de cruceros y el transito de pasajeros (estaciones
maritimas, controi de equipajes, etc)

# los sistemas de seguridad asociados al control de accesos.

# la coordinacion de competencias con otros Cuerpos de Seguridad del Estado.

Experto de:

# la zona de servicio del puerto y los distintos accesos.

# el reglamento general de servicios y policia del puerto ias) y protocolos de
materia de seguridad operativa.

4 la ley sobre trafico, circulacion de
# el codige de circulacion.

interna en

a motor y i vialy

realizar el control y regulacion det trafico de vehiculos en el recinto
portuario.

~determinar la sancién correspondiente de infracciones en materia de
seguridad vial.

_controlar y facifitar la operativa portuaria.

«supervisar fa operativa de mercancias peligrosas.

acontrolar las i de las i iones ps ias {lonja,
maritimas, silos, tinglados, etc.).

_tipificar aquellas acciones que incumplen la fegalidad de la normativa
aplicable

Medio de:

# los diferentes organismos publicos y privados relacionados con la seguridad operativa portuaria.

Experto de:
# los sistemas de seguridad asociados a la actividad de cada concesion.

& los sistemas de (l para la op:
maritimas, controf de equipajes, etc).

de cruceros y el transito de pasajeros (estaciones

# jos sistemas de seguridad asociados al control de accesos.

# la coordinacién de competencias con otros Cuerpos de Seguridad del Estado.

~resolver jos sobre
policia del puerto, efc.

general de servicios y

wsupervisar el control y regulacién del trafico de vehiculos en el recinto
portuario.

~analizar la i idad de las i r ites de infraccs en
materia de seguridad vial.

las de
operativas portuarias.

que faciliten las distintas

~verificar la correcta tipi de las i

Experto de:

# los diferentes organismos publicos y privados relacionados con la seguridad operativa portuaria,

. participar en la redaccion de los p inni p y
general de servicios y policia del puerto, etc.

acuerdos de con los Cuerpos y Fuerzas de

# los di d ionales e inter les en materia de seguridad operativa pertuaria. ‘é‘eguridad ol Estado
- asegurar fa correcta « de todos los i de idad
que permiten el normal d llo de las actividades p i
definir modelos de seguridad operativa sectoriales.
28. Sistemas de Ayudas a la Navegacion (1/2)
Conj de imientos sobre la instalacio p ion y imi de los si de ayudas a la ion de la Entidad y otros d

{sistemas de medicion de oleaje, control de mareas, sistemas de supervision remota, estacion meteoroldgica, efc.).

Conocimiento

Capacidad para

o <
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Elemental de:
# el vocabulario asociado {boya, baliza, faro, radar, etc.).

# los tipos de sistemas de ayudas a la navegacion (sefiales ciegas, i . acusti y radioeléctricas)
y otros sistemas asociados.

~identificar los componentes basicos de las distintas sefiales maritimas y
sistemas asociados (lampara, bateria, sensores, etc.)

~identificar las sefiales por sus caracteristicas (color, forma, ritmo de iuz,
alcance, etc.),

Elemental de:

# el funcionamiento y esquema de conexionado de los sistemas de ayuda a la navegacién y otros sistemas
asociados.

ante indicad

% fos pr i de de averias en dichos sistemas.

de sefiales maritimas

( i ot

# los i y ttiles para ol

# la normativa que regula fas ayudas a la
recomendaciones de PP.EE., efc).

Medio de:

# los tipos de sistemas de ayuda a la navegacién (sefiales ciegas, luminosas, acUsticas y radioeléctricas) y otros
sistemas asociados.

| de Sefiales Maritimas,

«realizar diagnésticos elementales del estado de las sefiales y del sistema
de supervision (cambio de sensores, etc.).

 interpretar los avisos emitidos por ias sefiales maritimas.
arealizar la lectura basica de los sistemas asociados (registros de oleaje,
mareografos, pluvidmetros, etc).

 reparar accesorios en faros y balizas y cambiar engranajes, lamparas o
relés.

Elemental de:
# las caracteristicas del sistema de supervision remota (Estacién remota primaria, secundaria, centro de control,
icaci elementos ituti

# la topologia, disefio, capacidad y caracteristicas de las instalaciones de sefiales maritimas pertenecientes 2 la
Entidad.

Medio de:

#el i i Y de de los sistemas de ayudas a la havegaciony ofros sistemas
asociados.

& fos pr imi de ante indicad de averias en dichos sistemas.

# fos i y Utiles para el de sefiales maritimas.

# la normativa que regula las ayudas a fa ion (| de Bali: i . facion i i de
Sefiales Maritimas, recomendaciones de PP.EE, efc.).

# los procedimientos normativos vigentes sobre insg altas, bajas, modificaci autori
provisionales etc. de balizamiento maritimo.

Experto de:

# los tipos de sistemas de ayuda a la navegacién (sehales ciegas, lumi Usticas y radioel y otros

sistemas asociados.

~controlar los sistemas de ayudas a la navegacién y sistemas asociados.

allevar a cabo las actuaciones que se deriven de la informacion
proporcionada pot los sistemas de supervision remota.

. Tesalver situaciones de mediana dificultad {recuperacion de una boya a la
deriva, puesta en marcha dei grupo electrégeno en casos de faita de
fluido eléctrico, etc.)

. ( las inci

y en el sistema de ayudas a la
navegacién y sistemas asociados.

«-emitir informes sobre las incidencias producidas.
instalar o mover del lugar las boyas del Puerto.
. realizar inspecciones de balizamiento en la zona.

-~ las de de
Ambito competencial de la Enfidad.

y particulares en el

a-realizar los tramites de informacién pablica asociados a los procesos de
solicitud de autorizacion de balizamientos.




28. Sistemas de Ayudas a la Navegacion (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o < -

(]

Medio de:

# las caracteristicas del sistema de supervision remeta (Estacién remota primaria, secundaria, centro de
control, comunicaci ituth

idad y caracteristicas de las i

~realizar inspecciones de las instalaciones de la zona con requerimientos de
sefalizacion maritima.

_analizar las peticiones de balizamiento exterior v las resoluciones al
respecto de otros entes competentes.

programar los sistemas de ayuda a la navegacién y otros sistemas
asociados

~proponer mejoras en los sistemas de ayuda a la navegacion y demas
sistemas asociados.

determinar el tipo de balizamiento y ugar idéneo para la ubicacion de los
sistemas de ayuda a la navegacion.

#la logia, disefio, de sefiales maritimas pertenecientes a
Ia Entidad.

Experto de:

# el i i y esq de de los sistemas de ayudas a la navegacion y sistemas
asociados.

& fos pr imi de ante indicad de averias en los sistemas de ayudas afa

#* los y Gtites para el de sefales

# la normativa que regula las ayudas a la {Regk de i . Internacional

de Sefiales Maritimas, recomendaciones de PP.EE. etc.).
# los procedimientos normativos vigentes sobre 2
provisionales etc. de balizamiento maritimo.

altas, bajas, modifi

4 SUPH Ios niveles de servicio de los sistemas de ayudas a la
navegacion de la zona atribuida a la Entidad.

asupervisar el dictive y ctivo de las sefales
maritimas o sistemas asociados.

Experto de:

# fas caracteristicas del sistema de supervision remota (Estacion remota primaria, secundaria, centro de
control, comunicaci itutivos).

% ia, disefio, de sefiales maritimas pertenecientes

fa top:
a la Entidad.

# fas teconologias innovadoras en el &mbito de las sistemas de ayudas a fa navegacion y sistemas
asociados.

idad y caracteristicas de las

~disefiar sistemas de balizamienta

de log

criterios y

ot para la modificacién y ampli
sistemas de supervision.

wplanificar el servicio de sistemas de ayudas a la navegacion de la Entidad.

aestabli lineas de actuacién en sif de

controfar que la explotacion de los datos obtenidos mediante los sistemas de
ayuda a la navegacion se realiza de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

. innovar en el disefio de los sistemas de ayudas a la navegacién y otros
sistemas asociados (cleaje, estacion metereclogica, etc.).

29 . Trafico de Pasajeros (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre la operativa y normativa reiacionada con el trafico de pasajeros asi como de la or

para su gestion.

de las i

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

-

Elemental de:

3 el vocabulario asociado (fransbordo, crucero, puerto base, ferrie)

# los tipos de traficos de pasajeros (local de corta distancia, ferries de corta o larga distancia, cruceros
turisticos).

con el tréfico

y describir las op
de pasajeros.

y servicios

_identificar zonas e instalaciones relacionados con el trafico de pasajeros..

llevar a cabo tareas bésicas de atencién al pasajero.

# fas i ions al trafico de pasayj de la zona de servicio.
Elemental de: _comprender y explicar las y servicios con el
# las instalaciones asociadas a los bugues de pasajeros, los pasajeros y los vehiculos (pantalanes, rampas, tréfico de pasajeros.
pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y . dreas de i Lete). svigilar et de las ¥ servicios r jos con el
# los procesos de control de billetes, aduanas, pasaportes, etc. trafico de pasajeros, identificando acciones que incumplen las normas y
! | B ! R procedimientos de seguridad.
# las normas y pr de con el trafico de pasajeros.

Medio de:

4 los tipos de tréficos de pasajeros (local de certa distancia, ferries de corta o larga distancia, cruceros
turisticos).

# fas | fon iad de la zona de servicio.

al tréfico de pasayj;

. identificar y resolver problemas habituales relatives con las operaciones y
servicios relacionados con el trafico de pasajeros.

Elemental de:
# Ios mercados y lineas internacionales de trafico de cruceros (mercados europeo, americano y asiatico).
# el impacto econdmico dei trafico de cruceros.
#*la i ion de las i de It

Medio de:

# las instalaciones asociadas a los buques de pasaj
pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y

. los pasaj ¥ los
, areas de i etc)

rampas,

hicuo:

# los procesos de control de billetes, aduanas, pasaportes, etc.
# los procedimientos de seguridad relacionados con el trafico de pasajeros.

Experto de:
# los tipos de tréficos de pasajeros (local de corta distancia, ferries de corta o larga distancia, cruceros
turisticos).

# las 1es de la zona de servicio.

al tréfico de pasaj

resolver problemas relacionados con las operaciones y servicios
refacionados con el trafico de pasajeros.

wverificar ef correcto desarrollo de las aperaciones y servicios relativos al
trafico de pasajeros, identificando acciones que incumplen las normas y
procedimientos de seguridad.

identificar areas de mejora en las instalaciones destinadas al trafico de
pasajeros.

- coordinar con los distintos las solicil de i ¥
servicios relacionadas con el trafico de pasajeros.




29 . Trafico de Pasajeros (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

(]

Medio de:
# las mercados y lineas internacionales de trafico de cruceres (mercados europeo, americano y asiatico).

# el impacto econémico del trafico de cruceros.

#la i ion de las inales de |
Experto de:

# las instalaciones asociadas a los buques de pasajeros, los pasajeros y los vehiculos rampas,
pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y , areas de estaci i etc)

# los procesos de control de billetes, aduanas, pasapottes, stc.

& Los p i de i refacionados con el trafico de pasajeros.

-~ resolver p sobre las operaciones y servicios
relacionadas con e trafico de pasajeros.

en la redaccion de p imi y pliegos i con las
operaciones y servicios relacionadas con el trafico de pasajeros y proponer
mejoras a los mismos.
wanalizar las necesidades de instalaciones, medios técnicos y mecanicos,
sistemas de trabajo y servicics de las Estaciones Maritimas

en

a de seguridad de las
estaciones maritimas.

de normas y pr

Experto de:
# las mercados y lineas internacionales de trafico de cruceros (mercados europeo, americano y asiatico).

# el impacto econdmico de! trafico de cruceros.

i#la i i6n de las i de pasaj

~organizar la logistica gue requiere la operativa pertuaria, maritima y
terrestre, relacionada con el rafico de pasajeros.

~evaluar las necesidades de instalaciones, medios técnicos y mecanicos,
sistemas de frabajo y servicios de las Estaciones Maritimas.

de normas y pi limientos de i de las
estaciones maritimas.
-« Tedactar procedimientos y pliegos relacionados con las operaciones y
servicios relacionadas con el tréfico de pasajeros.
coordinar las distintas actividades a realizar en las estaciones maritimas
servicios portuarios.

«elaborar normas o de aplicacién general relaci con fas
operaciones y servicios relacionadas con el tréfico de pasajeros.

innovar en el disefio de terminales de pasajeras.

3. Uso y Explotacion de Sistemas (1/3)

de utilizacion y explotacion de sistermas de informacién y comunicacion que soportan la gestion de la Entidad.

Conocimiento

Capacidad para
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Elemental de:

# el vocabuiario asociado (p
internet, etc.).

de texto, p , redes, servidor, base de datos, sistema operativo,

# los paguetes ofiméticos de use comin (word, excel, etc.).

# los sistemas de gestion i asu

# los principales sistemas operativos de red (Windows, Unix, Lynux, etc.),
#¥ las normas y politicas de seguridad informatica y de redes.

# las técnicas y puntos de acceso a redes de datos y comunicaciones de la Entidad.

~Mmanejar a nivel basico los paguetes ofimaticos instalades en su Entidad.
- manejar el sistema de gestion exigido por su ocupacion.

- utilizar fas. weh para la ion de it ion Gtil en el
ambito de su ocupacion.

. utilizar ia red corporativa como elemento de comparticion de informacion
y de dispositives.

Elemental de:

# los principales servidores y servicios de internetfintranet (correo electrénico, web, ftp, ete.).
# los elementos fisicos que componen la red de drea focal

# gestion microinformatica (instalacion de software ofimatico, tarjetas, periféricos, etc.).

# las redes de comunicacion existentes en ia Entidad.

# [os sistemas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, etc.).

# los sistemas de backup y recuperacion.

Medio de:

# las funcionalidades de los paquetes ofimaticos de uso comdn.

# los funcionalidades de los sistemas de gestion asociados a su ocupacion.

# los princii sistemas de red (Windows, Unix, Lynux, efc.).
# las normas y politicas de seguridad informatica y de redes.
% los equipos informaticos y saftware/hardware de la Entidad.

# las técnicas y puntos de acceso a redes de datos y comunicaciones de Ia Entidad.

 utilizar a nivel usuario los paquetes ofimaticos instalados en la Entidad.

 realizar operaciones sencillas relacionadas con el montaje y
imiento de equipos informati

~dar de aita’baja a usuarios en la red,

«resoiver problemas sencillos derivados del uso del sistema de gestion
aplicable a su ocupacion.

~mantener el inventario de equipos informaticos, software ¢ instalaciones y
redes de la Entidad.

acolaborar en fa inicializacion de un sistema o conjunto de aplicaciones
tras la caida de un servidor.

enla ion o de inci i lacionadas con
la explotacion de los sistemas.

-~ atender incidencias de los usuarios de lared.




3. Uso y Explotacion de Sistemas (2/3)

Conocimiento

Capacidad para
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w

Elemental de

# la administracion de bases de datos (Sql Server, Oracle) y servidores (de comunicaciones, de correo y web).

#las de redes de de datos digitales, e inalambricas (Frame Relay, RDSI, fibra
optica, etc).

# la arquitectura y topologia de redes LANAMWAN y redes IP.

# Jos distintos tipos de radi icaci dicenla por satélites, moviles, otc).

# los proveedores de productos y servicios y rango de precios de elementos de hardware y software.
# los sistemas de cableado estructurade.

# fos protocolos de comunicacion de redes (TCP/IP, IPX, SPX, Netbios, etc.).

# fos de i i6n que

la red de area local (cableado, conmutadores, routers).

Medio de:

# los sistemas de gestion de red.
# los
# las funcionalidades de los sistemas integrados dle gestion (ERP'S, EIS) de la Entidad.

y servicios de i {correa web, ftp, etc.).

# las redes de comunicacion existentes en la empresa.

# gestion microinformatica (configuracion de PC's, tarjetas, sistemas operativos, etc.).
# las normas y politicas de seguridad informatica y de redes.

# los sistemas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, efc.).

# los sistemas de backup y recuperacion.

Experto de:

# los funcionalidades de los sistemas de gestién asociados a su ocupacién.
# gestion y mantenimiento de elementos de hardware y software de la Entidad.

# los principales sists e de red (Wind . Unix, Lynux, etc).

# los equipos informaticos y software/hardware de la Entidad.

~administrar la seguridad y hacer el seguimiento de los planes de
seguridad de los sistemas y redes implantados en la Entidad.

wdar apoyo y asistencia a los usuarios en el uso de los paquetes
ofimaticos que requieren para realizar su actividad, garantizando unos
adecuados niveles de serviciofiempos de respuesta.

~configurar las redes para dar soporte a los sistemas de la Entidad.

~.controlar las incidencias que permita identificar problemas recurrentes y
que sirva como ayuda para la toma de decisiones.

inicializar un sistema o conjunto de apiicaciones tras la caida de un
servidor.

sconfigurar y mantener servidores de comunicaciones, correo, web y de la
intranet portuaria.

P los yio de i ion de la red
(LANAWAN)

identificar puntos criticos y proponer mejoras en cuanto el funcionamiento
de los sistemas de gestion integrados implantados en la Entidad.

~realizar medidas y mantenimiento de equipos de redes vy

comunicaciones.
supervisar el correcto servicio de soporte a usuarios.
instalar elementos activos de red.

sistemas de alrr

to y de backup.

3. Uso y Explotacion de Sistemas (3/3)
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Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# las de redes de de datos analégicos, digitales, e inalambricos (Frame Relay, RDSI, fibra _-controlar la correcta aplicacion de las politicas de seguridad informética y
optica, efc). de redes de la Entidad.

# la arquitectura y topologia de redes LANMWAN y redes IP.
# los distintos tipos de i icaci 2 .,

# los sistemas de workflow, )
contenidos de aplicacién en fa Entidad.

por satélites, moviles, etc).
(Edi Portuaric, Edli Internet) y gestion de

, gestién

# fos proveedores de productos y servicios asi como los precios de efementos de hardware y software.

Experto de:
# las normas y politicas de seguridad informética y de redes.
& fos ic ¥ setvicios de i (correo electronico, web, ftp, ete.).

# fos sistemas de gestion de red.

# fos sistemas de cableado estructurado.

# fos equipos informaticos y software/hardware de la Entidad,

# fas funcionafidades de fos sistemas integrados de gestion (ERP'S, EIS) de la Entidad.

# fa administracion de bases de datos (Sql Server, Oracle) y servidores (de comunicaciones, de correo y web).
# fas redes de datos y comunicaciones de fa Entidad.

# los sistemas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, etc.).

# los sistemas de backup y recuperacién.

detectar y analizar las necesidades en cuanto a servicios, sistemas y
redes de comunicacion.

supervisar y controlar las actividades de soporte y mantenimiento
subcontratadas a proveedores.

«-optimizar los recursos de las redes para dar soporte a los sistemas de la
Entidad.

_establecer mejoras que permitan optimizar el uso de fos sisternas.

explotar los sistemas de gestion de red identificando puntos criticos para
su optimizacion.

~evaluar el de las redes de icacion.

sistermas de
corporativas.

de datos de la red y aplicaciones

- implantar sistemas y politicas de backup.

Experto de:
# las
optica, etc.).
# la arquitectura y topelogia de redes LANAVAN y redes P,
# los distintos tipos de radi icaci i .

de redes de de datos

digitales, e inalambricas (Frame Relay, RDSI, fibra

ciones por satélites, moviles, etc).
# los nuevos sistemas derivados de la evolucion tecnolégica del mercado y sus proveedores.

adisefiar y normas de seguri que
los sistemas de informacion y de las redes.

la integridad de

- definir los servicios de comunicacién de fa Entidad.

seguir la evolucion tecnolégica del mercado, identificande soluciones
optimizadoras de la explotacién de sistemas.

.negociar con posibles proveedores de servicios y de productos.
«disefiar y elaborar planes de sistemas de la Entidad.

~disefiar e integrar nuevas tecnologias para optimizar la explotacion de
sistemas de informacion y comunicacién.




COMPETENCIAS GENERICAS

4. Comunicar (1/2)

Proceso el cual se i ia informacion interna y externamente.
El proceso de comunicacion se inicia con la emision clara de un mensaje adecuado a las caracteristicas del destinatario y culmina con su correcta comprension
por parte de éste Gltimo. Por tanto, la habilidad de comunicar reside tanto en hacer entendible la informacién como en facilitar su comprensién.

Variables de graduacion

# Adecuacion del mensaje a los receptores: Las caracteristicas del mensaje y su forma de emision dependen del destinatario de la comunicacién. El mensaje alcanzara
su objetivo sélo cuando sea comprendido por su receptor. En consecuencia, es necesario adaptarlo a los diferentes receptores, teniendo en cuenta su preparacion y
predisposicién.

# R ia de los jes que se il i Es decir, la importancia y alcance en el negocio y en la organizacion del mensaje emitido o recibido. , con la que se
ponen en practica procesos de comunicacion, tanto de emisién como de recepcion.

# Frecuencia con la que se ponen en practica pracesos de comunicacion, tanto de emision como de recepeién.

4. Comunicar (2/2)

o <

(]

Transmitir o recibir informaciones simples dentro del &mbito de la ocupacién (subordinados, iguales, superiores, etc), sin que sea io adecuar los jes a los i
realizar esfuerzos para su comprensién y sin que la comunicacién suponga un componente d i para el de la 6

o~ frect ir i6n en el ambito de la pacio i , iguales, superi . etc.) acerca de situaciones habituales o documentos de trabajo. No se precisa gran
adaptacion de los mensajes a los interlocutores, aunque en algunos casos pueda tratarse de i i de cierta ia para los implicad:

.Recibir y fransmitir informacion relativa a tramites ordinarios, con pl d 3 adminis ién, ) i i y clientes internos / externos con orientacion de servicio a
los mismos

que sera necesario adaptarlas a las caracteristicas del interlocutor al que se destinan.

. Intercambiar frecuentemente informacién en el dmbito de trabajo dirigida a receptores de otras puntos de la organizacion donde es necesario realizar explicacionss claras y precisas, par lo

Establ comunicaci en framites de cierta relevancia, con proveedores, contratistas, administracion, entidades financieras y clientes internos / externos con orientacién de
servicio a los mismos.

»Realizar una comunicacién, oral o escrita, con claridad y en un lenguaje comdn adaptado a la audiencia, de modo que pueda ser ida por i ajenos al ambito
del trabajo.

Antes de realizar una comunicacion efectuar un analisis del para qué de la exposicién, del tipo de audiencia a la que va dirigida, del posible impacto del mensaje y de los medios de apoyo a

emplear.
Establ 1t icaci de importancia con d idads y clientes internos / externos con orientacion de servicio a los
mismos.

.« Tener en cuenta las idades y ivas del grupo de al que se dirige una comunicacion, adaptando el lenguaje verbal y gestual a dichas situaciones.

F i i i (con elevado grado de sintesis, aunque con apatiencia sencilla) a grupos internos de la Entidad imprescindibles para el desarrollo normal del negocio
oapr N i ini ion, entidades fil i y clientes con orientacion de servicio a los mismos.

~ldentificar con empatia los sentimientos y estados i de las otras y 2pl esa facilidad de sintonia para hacerse entender en sus comunicaciones.

-« Establecer icaci coN o ion de servicic a grandes clientes, importantes colectivos externos y grandes grupos dentro de la Entidad, tanto en sentido ascendente ¢
descendente.

Evaluar la viabilidad de los patrones y estilos de icacion de la Entidad i iendo las ificaci ias en funcion de la posicion de la misma.

importancia para el negocio de la Entidad: politicos, emp medios de , etc.

~Proponer y decidir acerca de informacion que se envia a toda la Entidad.

Intercambiar muy frecuentemente informacion en sentido ascendente o descendente y que afecta a toda fa organizacion. Intercambiar informacién con colectivos externos que son de gran




2. Gestionar (1/2)

Proceso i el cual se ini y los recursos disp para guir los objetivos idos en los plazos previstos.

Variables de graduacion

# Calidad y cantidad de los recursos a gestionar en su ambito jerarquico. Se diferencia la capacidad de actuacion sobre recursos humanos, materiales y econémicos,
teniendo en cuenta tanto la importancia cormo el volumen de los recursos.

#Tr ycar i de los pr derivados de la gestion de los recursos gue se manejan. La trascendencia hace referencia a la gravedad del impacto
de los errores que se puedan cometer y las caracteristicas a que su resolucion esté o no claramente explicitada en un procedimiento.

2. Gestionar (2/2)
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‘.Desarrollar el contenldo de la ocupacién cuando no se dispone de recursos o éstos son poco representativos (en cantidad y/o calldad) Las incidencias que puedan surgir son minimas y se

i ion de simples pr idos, 0 bien su ién no es de la p
«Conseguir los ob;etlvos establecidos con un nimero no elevado de recursos, donde con clerta ia se problemas deri: de su utilizacion o de las activis que se
realizan. Estas il no son muy in y se resuelven diversos pi previ definidos,
- iir fos objetivos establecidos con recursos de cierta indole (en calidad o cantidad), dentro de los limites de tiempo pi tos y tados a los c de calidad exigidos.
alos bl 0 incids derivadas de los recursos utilizados o de las actividades que se realizan, se | via dimiento, pero en cisrtas ocasiones se deben

tomar decisiones respecto a Ia idoneidad de distintas alternativas de accion que permiten su solucion.

Conseguir los objetivos establecidos con recursos de nivel medio, dentro de los limites de tiempo previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

L0s problemas o incldenclas importantes que puedan surgir con !os recursos utitizados o con las actividades que se realizan, conllevan habitualmente el andlisis y la toma de decisiones
respecto a la id d de distintas de accién para solt

~Analizar y proponer mejoras de imi i y de control, pudiendo ser adaptados dentro de unos limites o normas estandarizadas.

»Conseguir los objetivos establecidos con recursos de nivel elevado, dentro de los limites de tiempo previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

Ia de los | . P i una nueva persy de los mismos y facilitando la generacién de nuevas vias de accion que tengan en cuenta variables
4 dispares.
Evaluar las mejores alternativas de actuacion y aplicar acciones ¢ i ante la ién de una desviacion respecto a lo previsto,
~C ir los objetivos i con un gran nimero de recursos diversos, siendo significativos tanto por la calidad como por la cantidad.
ala ji e imp ia de las inci ias surgidas exige la generacién de soluciones creativas y originales como vias de accidn para solucionarlas.

«Establecer medidas de control preventivo que eviten desviaciones respecto a lo previsto y que fueron empleadas con éxito en situaciones similares.

C iir los objetivos. i a nivel Entidad en el limite de tiempa previsto y con los estandares de calidad exigidos.

- Evaluar fas ias de gestion de la izacion y analizar, redisefiar e ir di ices de gestion a largo piazo para toda la Entidad.

~Evaluar los resultados globales de la organizacién y anticipar posibles situaciones pr ati que puedan p




3. Liderar (1/3)

Proceso i el cual se d Vi dina a un grupo de p: haciala ion de un objetivo.
Requiere capacidad para influir y modificar el comportamiento de las personas, motivandolas para que se comprometan conscientemente y se dirijan a ese
objetivo comun, asi como para orientarlas sobre el mejor desarrollo de sus habilidades y tareas.

Variables de graduacion

# Marco de actuacion habitual: Grado de reglamentacion y definicion del entorno en el que se desarrolla la actividad.

# Amplitud de la organizacion con la que se tiene necesidad de sjercer el liderazgo, teniendo en cuenta el nimero y la importancia para el negocio de las personas
implicadas.

# Caracteristicas del grupo en lo relativo a su homogeneidad o heterogeneidad, asi como a la naturaleza de la dependencia (jerarquica, funcional, o sin dependencia).

3. Liderar (2/3)

o <

(]

= Actuar de guia de grupos homogéneos de personas, sobre los que existe mando funcional o jerarquico, hacia la consecucién de objetivos alineados con los de la Entidad en situaciones de
estabilidad, con procedimientos de actuacion claramente definidos.

. Desarrollar el contenido de la ocupacién en un entorno perfectamente definido donde se exige poca coordinacidn con otras personas.

~Actuar de guia de grupes homogéneos de personas, sobre los que existe mando funcional o jerarquico, hacia la consecucién de objetivos alineados con los de la Entidad, en situaciones de
cambio, con directrices y lineas de accién a seguir definidas.

. Detectar situaciones susceptibles de mejora en su trabajo y proponer vias de cambio que faciliten su ejecucién.

~Reconocer los fogros de sus compafieros y elogiar su comportamiento tras la realizacién de una buena tarea. Supervisar el propic comportamiento y solicitar informacion de
modo proactivo sobre su actuacion para poder mejoraria.

=Actuar de guia de grupos homogéneos de personas, sobre los que no existe mando funcional ni jerarquico (ne es inmediato), hacia la ion de objeti i con los de la
Entidad, en situaciones de cambio, con directrices definidas.

- Supervisar ¢l comportamiento de las del grupo i o indices de medicion de logros y proporcionando orientaciones a cada una sobre su actuacion.

Implicar a los miembros de! grupo en los objetivos establecidos mediante el convencimiento y la motivacién.

~Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que no existe mando funcional ni jerarquico, en sil i no
marco de én, a partir de las ori y politicas de la Entidad.

en los objetivos y en el

= Valorar la capacidad del grupo para asimilar y dirigirse hacia nuevos objetivos de cambio.

«Identificar los estados de i del equipo, proy les objetivos que sati esas i y ir su respor ili sobre los mismos.
. ionar inf i6n sobre su act a las personas del grupo y sugerir alternativas que conlievarian una mejora en dicha actuacién
~Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe mando funcional o jerarquico, resp ilizandose de fa impk de proy o iniciati de cambio y

proporcionandoles orientaciones sobre sus actuaciones a partir de las politicas y objetivos a conseguir.

~Sintetizar una serie de variables complejas pr . direccid égica de la Entidad, etc.) para generar objetivos que
retos profesionales a corto y medio plazo, para estos grupos.

. Actuar conforme a los valores y principios admirados y respetados en la Entidad. Preocuparse de difundir ese estilo de actuacién entre fos miembros de su equipo.

~Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe mando funcicnal o jerarquico, evaluando las oportunidades del entorno para generar objetivos que afecten a toda
un area funcional de negocio de fa Entidad y responsabilizarse de la implantacién de proyectos o iniciativas de cambio en la misma.

. Detectar los valores, principios, filosofia ¢ cultura més apropiados a las condiciones futuras del area funcional, fijar politicas y ¥ p alos pata que se dirijan hacia
esa direccion.

.~ Establecer, para un area funcional de negocio, directrices y politicas de motivacién y estilo de liderazgo que incrementen la satisfaccion de los individuos.




3. Liderar (3/3)
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Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que no existe mando fi

hacia esa direccion.

i las oportuni del entorno para generar objetivos valiosos que
sefialen la direccion estratégica de toda la Entidad. Valorar y juzgar la capacidad de la Entidad para asiml\ar el cambio, asi como entusiasmar y persuadir a toda la Entidad para dirigirse

6 ~Decidir y promover los valores, principios, filosofia y cultura méas apropiados a las condiciones futuras de la Entidad y politicas de ivacion y li que i a il

satisfaccion de los empleados.

~Juzgar y evaluar ias e inter i de i ion de cambios que afectan a toda la Entidad.

4. Negociar (1/2)

Proceso mediante el cual se establece relacion con otras personas con objetivos y posiciones diferentes de los propios para llegar a acuerdos.

Variables de graduacion

# A i ¥ isti de los inter : Ndmero de interlocutores con los que hay que establecer relacion, y la pertenencia o no de los mismos a fa propia
organizacion.

&

#Tr denciay plejidad de las negociaci La relevancia que los acuerdos alcanzados tienen para la Entidad, y la dificultad para alcanzarlos.

#Frecuencia: Periodicidad de las actividades de relacién negociadora de la ccupacion.




4. Negociar (2/2)
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«Desarroliar el contenide de la ocupacion, cuando existe escasa necesidad de negociar con otros.

- Desarrollar el contenido de la ocupacién, cuando se generan situaciones de negociacién sencillas, con pocas p ¥ de la propia izacion. Las icaci que
puedan surgir estarén i con tareas o asp logisticos sencillos de la ocupacion,
~Negociar soluciones en si i de , que afecten a pocas personas, y que surjan en tramites ordinarios.

~Negociar acuerdos de cierta importancia cuando, a priori, no existen fuertes intereses divergentes.

idad para tormar decisic a i ge en grupos de tamafic medio y explicar las razones que han conducido a las mismas logrando su aceptacion.

~Tener

—Negociar acuerdos con grupos de presién (sindicatos u otros colectivos) acerca de temas relevantes para alguna area de la Entidad. Detectar o averiguar las necesidades y expectativas de
la otra parte y adoptar distintas posturas de negociacién en funcion de las mismas. Emplear argumentos persuasivos que permitan ser convincente y preocuparse por obtener el “si” al
compromiso de ias otras partes implicadas.

Solucionar conflictos entre grupos de tarmafio medio. Liegar a i con i externos a la Entidad y que, a prioti, poseen fuertes intereses divergentes.

«Negociar acuerdos con grupos de presién (sindicatos u otros colectivos) acerca de temas relevantes para la Entidad. Llegar a cerrar los acuerdos con actitud firme y convencida que
transmita confianza y seguridad a la otra parte.

~Solucionar conflictos entre grupos de gran tamafic. Llegar a acuerdos importantes con grandes clientes o con colectives externos de ambito nacional.

~Negociar acuerdos con colectivos muy heterogéneos en situaciones de extrema divergencia de intereses.

«Solucionar conflictos que afectan a toda la Entidad o a importantes entidades extemas vitales para el negocio de la Entidad. Conseguir un clima de comprension y aceptacion de
compromisos por parte de las personas implicadas a nivel de toda la Entidad.

5. Planificar (1/2)

Proceso mediante el cual se formulan objetivos, y se definen las accicnes, recursos y olazos de tiempo requeridos para su consecucion.

Variables de graduacién

# Amplitud de la izacion afectada porla f

Ocupacién, Equipo, Servicio o Division, Departamento o Entidad.

# Complejidad de las tareas: Grado de homogeneidad de las tareas a planificar. Las tareas homogéneas persiguen un objetive comun, mientras gue las heterogéneas
exigen una alta coordinacion y persiguen distintos objetivos, independientes unos de otros, También existen niveles intermedios, de tareas de cierta heterogeneidad, en las
que si bien se persigue un mismo cbhjetivo es necesaric un alto grade de coordinacion.

# Plazo para el que se planifica: Inmediato (hasta tres meses), corto (cuatro meses a un afio), medio (a partir de un afic hasta tres afios) o largo (a partir de tres afios).




5. Planificar (2/2)
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0 «Programar las actividades propias habituales a muy corto plazo donde los pasos a seguir, el encadenamiento de tareas y los procedimientos para realizar el trabajo estan definidos.

.« Realizar tareas bésicas de planificacion a muy corto plazo que afectan a una pequefa carte de la organizacion (por ejemplo, un Eguipo) donde los pasos a seguir y el encadenamiento de
tareas y los procedimientos para realizar el trabajo estan definidos.

«Realizar planificaciones a corto plazo para una pequefia parte de la organizacion (por ejemplo, un Equipo) cuando los pasos a seguir y el er 1 de tareas p , en la mayoria
de los casos, cierta heterogeneidad e interdependencia.

~Realizar planificaciones, a corto y medio plazo para una parte de la organizacion {por ejempio, un Servicio o Divisién) donde los pasos a seguir y el encadenamiento de tareas son
heterogéneos e interdependientes. Exigen, por tanto, una sincronizacién en el tiempo; es decir, el que se pueda abordar una tarea depende del absoluto cumplimiento de otra.

«Reaiizar planificaciones, generalmente a medio piazo, que supongan la consideracion de muchas variables e impiiquen un elevado impacte en las necesidades o resultados de ia Entidad, ya
sea por fa amplitud de la organizacion a la que afectan {por ejemplo, un Servicio o Division) o porque se trata de tareas bastante heterogéneas, es decir, que se han de interrelacionar
adecuadamente para conseguir ef objetivo gue petsiguen.

o Realizar planificaciones detalladas, a medic o largo plazo, para una parte importante de la organizacion (pot ejemplo, un Di 1to) ¥ gue impli i e hipotesis
5 con alto impacto en los resultados o necesidades de la Entidad. Las actividades a planificar exigen un alto grado de coordinacion por corresponder a diversas areas de la Entidad.

. Realizar planificaciones a largo plazo que involucren a la mayor parte o a la totalidad de la organizacién y que suponen el juicio, ia evaluacion y fa fijacién de objetivos adecuados y lineas
estratégicas de actuacion para toda la Entidad.

[+

6. Trabajo en equipo (1/2)

Trabajar y cooperar con otras personas para alcanzar los objetivos del equipo; apoyar a los demas en el trabajo comun.

q contribuir efi como miembro de un equipo i un compor i positivo hacia los demas y dando apoyo a los compafieros con
el fin de conseguir los objetivos del grupo.

Variables de graduacién

# Amplitud y caracteristicas del equipo: Haciendo referencia tanto al tamafio de los equipos como a la naturaleza de sus integrantes (pertenencia o no a la organizacién,
igual o diferente &mbito de actividad).

#Complejidad de las tareas o dificultad de los objetivos a conseguir: Nivel de definicién previa de las tareas a realizar.

Jicidad con la que las actividades de la ocupacién se desarrollan en equipo.

# Frecuencia del trabajo en equipo: Peri




6. Trabajo en equipo (2/2)

Desarroliar el contenido de la ocupacion, cuando existe baja necesidad de coordinacién con otros y, por tanto, se generan situaciones de trabajo en equipo poco frecuentes yfo importantes.

Adoptar comportamientos de cooperacion en aquellas situaciones de trabajo donde se requiere cierta coordinacion con otras personas pudiendo existir cierta interdependencia entre sus
actividades, en las cuales las complicaciones gue puedan surgir seran simples.

1 Adoptar P i que apoyen y el respeto por las reglas comunes de trabajo establecidas en un grupe, fomentando el cumplimiente de los objetivos de la organizacion.
«Trabajar frecuentemente dentro de un equipo pequefio de donde es i i con de cualquier area de la organizacién.
N 2 o Tener para torar isi a i en el seno del equipo y explicar las razones que han conducido a las mismas logrando su aceptacion.
I
~Trabajar frecuentemente dentro de un equipo de tamafic medio, interno o externo, logrando la ion de sus mis . Participar en r i con otras uni de la
organizacién.
Vi3
«Resolver conflictos generades en equipos de tamafio medio, pi | gue son das por los mismos.
e
| .« Trabajar frecuentemente dentro de un equipo de gran tamafio o con clientes y/o colectivos externos.
e 4 .~ Solucionar conflictos entre equipos de tamafio medio, la resg ili partida y las posibili de los mismos, aplicando las técnicas de trabajo en equipo.
s
Promover y trabajar con equipos semidirigidos que cuentan Uni con el objetive a conseguir y realizan ellos mismos todo el proceso de toma de decisiones e implantacién de las
5 mismas. con las p de cualquier drea de la izacién y / o clientes ¢ i externcs,
= Solucionar conflictos entre equipos de gran tamafio, utili las dif ias y los i como op: i de imi y mejora.

~Generar y trabajar con grupos autogestionados {fijan incluse sus propies objetives). Definir e implantar nuevas formas de la colab ion de toda la izacid

6 clientes o colectivos externos.

. Trabajar con equipos externos de ambito nacional o internacional en temas de trascendencia para toda la Entidad y con una elevada exigencia de coordinacion.

Catalogo de Ocupaciones

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| RESPONSABLE DE OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS | [ Grupo: |[Banda: ]

-
<CONTENIDO> 1

MISION

Colaborar en la planificacion y programacion de las operaciones portuarias y servicios prestados a buques, mercancias, pasajeros y demas usuarios del Puerto, asf como realizar
su coordinacion alli donde se produzean e implementar las politicas y procesos asociados a los mismos.

FUNCIONES PRINCIPALES

+ Colaborar en la planificacion de las operaciones portuarias y servicios prestados a buques, mercancias, pasajeros, y demas usuarios del Puerto, asi como realizar la inspeccion
de los mismos para asegurar su correcto desarmollo.

Ordenar el trafico comercial (asignar y/o modificar los atraques de buques, fondeos, prelacién de entradas y salidas, etc.).

Realizar el seguimiento de las operaciones de estiba y desestiba, carga y descarga, entrega y recepcion en cuanio a su incidencia en la pianificacion de las operaciones.

Coordinar y efectuar el seguimiento de los servicios de grias, ocupacion de superficies, suministro de agua y electricidad, ferrocarril, pasarelas, basculas, esclusas, carros
varaderos, etc., velando por el correcto funcionamiento de los mismos.

+ Supervisar los partes de los servicios prestados a buques, ocupacion de superficie, lonja, eic. y nofificar las incidencias y averias al depariamento competenie para su
subsanacion.

Coordinar la resolucion de incidencias relacionadas con el intercambio modal o la inspeccion de la mercancia {transporte por carretera, ferrocarril, Punto de Inspeccién Fronteriza
(PIF), efc.).

+ Supervisar el trafico nattico - deportivo y los servicios asociados al mismo.
+ Supervisar la documentacion necesaria para llevar a cabo la facturacion por la prestacion de servicios.

« Verificar el cumplimienio de las obligaciones establecidas en las clatsulas de los pliegos de los servicios portuarios, asi como realizar el seguimienio y conirol de las condiciones
establecidas en los contratos de prestacion de servicios indirectos.

« Gestionar, en el 4mbito de su ocupacion, los censos de usuarios de la Entidad, asi como verificar el normal desarrollo de sus actividades.

« Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el &mbito de su ocupacién.

Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de ia misma.

Apovyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.




OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

[ TECNICO DE OPERACIONES Y SERVICIOS PORTUARIOS | [ Grupo: 1 |[Banga:

-
<CONTENIDO> ]

MISION

Colaborar, en el marco de la planificacién establecida para la funcién, en la coordinacién y el seguimiento de las operaciones portuarias y servicios prestados a buques, mercancias,
pasajeros y demas usuarios del Puerto alli donde se produzcan y facilitar la resolucién de incidencias en relacion a los mismos.

FUNCIONES PRINCIPALES

« Colaborar en la coordinacion y realizar el seguimiento de las operaciones portuarias y servicios prestados a buques, mercancias, pasajeros y demas usuarios del Puerto alli
donde se produzcan y faclitar la resolucion de incidencias en relacion a los mismos.

+ Colaborar en la coordinacion y realizar el seguimiento de las operaciones de estiba y desestiba, carga y descarga, entrega y recepcion en cuanto a su incidencia en la
planificacion de las operaciones.

» Colaborar en la ordenacién y gestionar el trafico comercial siguiendo la programacion establecida (atraques, entradas, salidas, escalas, fondeos etc.)

+ Gestionar los servicios de grias, ccupacion de superficies, suministro de agua y electricidad, ferrocarril, pasarelas, basculas, esclusas, carros varaderos, etc., velando por el
correcto funcionamiento de los mismos.

+ Realizar los partes de los servicios prestados a bugues, ocupacién de superficie, lonja, etc. y notificar las incidencias y averias al departamento competente para su subsanacion.

« Facilitar la resolucién de incidencias relacicnadas con el intercambio modal o la inspeccion de la mercancia (transporte por camretera, ferrocarril, Punte de Inspeccién Fronteriza
(PIF), etc.

« Controlar el trafico nautico - deportivo y los servicios asociados al mismo.

« Garantizar el adecuado mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras relacionadas con las operaciones (ferrocarril, estaciones maritimas, etc.).
* Gestionar, en el dmbito de su ocupacion, los censos de usuarios de la Entidad, asi como verificar el normal desarrolle de sus actividades.

= Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacién.

« Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

« Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

« Cualguier otra actividad relacionada con la mision de la ccupacion.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

| RESPONSABLE DE DOMINIO PUBLICO | [ Grupo: |[Banda: 1

-
<CONTENIDO> w

MISION

Colaborar en la planificacién del uso y explotacion del dominio publico portuario, asi comoe coeordinar e implementar las politicas y procesos asociados al mismo realizando su control
y seguimiento administrativo.

FUNCIONES PRINCIPALES

+ Colaborar en la planificacion del uso del dominio publico de la Entidad (Planes de Utilizacién, Planes Especiales, efc.).

« Colaborar en Ia identificacion de las necesidades de planificacion de sistemas de transporte (maritimos y terrestres) para la correcta prestacién de servicios a los usuarios y
concesionarios de la Entidad.

» Coordinar y llevar a cabo el proceso administrativo de peticién, otorgamiento, modificacion, extincion y reversion de las concesiones y autorizaciones en el dominio plblico
portuario.

+ Coordinar y realizar el replanteo, la inspeccion, el control y reconocimiento de las obras objeto de las concesiones.

+ Colaborar en la tramitacion de expedientes administrativos relacionados con las concesiones y autorizaciones.

+ Canalizar las comunicaciones enfre fa Entidad y los titulares de concesiones y autorizaciones.

* Gestionar, en el ambito de su ocupacion, los censos de usuarios de la Entidad, asi como verificar el normal desarrollo de sus actividades.

« Colaborar en el caiculo de canones y fianzas aplicables a concesiones y autorizaciones, asi como controlar su proceso de facturacion.

« Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medicambiente establecidas en el ambito de su ocupacién.

« Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.
* Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

* Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

» Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| TECNICO DE DOMINIO PUBLICO | [ Grupo: |[Banda: ]

-
<CONTENIDO> 1

MISION

Colaborar en la coordinacién y llevar a cabo, en el marco de la planificacion establecida para la funcién, la gestién del dominio publico, realizando su control y seguimiento
administrativo y garantizando el desarrollo de las estrategias establecidas en tal materia.

FUNCIONES PRINCIPALES

« Garantizar el cumplimiento de las estrategias establecidas en el &mbito de la gestion del dominio publico, proponiendo mejoras en el desarrolio del mismo.
* Apoyar en la identificacion de necesidades de las zonas de servicios en cuanto a espacios, planificacion de ubicacion de concesiones, stc.

* Realizar ef proceso administrativo de peticion, otorgamiento, modificacion, extincion y reversion de las concesiones y autorizaciones en el dominio publico portuario.
* Replantear, inspeccionar, controlar y reconocer las obras objeto de las concesiones.

« Colaborar en la tramitacién de expedientes administrativos relacionados con las concesiones y autorizaciones.

« Canalizar las comunicaciones enfre la Entidad y los titulares de concesiones y autorizaciones.

* Gestionar, en el ambito de su ocupacion, los censos de usuarios de la Entidad, asi como verificar el normal desarrolio de sus actividades.

* Colaborar en el calculo de canones y fianzas aplicables a concesiones y autorizaciones, asi comio controlar su proceso de facturacion.

= Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

* Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.

« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

* Gestionar los recursos materiales y humanos asignados utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

« Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
[ RESPONSABLE DE FACTURACION | [ Grupo: 1 |[Banda: 1 ]

-
<CONTENIDO> 1

MISION

Colaborar en la planificacion del proceso de facturacién de los servicios, concesiones y autorizaciones asi como coordinar e implementar las politicas y procesos asociados al mismo.

' FUNCIONES PRINCIPALES

« Colaborar en la planificacion del proceso de facturacion.

Coordinar y realizar el seguimiento de la facturacion de servicios, concesiones y autorizaciones.

Verificar la correcta aplicacién de la normativa de tarifas, conciertos y/o bonificaciones correspondientes y el cumplimiento de las cbligaciones de las empresas consignatarias y
estibadoras.

« Coordinar con la Aduana Maritima el seguimiento de las declaraciones sumarias / manifiestos.

Gestionar las reclamaciones de clientes por facturacién de los servicios prestados.

Elaborar estadisticas de trafico portuario.

« Mantener, explotar y analizar la base de datos de clientes a efectos de la facturacion,

Disefiar circuitos procedimentales para la introduccién, facturacién y conciliaciéon de ios diferentes servicios facturados.

Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el &mbito de su ocupacion.

Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacién administrativa derivada de la misma.

Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

* Cualquier otra actividad relacionada con la mision de la ocupacion.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| TECNICO DE FACTURACION | [ Grupo: |[Banda: ]

-
<CONTENIDO> ]

MISION

Colaborar, en el marco de la planificacion establecida para la funcion, en la coordinacién del proceso de facturacién de servicios, concesiones y autorizaciones y realizar las
actividades asociadas al mismo, garantizando el desarrollo de las estrategias establscidas en tal materia.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Garantizar el cumplimiento de las estrategias establecidas en el ambito de la facturacién, proponiendo mejoras en ei desarroilo del mismo.

« Controlar y realizar la facturacidn de servicios, concesiones y autorizaciones.

* Verificar la correcta aplicacién de la normativa de tarifas, conciertos y/o bonificaciones correspondientes correspondientes y el cumplimiento de las obligaciones de las empresas
consignatarias y estibadoras.

» Colaborar con la Aduana Maritima en el seguimiento de las declaraciones sumarias / manifiestos.

* Gestionar las reclamaciones de clientes por facturacién de los servicios prestados.

* Elaborar estadisticas de trafico portuario.

* Mantener, explotar y analizar la base de datos de clientes a efectos de la facturacién.

+ Colaborar en el disefio de circuitos procedimentales para la infroduccion, facturacién y conciliaciéon de los diferentes servicios facturades.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

* Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

« Cualquier otra actividad relacionada con la mision de la ocupacion.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| RESPONSABLE DE POLICIA PORTUARIA | [ Grupo: |[Banda: ]

-
<CONTENIDO> w

MISION

Colaborar en la planificacién del servicio de policia portuaria, asf cormo organizar y coordinar su prestacion velando por el cumplimiento de la legalidad dentro de la zona de servicio
y de las instalaciones portuarias .

FUNCIONES PRINCIPALES

= Colaborar en la planificacién del servicio de policia portuaria.

» Coordinar y organizar el servicio de policia portuaria asignando los puestos para cada persona (control de accesos, muelle, lonja, estacion maritima, etc.).

» Coordinar y organizar los accesos a la zona portuaria y sus instalaciones y las actividades tendentes a garantizar la seguridad de los empleados, usuarios, pasajeros y
mercancias depositadas en eila, colaborando con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Administracion de Justicia.

» Coordinar y organizar las actividades relacionadas con la apertura, cierre, custodia y vigilancia de instalaciones.

+ Coordinar y organizar las actividades relacionadas con la seguridad vial y del transporte en la zona de servicio del Puerto.

* Coordinar y organizar las actividades tendentes al control y fiscalizacion de las operaciones y servicios maritime-terrestres asi como la prestacién de servicios auxiliares a estos.
» Coordinar y organizar las actividades tendentes a garantizar el cumplimiento de los Reglamentos de la Entidad.

+ Coordinar y organizar la documentacién administrativa necesaria para la explotacién portuaria.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

+ Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.

» Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

» Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

| JEFE DE SERVICIO DE POLICIA PORTUARIA | [ Grupo: |[Banda:

-
<CONTENIDO> 1

MISION

Coordinar y organizar el servicio de policia portuaria en su turmo y /o zona geografica velando por el cumplimiento de la legalidad dentro de la zona de servicio y de las instalaciones
portuarias.

FUNCIONES PRINCIPALES

« Coordinar y organizar el servicio de policia portuaria en su turno y / o zona geografica, asignando los puestos para cada persona {control de accesos, muelle, lonja, estacion
maritima, etc.).

+ Coordinar y organizar en su turno y /o zona geografica los accesos a la zona portuaria y sus instalaciones y las actividades tendentes a garantizar la seguridad de los empleados,
usuarios, pasajeros y mercancias depositadas en ella, colaborando con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Administracion de Justicia.

+ Coordinar y organizar en su tumo y /o zona geografica las actividades relacionadas con la apertura, cierre, custodia y vigilancia de instalaciones.
= Coordinar y organizar en su tumo y /o zona geografica las actividades relacionadas con la seguridad vial y del transporte en la zona de servicio del Puerto.

« Coordinar y organizar en su turno y /o zona geogréafica las actividades tendentes al contrel y fiscalizacién de las operaciones y servicios maritimo-terrestres asi como la
prestacion de servicios auxiliares a estos.

+ Coordinar y organizar en su tumo y / o zona geografica las actividades tendentes a garantizar el cumplimiento de los Reglamentos de la Entidad.

» Coordinar y organizar en su tumo y / ¢ zona geografica la documentacion administrativa necesaria para la explotacion portuaria.

« Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medicambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

* Elaborar informes, estudios y proyectos relacionados con su actividad y gestionar la documentacian administrativa derivada de la misma.

« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

| JEFE DE EQUIPO DE POLICIA PORTUARIA | [ Grupo: |[Banda: 1

-
<CONTENIDO> 1

MISION
Colaborar en la coordinacién del servicio de policia portuaria en su turno y /o zona geogréfica, coordinar un equipo de Policlas Portuarios (*) asf como realizar el control y vigilancia de
la zona de servicio de la Entidad y de las operaciones maritimas y terrestres relacionadas con el fréfico portuario conforme a la normativa vigente y en condiciones de eficacia,

erci

FUNCIONES PRINCIPALES

« Colaborar en la coordinacion del servicio de policia portuaric, apoyando a su responsable en las labores de organizacién del turno y/o zona geogréfica, asi como coordinar un
equipo de Policias Portuarias.

« Controlar los accesos a la zona portuaria y sus instalaciones y velar por la seguridad de los empleados, usuarios, pasajeros y mercancias depositadas en ella, colaborando con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Administracién de Justicia.

« Realizar las actividades relacionadas con la apertura, cierre, custodia y vigilancia de instalaciones.

» Controlar la seguridad vial y del transporte en la zona de servicio del Puerto.

« Controlar y fiscalizar las operaciones y servicios maritimo-terrestres asi como realizar los servicios auxiliares y manejo de la maquinaria o equipos que se asigne al servicio.
» Controlar el cumplimiento de los Reglamentos de la Entidad.

+ Controlar y generar, en su caso, la documentacion administrativa necesaria para la explotacion portuaria.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medicambiente establecidas en el d&mbito de su ocupacién.

* Gestionar la documentacion administrativa derivada de la actividad.

* Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos humanos y materiales asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacion.

{*) Gomo minima 4 Palicias Portuarios y en a equivalencia de 1 - 6 del camputo de fa planilla de servicio




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

| POLICIA PORTUARIO | [ Grupo: |[Banda:

-
<CONTENIDO> ]

MISION

Realizar el control y vigilancia de Ja zona de servicio de la Entidad y de ias operaciones maritimas y terrestres relacionadas con el trafico portuario conforme a la
normativa vigente y en condiciones de eficacia, eficiencia y seguridad.

FUNCIONES PRINCIPALES

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Administracién de Justicia.

Realizar las actividades relacionadas con la apertura, cierre, custodia y vigilancia de instalaciones.

Controlar la seguridad vial y del transporte en la zona de servicio del Puerto

Controlar y fiscalizar las operaciones y servicios maritimo-terrestres asf como realizar los servicios auxiliares y manejo de la maquinaria 0 equipos que se asigne al servicio.

Controlar el cumplimiento de los Reglamentos de la Entidad.

Controlar y generar, en su caso, la documentacion administrativa necesaria para la explotacion portuaria.

* Velar por e cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

Gestionar la documentacion administrativa derivada de la actividad.

Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

Gestionar los recursos materiales asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

Cualquier ofra actividad relacionada con la mision de la ocupacion.

Controlar los accesos a la zona portuaria y sus instalaciones y velar, en las mismas, por fa seguridad de los empleados, usuarios, pasajeros y mercancias, colaborando con las

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |

[ RESPONSABLE DE COMERCIAL Y MARKETING | [ Grupo: |[Banda: 1

-
<CONTENIDO> w

MISION

Colaborar en ia planificacién para la captacién de traficos, promocién de servicios y superficies e investigacion de mercados asl como coordinar e implementar las politicas y
procesos asociados a las mismas.

FUNCIONES PRINCIPALES

*+ Colaborar en la planificacion comercial y de marketing de fa Entidad.

» Coordinar y efectuar el seguimiento de las cuentas comerciales.

+ Promover y mantener las relaciones comerciales con clientes actuales y potenciales, negcciando condiciones comerciales con los mismos.

* Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades relacionadas con el plan de marketing de la Entidad (publicidad, ferias, presentaciones, etc.).
« Elaborar estudios de mercado y realizar prospecciones para detectar nuevas necesidades.

+ Colaborar en la aplicacion de encuestas de satisfaccién de clientes.

« Colaborar en el disefic del material promocional de la Entidad y publicaciones infernas y externas.

* Mantener, explotar y analizar los datos del sistema de gestion de clientes.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

* Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

» Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

« Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacién.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
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-
<CONTENIDO> 1

MISION

Colaborar en la coordinacion y realizar, en el marco de la planificacion establecida para la funcién, captacion de traficos, promocion de servicios y superficies e investigacion de
mercados, garantizando el desarrollo de las esirategias establecidas en tal materia,

FUNCIONES PRINCIPALES
* Garantizar el cumplimiento de las estrategias establecidas en el ambito comercial y de marketing de la Entidad, proponiendo mejoras en el desarrollo def mismo.
+ Gestionar las cuentas comerciales, realizando el seguimiento de los acuerdos comerciales y su facturacion.
« Promover y mantener las relaciones comerciales con clientes actuales y potenciales.
« Llevar a cabo las actividades relacionadas con el plan de marketing de la Entidad {publicicad, ferias, presentaciones, etc.).
* Participar en la elaboracion de estudios de mercado y prospecciones para detectar nuevas necesidades.
+ Colaborar en la aplicacion de encuestas de satisfaccion de clientes.
« Colaborar en el disefio del material promocional de la Entidad y publicaciones internas y externas.
* Mantener, explotar y analizar los datos del sistema de gestion de clientes.
+ Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacién.
* Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de fa misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.
* Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utifizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacién.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| TECNICO DE ATENCION AL CLIENTE | [ Grupo: |[Banda: 1 ]

-
<CONTENIDO> 1

MISION

Colaborar en la coordinacion y realizar, en el marco de la planificacién establecida para |a funcion, las actividades relacionadas con el servicio de atencion al cliente garantizando el
desarrollo de las estrategias establecidas en tal materia.

' FUNCIONES PRINCIPALES

* Garantizar el cumplimiento de las estrategias establecidas en el &mbito del servicio de atencion al cliente, proponiendo mejoras en el desarrollo del rmismo.

» Gestionar el servicio de atencion al cliente (quejas, reclamaciones, sugerencias, solicitudes, etc.).

* Realizar las actividades tendentes a garantizar la atencion e informacion al pasaje.

« Canalizar y facilitar la resolucién de las incidencias comunicadas por los clientes.

* Tramitar los expedientes de reclamacion.

* Colaborar en la deteccion de necesidades de los clientes y proponer acciones para mejorer su grado de safisfaccion.

+ Colaborar en la aplicacion de encuestas de satisfaccion de clientes.

* Mantener, explotar y analizar los datos en el sistema de gestion de atencién al cliente de la Entidad.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccién de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

* Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar |a documentacion administrativa derivada de la misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

» Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

« Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacién.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
| RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURAS | [ Grupo: |[Banda: 1 ]

-
<CONTENIDO> ]

MISION

Colaborar en la planificacién de las infraestructuras de la Entidad asf como coordinar, desarrollar y realizar el seguimiento de los proyectos y obras relacionados con fas mismas,

FUNCIONES PRINCIPALES

* Colaborar en la planificacién de proyectos y obras llevadas a cabo por la Entidad

» Promover proyectos constructivos de nuevas obras o modificacion de las existentes.

+ Coordinar y efectuar el seguimiento de trabajos topograficos, batimétricos y de delineacion.

« Estudiar y valorar las ofertas presentadas por los contratistas, asi como gestionar las relaciones con los mismos para el desarrollo de preyectos y obras.
« Efectuar el control y seguimiento técnico y econémico de las obras realizadas para la Entidad.

* Realizar el seguimiento de la seguridad y salud en obras en el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud durante la elaboracién del proyecto y en su ejecucién.
» Llevar a cabo el reconocimiento final de las obras propias y de las concesiones.

+ Coordinar la elaboracién de las certificaciones de obra y su documentacion aneja.

« Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

« Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar fa documentacién administrativa derivada de la misma.
« Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

* Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicién para el desempefio de sus funciones.

« Cualquier otra actividad relacionada con la mision de la ocupacién.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
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MISION

Colaborar, en el marco de la planificacion establecida para la funcién, en la coordinacién y realizacion de proyectos constructivos, asi como efectuar ef control y seguimiento de las
cbras llevadas a cabo por la Entidad.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Realizar trabajos técnicos relacionados con la ejecucién de los proyectos (topografia, batimetria, delineacién, etc.).

» Efectuar el seguimiento de la ejecucion técnica y administrativa de las obras.

+ Controlar la calidad de las obras en ejecucion y sus materiales a través de pruebas y ensayos.

« Apoyar en el seguimiento de la seguridad y salud en obras en el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud durante la elaboracion del proyecto y en su ejecucion.
* Mantener el registro de informacion cartografico en el sistema de informacién geografico de la Entidad.

* Elaborar las certificaciones de obra y su documentacién aneja.

* Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

« Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar ia documentacion administrativa derivada de la misma.

+ Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

« Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad relacionada con la misién de la ocupacién.




| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
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-
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MISION

Colaborar en la planificacién de las actividades de conservacion y mantenimiento preventivo, correctivo y predictive de la Entidad asi como realizar su coordinacion y seguimiento
en las distintas especialidades,

FUNCIONES PRINCIPALES

« Colaborar en la planificacion de las actividades de conservacion y mantenimiente preventivo, correctivo y predictivo de la Entidad.

« Coardinar y supervisar la instalacién y el mantenimiento de ias redes de la Entidad (redes eléctricas, redes de agua, instalaciones de radiocomunicaciones, seguridad, telefonia,
etc.).

* Coordinar los trabajos de conservacion y mantenimiente asignandelo a personal interno o realizando las gestiones oportunas para contratar su realizacion,

» Coordinar y efectuar el seguimiento de los trabajos de conservacién, mantenimiento y servicios auxiliares realizados por personal interno y las empresas contratadas.
» Efectuar el control y seguimiento econémico de las actividades de las contratas en el ambito de la conservacién y mantenimiento.

+ Organizar y controlar el almacén de materiales para ios trabajos de conservacion y mantenimiento (inventarios, aprovisionamientos).

« Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medicambiente establecidas en el ambito de su ocupacion.

» Elaborar informes, estudios, proyectos y presupuestos relacionados con su actividad y gestionar la documentacion administrativa derivada de la misma.

*+ Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos materiales y humanos asignados, utilizando todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad refacionada con la misién de la ocupacion.

| OCUPACION | | CLASIFICACION PROFESIONAL |
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MISION

Colaborar en la coordinacién y efectuar el seguimiento de los trabajos de conservacién y mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de la Entidad en sus distintas
especialidades,

' FUNCIONES PRINCIPALES

+ Colaborar en la coordinacion y supervisar los trabajos de mantenimiento eléctrico, mecanico y general de las infraestructuras, medios mecanicos y equipos de la Entidad.
+ Efectuar el control y seguimiento técnico de las actividades de las contratas en el ambito de la conservacion y mantenimiento.

« Colaborar en la coordinacién y supervisar la instalacion y el mantenimiento de las redes de la Entidad (redes eléctricas, redes de agua, instalaciones de radiocomunicaciones,
seguridad, telefonia, etc.).

+ Controlar la facturacion relacionada con suministros.

+ Coordinar la coordinacion y realizar el seguimiento de servicios auxifiares.

+ Qrganizar y controlar el almacén de materiales para los trabajos de conservacion y mantenimiento (inventarios, aprovisionamientos),

» Asegurar el correcto funcionamiento, mantenimiento y limpieza de las instalaciones de la Entidad.

« Coordinar y efectuar el seguimiento del servicio de sistemas de ayudas a la navegacién (niveles de servicio, programas de inspeccién, mantenimiento, etc.)
+ Velar por el cumplimiento de las politicas de seguridad, proteccion de datos, calidad y medioambiente establecidas en el ambito de su ccupacion

« Elaborar informes, estudios y proyectos relacionados con su actividad y gestionar la documentacién administrativa derivada de fa misma.

* Apoyar a los distintos departamentos en las actividades relacionadas con el contenido de sus funciones.

+ Gestionar los recursos materiales y humanos asignades, utilizandoe todos los medios puestos a su disposicion para el desempefio de sus funciones.

+ Cualquier otra actividad refacionada con fa mision de la ocupacion.




