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políticas técnicas y comerciales y de su cultura empresarial, que deter-
mina la necesidad de disponer de puestos de trabajo configurados con 
peculiaridades dimanantes de dicha filosofía, debiendo encajar estas 
peculiaridades dentro del esquema de Grupos Profesionales contempla-
dos por el vigente Convenio del Sector de Seguros.

2. Los empleados de las empresas incluidas en el ámbito de aplica-
ción de este Convenio serán clasificados con arreglo a las actividades 
profesionales desarrolladas y a las normas que se establecen en el sistema 
de clasificación profesional al que se refiere el apartado 2 de este artículo.

3. Con carácter general, el empleado desempeñará las funciones pro-
pias de su grupo profesional, así como las tareas suplementarias y/o auxilia-
res precisas que integran el proceso completo del cual forman parte.

4. El Grupo de las empresas ELVIASEG y SMASA, S.A., ha procedido 
a desarrollar los criterios de clasificación profesional de acuerdo con lo 
establecido en el Convenio del Sector Asegurador.

12.2 Clasificación profesional de acuerdo con el Convenio del sector 
asegurador.

El Convenio General para las Entidades de Seguros, Reaseguros y 
Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un sistema de clasificación 
por Grupos Profesionales y Niveles Retributivos. Partiendo de la valora-
ción efectuada con el sistema HAY es posible construir una equivalencia 
a los Niveles y Grupos indicados en el Convenio.

Para asignar adecuadamente los puestos analizados a la clasificación 
del Convenio Sectorial, se ha seguido el siguiente proceso:

12.2.1 Equivalencia conceptual de los criterios de Aptitud Profesional.

El Convenio define unos contenidos tipo de la prestación del puesto 
que establecen la asignación del mismo a unos determinados Grupos 
Profesionales. Los Niveles Retributivos dentro de cada Grupo se determi-
narán según la ponderación global de los criterios de aptitud profesional 
establecidos por el propio Convenio, y que son:

A. Conocimientos.
B. Iniciativa/Autonomía.
C. Complejidad.
D. Responsabilidad.
E. Capacidad de Dirección.
F. Capacidad de Trabajo en Equipo.

El Sistema HAY se adapta perfectamente al esquema establecido por el 
Convenio del Sector Seguros mediante las siguientes equivalencias: 

Criterios de Aptitud Profesional según
Convenio Sector Asegurador 

Factores de Equivalencia
Sistema HAY

  
Conocimientos  . . . . . . . . . . . . . Competencia Técnica.
Iniciativa/Autonomía  . . . . . . . . Marco de Referencia/Libertad para Actuar.
Complejidad  . . . . . . . . . . . . . . . Exigencia de los Problemas.
Responsabilidad  . . . . . . . . . . . . Responsabilidad.
Capacidad de Dirección  . . . . . Competencia Directiva.
Capacidad de Trabajo en Equipo Interacción Humana.

 12.2.2 Estándar de Clasificación Profesional según HAY.
De acuerdo con el texto del Convenio Sectorial respecto las actividades 

típicas de cada Grupo Profesional y a los criterios de Aptitud Profesional en 
él definidos, HAY establece el siguiente estándar de clasificación:

Estándar de Clasificación Profesional 

Grupo Nivel Rango (Mín.-Máx.) Puntos HAY

  
Grupo 0  . . . . . «Puestos que dependen de 

la Dirección de la Empresa 
y participan en la elabora-
ción de las políticas y 
directrices de la misma...»

Grupo I . . . . . . Nivel 1  . . . . . . . . . . . . . . . . > 460, en puestos no 
incluidos en el Grupo O

 Nivel 2  . . . . . . . . . . . . . . . . 351-460
 Nivel 3  . . . . . . . . . . . . . . . . 265-350

Grupo II  . . . . . Nivel 4  . . . . . . . . . . . . . . . . 221-264
 Nivel 5  . . . . . . . . . . . . . . . . 184-220
  Nivel 6  . . . . . . . . . . . . . . . . 153-183

Grupo III  . . . . Nivel 7  . . . . . . . . . . . . . . . . 115-152
Nivel 8  . . . . . . . . . . . . . . . . < 115

 12.2.3 Aplicación del Estándar de Clasificación HAY.
Como resultado de equiparar las valoraciones efectuadas al estándar 

de clasificación, se efectúa la asignación a Grupos y Niveles de cada 
puesto, que resulta en el Mapa de Puestos de la empresa.

12.3 Criterios técnicos de asignación a Grupos y Niveles del Conve-
nio Sectorial.

12.3.1 Grupo Cero: Características comunes a los puestos integrados 
en este nivel.

Están es este nivel aquellos puestos que, dependiendo de la Dirección 
de la Empresa, participan en la elaboración de políticas y directrices de la 
misma, y se responsabilizan de un área funcional especializada, que 
requiere de un alto conocimiento sobre principios y teorías, así como un 
profundo dominio de todas sus prácticas y precedentes.

Son, por tanto, puestos de Directores de área funcional, bien sea de un 
área o proceso clave de negocio o de un área de soporte, independiente-
mente de su volumen y mayor o menor grado de desarrollo, que deben 
motivar al equipo de trabajo a su cargo y transmitir los objetivos fijados y 
establecidos para esa Dirección.

Integran y coordinan una función homogénea completa en naturaleza 
y contenido que afectan a los principales procesos clave de negocio, con 
un alto grado de desarrollo en las mismas.

Para conseguir sus propios resultados, necesitan ser capaces de moti-
var y persuadir a otras personas, para lo cual mantienen contactos y 
relaciones profesionales y resuelven conflictos.

Se enfrentan a problemas poco definidos y de gran variedad, en los que 
la solución requiere un pensamiento analítico y/o constructivo, donde la 
respuesta correcta sólo es posible evaluarla al cabo de un tiempo, necesi-
tando un amplio grado de creatividad.

Son puestos que, por su naturaleza o tamaño, están sujetos a políticas 
y objetivos importantes, dentro de las políticas genéricas establecidas en 
el mismo.

12.3.2 Grupo I. Nivel 1: Características comunes a los puestos inte-
grados en este nivel.

Son puestos que se responsabilizan de la dirección, organización y 
control de una unidad funcional o de negocio compleja, que requieren de 
un alto conocimiento teórico y práctico sobre la función en la que están 
inmersos.

Son puestos que en la realización de su trabajo afrontan situaciones 
heterogéneas en naturaleza y contenido, coordinando un volumen ele-
vado de recursos técnicos, materiales y humanos.

Deben lograr resultados a través de otros, para lo que necesitan ser 
capaces de coordinar, formar y motivar el equipo de trabajo a su cargo así 
como el área funcional en el que operan.

Se les indica qué problemas deben resolver pero no el cómo, necesi-
tando una comprensión general de la función o área de la Organización en 
la que están inmersos.

Se enfrentan a problemas muy complejos y de gran variedad que 
requieren amplios conocimientos para solucionarlos. Exigen criterios 
propios ya que deben elegir la aplicación más adecuada, extrapolando 
soluciones previas anteriores.

Son puestos que, por su naturaleza o tamaño, están sujetos a directri-
ces y/o políticas funcionales; con un alto grado de autonomía.

12.3.3 Grupo I. Nivel 2: Características comunes a los puestos inte-
grados en este nivel.

Están en este nivel aquellos puestos a los que se les encomienda la 
responsabilidad de un área especializada o unidad funcional o de negocio 
de cierta complejidad, que implica la comprensión de la misma, y requiere 
de un gran conocimiento teórico y práctico de sus actividades y funciones.

Son puestos que integran funciones especializadas dentro de un depar-
tamento, homogéneas en naturaleza y contenido, que deben transformar 
los objetivos genéricos fijados por las Direcciones funcionales de Área en 
objetivos individuales y de equipo.

Para conseguir sus propios resultados, deben tener la capacidad de 
motivar y desarrollar su equipo de trabajo y otras personas, para lo que 
necesitan mantener relaciones fluidas y resolver conflictos.

Se les indica qué tipo de problemas deben resolver pero no el cómo, 
necesitando una comprensión general del departamento de la Organiza-
ción en el que están inmersos.

Se enfrentan a problemas muy complejos que requieren amplios cono-
cimientos para solucionarlos. Exigen criterios propios ya que deben elegir 
la aplicación más adecuada, extrapolando situaciones previas anteriores.

Son puestos que cuentan con una amplia autonomía de decisión y 
acción, sujetos a políticas funcionales o planes de acción definidos, con 
un grado de supervisión sobre la consecución de objetivos y planes esta-
blecidos; recibiendo un control sobre los resultados de la acción de sus 
colaboradores.

12.3.4 Grupo I. Nivel 3: Características comunes a los puestos inte-
grados en este nivel.

Están en este nivel aquellos puestos a los que, o bien se les encomien-
dan trabajos en procedimientos técnicos muy complejos, o bien se res-




