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1567 Ingtituto Canario dela Mujer.- Anuncio de 14
de abril de 2008, de la Directora, por e que
se somete a informacién publica, de confor-
midad con la Resolucién n® 133, de 11 de abril
de 2008, el Proyecto de Decretoquecreayre-
gula el Observatorio Canario sobreviolencia
de género.

Por laConsegjeriade Bienestar Social, Juventudy
Vivienda, ainstanciadel Instituto Canario delaMu-
jer, sehaelaborado el Proyecto de Decreto por €l que
se creay regula el Observatorio Canario sobre vio-
lencia de género.

En virtud delo dispuesto en el articulo 24.1.c) de
laLey 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno,
asi como en €l articulo 84 delaLey 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico delasAdminis-
traciones Publicasy del Procedimiento Administra-
tivo Comun, modificadapor laLey 4/1999, de 13 de
enero, se considera oportuno abrir un periodo dein-
formacion publica sobre el mismo, con lafinalidad
de que cualquier personainteresadaformulelasale-
gaciones que estime oportunas.

En consecuenciay de conformidad con lo ante-
riormente establecido, se somete ainformacion pu-
blica, durante un plazo de quince (15) dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente alafecha de pu-
blicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial
de Canarias, €l citado Proyecto de Decreto por el que
secreay regula el Observatorio Canario sobre vio-
lencia de género, de forma que las personas intere-
sadas podrén examinar dicho Proyecto en las de-
pendenciasdel Instituto Canario delaMujer sitasen
Santa Cruz de Tenerife, calle San Sebastian, 53, Edi-
ficio Principe Felipe, 32 planta, y en Las Palmas de
Gran Canaria, calle Profesor Agustin Millares Car-
lo, 18, Edificio de Usos MUltiples |1, 32 planta, 0 en
lapaginaweb del Gobierno de Canarias http://www.go-
biernodecanarias.org/icmujer, y formular las alega-
ciones que estimen oportunas durante el menciona-
do periodo.

SantaCruz de Tenerife, al4 deabril de2008.- La
Directora, Isabel de Luis Lorenzo.

Consgjeria de Empleo,
Industriay Comercio

1568 Direccion General de Trabajo.- Anuncio por
e que se hace publica la Resolucion de 31 de
marzo de 2008, que disponed registro, depdsito
y publicacion del convenio colectivo delaemt
presa BSH Electrodomésticos Esparia, SA.-Zo-
na 8-1slas Canarias.

Visto el Acuerdo delaComision Negociadoradel
Il Convenio Colectivo de la empresa BSH Electro-
domeésticos Espafia S.A.-Zona8-1das Canarias, y de
conformidad con lo dispuesto en €l art®. 90 del Real
Decreto Legidativo 1/1995, de 24 de marzo, por €l
gue se apruebael Texto Refundido delaLey del Es-
tatuto de los Trabajadores y los Reales Decretos
661/1984, de 25 deeneroy 1.033/1984, de 1 de abil,
sobre traspaso de funcionesy servicios del Estado a
la Comunidad Autonoma de Canarias en materiade
mediacion, arbitraje y conciliacion; el Real Decreto
1.040/1981, de 22 de mayo, sobre depésito y regis-
tro de Convenios Colectivos, y € Reglamento Organico
de la Consgjeria de Empleo, Industriay Comercio,
aprobado por el Decreto 405/2007, de 4 de diciem-
bre (B.O.C. n° 249, de 14.12.07), esta Direccion Ge-
neral de Trabajo

ACUERDA:

Primero.- Ordenar lainscripcion en €l Registro de
Convenios Col ectivos con natificacion alaComision
Negociadora.

Segundo.- Disponer €l depdsito del texto original.

Tercero.- Disponer su publicacion en € Boletin Ofi-
cia de Canarias.

Contra el presente acto, que no agota la via ad-
ministrativa, cabe recurso de alzadaante el Sr. Con-
sgjero de Empleo, Industriay Comercio, en el plazo
de un mes desde la notificacion o publicacion de la
presente resolucion, y sin perjuicio de cualquier otro
recurso que pudiera interponerse.

LasPaAmasde Gran Canaria, a31 de marzo de 2008.-
El Director Genera de Trabgjo, Pedro Tomas Pino
Pérez.
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PREAMBULO

LaDirecciény los Trabajadores asumen y mani-
fiestan que el presente Convenio Col ectivo debe ser-
vir como un foro de encuentro més dentro de nues-
tra empresa desde € que se pueda colaborar en la
consecucion detodos aquellosretos que la Sociedad,
y por ende el Mercado, solicitan del areade negocio
Interservice de la empresa BSH Electrodomésticos
Esparia, SA. (BSH). Asi, @ marco de relacionesla-
borales que este convenio pretende crear se orienta
hacia laidea de que la prestacion del trabgjo de to-
dos y cada uno de nosotros y la compensacion por
€l mismo persiguen un mismo objetivo:

- Laprestacion del trabajo diario debe contribuir
acumplir laVisién, Mision y Valores de BSHI, es-
pecia mente en conseguir un Servicio deAtenciony
Fidelizacion del cliente Usuario de excelente Cali-
dad y aun Coste Competitivo.

Los Principios Corporatives de BSHI

B/S/H/

Mision

iay
BSH Alem ania

BSH Espai
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- La compensacion a ese trabagjo, sea de la clase
que sea, debe seguir estando en parte proporcional -
mente ligada ala Consecucién Real de ese Servicio
de Calidad a un Coste Competitivo.

Por otraparte, ambas partes entienden que este nue-
vo Marco Laboral debe seguir adaptandose a la ac-
tual gama de Servicios de Interservice, que, mante-
niendo las tradicionales de Asistencia Técnica a
domicilio y Recuperacion de Aparatos Electrodo-
meésti cos, se haenfocado también hacianuevas|ineas
de Servicios Comercia es asociados aellas como son
la venta de accesorios, repuestos, garantiasy simi-
lares 0 1os Servicios de Atencion al Usuario que de-
ben contribuir a consolidar su futuro fidelizando
clientesy consiguiendo nuevos.

Como en € anterior texto, debemos seguir las li-
neas fijadas de homogeneizacién y equidad de sis-
temas de persond del Grupo BSH asi lasdisposiciones
delaNormaMagnadel derecho laboral: el Estatuto
de los Trabajadores y sus normas de desarrollo.

Para cumplir con tan importantes retos es im-
prescindible que reine un clima laboral de confian-
Za, cooperacion'y repeto entre Direccidn, Representantes
y Trabajadores en €l que:

- El didlogo debe ser laforma de solucionar con-
flictos.

- Laempresadesarrolle elementos de Motivacion
y Reconocimiento y preste la Formacion adecuada
para, através de nuevas formas de organizacion del
trabajo basadasen laPolivalencia, Flexibilidad, Me-
joradelaCalidad, Atencién al Usuario, Participacion,
etc., logre adaptarse a los cambios que le demanda
el Mercado.

- Laempresaacomparie atodas |as formas de Or-
ganizacion del Trabajo con las oportunas medidas de
Prevencion de Riesgos Laboralesy respetando nues-
tras obligaciones con la Sociedad, como eslaproteccion
del Medioambiente.

- Los Trabajadores y sus Representantes asuman
éstos como susretos profesionalesy participen ento-
doslos Proyectosy Planes delaempresaatravésde
todos los cauces de comunicacion y participacion
establecidos.

Porque € logro de estos objetivos comunes para
todos, conllevardn un mejor resultado de nuestraem-
presay por lo tanto un aseguramiento y mejora de
las condiciones de todos sus Trabajadores.

CAPITULOI
CLAUSULAS GENERALES
1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Convenio Colectivo Provincia deem-
presa, que se aplicaracon preferenciaalas demas nor-
mas laborales, establece las condiciones por las que
serigen lasrelaciones de trabajo entre el areade ne-
gocio denominada Interservice de la empresa BSH
Electrodomésticos Esparia, S.A. (BSH) y los Traba-
jadores que queden comprendidos dentro de los si-
guientes ambitos:

1.8) FUNCIONAL. Seaplicardalos Trabajadoresin-
cluidos en su dmbito personal que presten su traba-
jo en los Centros de Trabajo que tiene establecidos,
0 pueda establecer en el futuro, el érea de negocio
denominada Interservice de la empresa BSH en las
Islas Canarias. La actividad de Interservice es pres-
tar Servicios a Cliente Usuario de BSH, incluyen-
do tanto latradicional Asistencia Técnica de apara-
toselectrodomésticos, como Actividadesy Servicios
Asociados que ya prestay que pueda desarrollar en
un futuro.

1.b) PERSONAL. Las condiciones laborales reco-
gidas en este convenio se aplicaran a todos los tra-
bajadores de plantillaincluidos en su dmbito funcional
seacual seasu Grupo Profesional. No obstante, a de-
nominado Personal Exento, encuadrado en los Gru-
pos Profesionales 1, 2y 3 NivelesA y B, selefija
ran las condiciones econémicas de manera
individualizada.

Estaexclusién econémicase podraampliar acual-
quier otrarelacion siempre que asi se pacte entrelas
partes directamente af ectadas.

1.c) TEMPORAL. El presente convenio tendra una
vigenciade 4 anos, desde el 1 de enero de 2007 has-
tael 31 dediciembrede 2010, aexcepcién delasdie-
tasy los nuevos porcentgjes delas primas, que se apli-
caran a partir de lafirmadel Acta de Acuerdo.

2.- Prérroga.

De no mediar denuncia, con los requisitos conte-
nidos en el articulo siguiente, el convenio se enten-
dera prorrogado a su término de afio en afo, en sus
propios términos.

3.- Denuncia.

Cualquiera de las partes, la empresa a través de
susorganosde Direcciony los Trabajadores através
del acuerdo mayoritario de sus Representantes, po-
drén denunciar el convenio con un minimo de ante-
lacion de tres meses antes delafechade terminacion
desuvigencia, 0 en su caso de cualquieradelas pré-
rrogas. El escrito de denuncia se presentara ante la
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autoridad laboral competente, dando traslado a la
otra parte por escrito.

Unavez denunciado el Convenio entiempoy for-
may a término de su vigencia, se seguird aplican-
do hastala negociacion y firmadel nuevo convenio
gue viniera a sustituirlo o recayera arbitraje o reso-
lucién que tenga fuerza de obligar alas partes.

4 - Sustitucion de condiciones.

Laentrada en vigor de este Convenio implicala
sustitucion de las condiciones|aboral es vigentes has-
tala fecha por las que se establecen en e presente
Convenio Colectivo.

5.- Acuerdos complementarios

Si durantelavigenciade este Convenio ambasre-
presentaciones|legasen afuturos acuerdos sobre co-
rrecciones de forma, mejoras no previstasy en ge-
neral sobre cualquier tema recogido o no en €l
convenio gue se pacte, se conviene expresamente la
incorporacion de dichos acuerdoscomo Anexosa Con-
venio, previo tramiteoficial y conocimiento delaAu-
toridad Laboral.

6.- Unidad del convenio.

El presente convenio se aprueba en considera-
cion alaintegridad de lo pactado en el conjunto de
su texto, que forma un todo relacionado e insepara-
bley a efectos de su correcta aplicacion sera consi-
derado global e individualmente, pero siempre con
referencia a cada trabajador en su respectivo Nivel
y Grupo Profesional.

Si por disposicion legal de rango superior se es-
tablecieran condiciones mas favorables a las pacta-
das por cualquier concepto, éstas deberan conside-
rarse globalmente y en computo anual, aplicandose
las més favorables en computo anual y global, si re-
sultasen mas beneficiosas para el trabajador.

Lavalidez y aplicabilidad total o parcia de cual-
quierade sus condiciones estacondicionadaalava-
lidez y aplicabilidad total del conjunto detodaséllas.
En consecuencia, la eventual ineficaciafutura, total
o parcial, de cualquierade sus condiciones por nuli-
dad, anulacién, revocacion u otra causa cualquiera,
produciralaineficaciatotal del conjunto delasmis-
masy de las actuaciones que de ellas se hayan deri-
vado, con efectos del primero de enero de 2007.

7.- Compensacion.

L as condiciones pactadas compensan en su tota-
lidad con las que anteriormenterigieran por impera-
tivolegal, jurisprudencial, convenios col ectivos, pac-
tos colectivosde cudquier clase, contratosindividuales
excepto los firmados desde el afio dos mil tres, usos

y costumbres locales, comarcales, regionales o au-
tondmicos/as o por cualquier otra causa.

En el orden econémico, para la aplicacion del
Convenio a cada caso concreto, se estaraalo pacta-
do, con abstraccion de los anteriores conceptos sa-
lariales, su cuantiay regulacion.

8.- Absorcion.

Las disposiciones legales 0 pacto o Convenio de
rango superior futuras que impliguen variacién eco-
némica en todos o0 en algunos de los conceptos re-
tributivos, inicamente tendrén eficaciaprécticad, glo-
balmente consideradas en computo anual y sumadas
alasvigentes con anterioridad al Convenio, superan
el nivel total de éste. En caso contrario se conside-
ran absorbidas.

9.- Garantias personal es (reconocimiento ad per-
sonam).

Se respetan en sus propios términos, en concep-
to de derecho adquirido, las condiciones que deten-
ten atitulo personal lostrabajadores que estén o pue-
dan verse afectados por este Convenio que excedan
o sediferencien de las establ ecidas con caracter ge-
nera en el mismo.

Dichos derechos quedarén expresados en un do-
cumento personal cuyo titulo serél6gicamente de Re-
conocimiento Ad Personam, cuyo modelo quedare-
cogido como anexo | del Convenio, y en el cua se
determinara las condiciones individual es para cada
unade las materias que puedan resultar afectadas.

10.- Derecho supletorio.

Con caréacter supletorio sera de aplicacion el Es-
tatuto de los Trabajadores, sus disposiciones con-
cordantesy de desarrolloy en el Convenio Sectoria
de aplicacion.

11.- Comision paritaria.

Se crealaComision Paritariadel Convenio como
6rgano encargado de atender los conflictos de apli-
cacion, interpretacion y vigilanciadel mismo. Esta-
ra compuesta por tres representantes de la empresa
y tresrepresentantes de | os trabajadores de entre los
componentes de la Comision Negociadora del con-
venio. Los acuerdos deberan adoptarse por mayoria
simpley tendran caracter vinculante paraambas par-
tes.

Laintervencién de esta Comision Paritariaespre-
viay obligatoriaantes de acudir cua quieradelas par-
tes alos érganos de la administracién o de justicia
competentes (Tribunal de Solucién de Conflictos
Laborales si o hubiese, Juzgados de lo Social, Tri-
bunales de Justicia....).
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Parasu correcto funcionamiento, cual quieradelas
partes podré convocar alaotrapor escrito razonado,
y detallando |as cuestiones objeto de la convocato-
ria. Unavez convocada, lareunion serealizarden el
plazo de 15 dias. El lugar de celebracion de las reu-
niones serd e del lugar de las reuniones del conve-
nio.

CAPITULO I
POLITICA DE EMPLEO
12.- Contratacion.

Dada la dispersion geografica donde se desarro-
llalaactividad de la empresay los diferentes vol U-
menes de trabaj o que se presentan en cada area o zo-
na geogréfica, es imprescindible el uso de todos
aquellos recursos que permitan adaptarse a cada ne-
cesidad y en cada momento. Por €llo, serd compe-
tenciadelaDireccion definir losmediosadtilizar pa-
ralarealizacion de trabgjo con aplicacion de Recursos
Humanos Externostales como Servicios OficidesAu-
torizados, Auténomos, Outsourcing, Contratas, Con-
tratos de Puestaa Disposicion, etc., através de con-
tratacion mercantil o civil y de Recursos Humanos
Internos a través de contratacion laboral.

a) Recursos Humanos Internos. Por 1o que se re-
fiere alos medios humanos internos, entendiéndose
por éstos aguellos que quedan dentro del ambito de
direccion, organizacion y control de la empresa, la
misma, para la cobertura de vacantes que la empre-
sano decidaamortizar, determinarael modelo de con-
trato laboral a utilizar para el persona de nuevo in-
greso en cualquier Grupo y Nivel Profesional, ya
seatemporal o indefinido, atiempo completo o par-
cial, conforme alas modalidades |egal es existentes
en cada momento. No obstantey atendiendo alale-
gislacién vigente se determinan las siguientes con-
diciones paralas modalidades que en adel ante se de-
tallan:

a1) Contratos Formativos: [art®. 11.A) del ET.y
art®. 2 del Real Decreto 488/1998, de 27 de marzo].
Podran ser objeto de este contrato | ostrabajadores de
cualquier Grupoy Nivel profesional pudiendo hacer
uso delas condiciones que en €l articulo de referen-
cia se detallan. Se procurara, cuando €llo sea posi-
ble, que sealaformamés habitual de contratacion pa-
ra el persona denominado Acoge enmarcado en €l
Grupo Profesional 4.

a.2) Contrato de Obray Servicio; (art°. 15.1 del
E.T.y a art®. 2 del Real Decreto 2.720/1998). Am-
bas partes acuerdan que se podra utilizar el contrato
deobray servicio determinado en trabgjos o funciones
con sustantividad propia dentro de la actividad nor-
mal de la Empresa, y que, limitados en el tiempo y
de duracion incierta, estén directay colateralmente
relacionados con esa actividad. A titulo numerativo

y no limitativo, se especifican algunas de las tareas
encuadradas en este apartado:

- Camparias especial es de reparacion o recupera-
cion de aparatos debidas a disfuncion de calidad de
laproduccion de los mismos en serie 0 necesidad de
modificar componentes de serie en mal estado.

- Campanias especificas o promocionales de Ven-
tade Aparatos.

- Camparias especificas o promocional es de Ser-
vicios Comercial es asociados a actividades tales co-
mo atencion promocional, ampliaciones de garantia
o similares.

- Picos de alta actividad para consolidacion en el
mercado de huevas gamas 0 lineas de producto.

- Cuaquiera de las actividades anteriores para
marcas diferentes a las del Grupo BSH gue puedan
ser contratados por Interservice.

- Cuaquiera de las actividades anteriores para
marcas que puedan ser adquiridas por el Grupo BSH
y que requieren de un l6gico pero incierto proceso
de adaptacion.

- Cualquier operacion especial identificada.

Si la duracion del contrato fuera superior a un
afio, alafinalizacion delaobrao servicio, parapro-
ceder asu extincion, serapreceptivo preavisar al tra-
bajador con 15 diasde anticipacién. Si seincumpliera
este plazo € trabajador seraindemnizado conlos sa
larios correspondientes a plazo incumplido.

a.3) Contratos Eventuales: tanto en lo que se re-
fierealaduracion maximacomo al periodo exigible
de los contratos eventuales se estara a lo dispuesto
al amparo de lalegidacion que desarrolle el estatu-
todelosTrabgjadoresy e Convenio Sectorid de apli-
cacion en esta materia.

a.4) ContratosaTiempo Parcial. Lajornadadere-
ferencia para la celebracion de estos contratos sera
laanual. Cuando éstos sean de caracter indefinido la
empresa podra establecer pacto de horas comple-
mentarias en e momento de lafirmadel contrato o
con posterioridad cuyo porcentaje sobre las horas
ordinarias pactadas sera €l que indiquen las normas
de aplicacion. La conversion acompleto y vicever-
sasereadizardde mutuo acuerdo, sin perjuicio delas
medi das que puedan adoptarse por causas econdmi-
cas, técnicas, organizativas o de produccion de los
articulos51y 52.c) del Estatuto delos Trabajadores.

En ninglin caso laconcretainclusion de todas es-
tas modalidades de contratos laboral es se entendera
como limitacion al resto de modalidades que existan
en lalegislacion laboral en vigor en cada momento,
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pudiendo por lo tanto hacer uso de cualquieradelas
que estan vigentes.

b) Recursos Humanos Externos o Outsourcing. En
casos de Contratos de Puesta a Disposicion median-
te empresas de trabajo temporal se estaraalalegis-
lacion correspondiente. El resto quedafueradel am-
bito de organizaciony control delaempresa, redizando
por su propia cuentay riesgo y de maneraindepen-
diente los servicios que prestan y para los que fue-
ron contratados. En casos tales como Servicios Ofi-
ciales Autorizados, Auténomos, Contratas, etc., se
aplicaran las normas de Proteccién y Prevencion de
Riesgos Laborales que indicalalegislacion laboral,
gquedando € resto de condiciones sometidasalaper-
tinente jurisdiccién civil o mercantil.

13.- Incorporacion.

La incorporacién de los trabajadores se realiza
mediante e pertinente periodo de prueba. Dicho pe-
riodo variard segun € Grupo Profesional:

Grupos 1y 2: veinticuatro meses.
Grupo 3: doce meses.

Grupo 4: seis meses.

Grupo 4 Acoge: tres meses.

14.- Ceses voluntarios.

Los trabajadores que deseen cesar voluntaria-
mente en laempresa, vendran obligadosaponerlo en
conocimiento de la misma cumpliendo los siguien-
tes plazos de preaviso segun el Grupo Profesional a
que se pertenezca:

Grupos 1y 2: tres meses.
Grupo 3: mesy medio.
Grupo 4: un mes.

Grupo 4 Acoge: medio mes.

El incumplimiento de la obligacion de preavisar
con lareferida antelacion dard derecho alaempresa
adescontar delaliquidacién finiquito del trabajador
una cuantia equivalente al importe de su salario por
cada dia de retraso en €l aviso arriba acordado. La
rescision no provocarael devengo de ninglintipo de
indemnizacion.

15.- Jubilacion.

Laempresa viene adoptando medidas que garan-
tizan el empleo atravésdd sistemadejubilacion par-
cial y contrato de relevo que se recoge en € parrafo
siguientey del denominado “Plan Acoge’, que con-
siste en la contrataci on de aprendices para su paula

tinaformacion eintegracion en laempresa, yaseacon
contrato de relevo o incluso con contrato en précti-
cas s no hay trabajador que se jubila. El objetivo de
este plan formativo, recogido y mencionado en los
articulos 20 (apartado Grupo 4 Niveles Acoge),
12.8).1, 22.d) y 25.a).5 de este convenio, es el man-
tener una plantilla estable y especificamente prepa-
raday formadainternamente paraatender alosclien-
tesy usuarios de nuestros productos y servicios. En
los dos afios que normalmente durael Plan Acoge de
formacion de nuevos trabajadores, seinvierte como
minimo un 5% delajornadaen computo anual enfor-
macion tedricay otro 10% en formacion préctica, con-
templ dndose ademés otras medidas como desplaza-
mientos retribuidos adiferentes centros de trabajo de
la empresa para eventos formativos tanto practicos
como teoricos.

Por ello, se acuerda mantener el vigente Sistema
de Jubilacion Parcial y Contrato de Relevo (Real
Decreto 1.131/2002, de 31 de octubre) siempre que
por supuesto hayaacuerdo entre trabajador y empresa
y ambas partes cumplan los requisitos establecidos
legalmente en cada momento.

Y sinperjuicio delo anterior, y enrelacion a Sis-
temaEspecial de Jubilacion Anticipadaalos 64 afios
regulado en €l Real Decreto 1.194/1985, de 17 deju-
lio, y las correspondientes contrataciones de traba-
jadores sustitutos, la empresa las facilitara siempre
gue los trabajadores que no se hubiesen acogido a
sistema de jubilacién parcial y cumplan los requisi-
toslegalesy minimos de cotizacion, estén de acuer-
do.

Finalmente, paratodoslostrabajadores/as de plan-
tillasin excepcién que no se hubiesen acogido anin-
guno delos sistemas anteriores de jubilacion y man-
tenimiento de empleo, lajubilacion sera obligatoria
alos 65 afios, siempre y cuando €l trabajador acre-
dite y posea los requisitos legales para acceder ala
mismay tenga cubierto €l periodo minimo de coti-
zacion, y sin derecho aindemnizacion algunaal cau-
sar bajaen la Empresa por esta causa.

16. Excedencias.

L ostrabajadores/as tendran derecho a cuantas ex-
cedencias se regulen en cada momento en el Estatu-
to delos Trabajadoresy bajo las condiciones que en
el mismo se detallen. La empresa dara preferencias
y cuantas facilidades le sea posible en excedencias
por cuidado de hijosy familiares directos.

17.- Maternidad.

L os trabajadores/as tendran derecho si 1o solici-
tan areduccién de jornada por maternidad en los su-
puestos gue en cada momento establezca el Estatu-
todelosTrabajadoresy enlas condicionesque en €l
mismo se detallen.
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18.- Plan deigualdad.

En cumplimiento de la inminente Ley de Igual-
dad, Interservice, como parteintegrante delaempresa
BSH, seremitey acoge a Plan General de |gualdad
de BSH que se apruebe en cada momento.

CAPITULO I
ORGANIZACION DEL TRABAJO
19.- Direccion y control de la actividad laboral.

La organizacion del trabajo es facultad de la Di-
reccion delaEmpresa, quién lagercerdatravésdel
gercicio regular de susfacultades de organizacion eco-
némicay técnica, direcciony control delaactividad
laboral y de las indicaciones necesarias paralarea
lizacion de las actividades |aboral es correspondien-
tes o propias de la actividad de la empresa.

Lainiciativa de adopcién y revision de los siste-
mas productivos, de rendimiento, de intervencién o
de organizacion de la actividad y el trabajo, asi co-
mo delas normas paraincentivar y modificar dichos
sistemas, corresponde ala empresay podra referir-
se asutotalidad, a secciones o departamentos deter-
minados, acentrosdetrabgjo o unidades homogéneas
de trabajo que no rompan la unidad del conjunto
productivo y de servicios, debiendo de realizarse
consultando alarepresentacion legal delostrabaja
dores.

Delamismamanera, seguirasiendo competencia
delaDireccion laseleccion, valoracion, promocién
y rotacién de puestos del personal, asi como el man-
tenimiento de la eficiencia, la organizacion del tra-
bajoy lavaoracion delastareasy puestos de traba-
jo.

20.- Clasificacion profesional.

Ambas partes convienen mantener el sistemade
clasificacion profesional de Grupos Profesionalesy
Niveles Salariales pactado en €l anterior Convenio,
mas apropiado y adecuado para superar los incon-
venientes sefialados en esa negociacion y que se
prestaen mayor medidaalograr el cumplimiento de
los objetivos expresados en el preambulo de éste
convenio.

Grupos Profesiond es. Quedan estructurados en cuar
tro, recogiendo y sistematizando distintas activida-
desy funcionesy conjugando de forma mas ponde-
rada el resultado de los siguientes factores:

» Conocimiento y Formacion.

* Adaptacion, Experienciay Desarroallo.

* Iniciativay Proactividad.

* Responsabilidad y Compromiso.
» Mando y Autonomia.
» Complejidad y Flexibilidad.

Niveles Sdarides. Cadagrupo funciond seestructura
en Niveles retributivos. El nimero de Niveles den-
tro de cadagrupo depende | 6gicamente del volumen
de funciones y actividades, y por lo tanto de traba-
jadores, que englobacadagrupo, siguiendo paraello
el esquemarecogido en el anexo Il.

Grupo Profesional 1

Pertenecen aeste grupo aquellostrabajadores que
tienen la responsabilidad directa en la gestién de
una, varias o todas las areas funcionales de la Em-
presa, o realizan tareas técnicas de lamas alta com-
plgjidad y cualificacion. Toman decisiones o parti-
cipan en su elaboracién asi como en ladefinicién de
objetivos empresarial es concretos. Desempefian sus
funciones con total grado de autonomia, iniciativay
responsabilidad. Son responsables directosdelain-
tegracion, coordinacion y supervision delaactuacion
del conjunto de diferentes departamentos, areas fun-
cionales, geogréficas o similares.

Formacién: titulacion universitaria de grado su-
perior 0 conoci mientos equival entes equi parados por
laempresa completados con experienciadilatadaen
Su sector profesional.

S6lo comprende un Nivel Salarial “A” y es per-
sona Exento.

Simplemente atitulo orientativoy paramejor en-
tendimiento de esta clasificacién profesiona se en-
globarian aqui los puestos de Direccion.

También a titulo orientativo corresponden nor-
malmente alos Grupos de Cotizacion 1y 2.

Grupo Profesional 2

Pertenecen a este grupo aquellos trabajadores/as
gue realizan tareas técnicas compl gjas con objetivos
particularesy globalesdefinidos, o quetienenun al-
to contenido intelectual o de interrelacion humana,
actuando con alto grado de autonomia, iniciativay
responsabilidad. Son responsables directosdelain-
tegracion, coordinaciony supervision delaactuacion
efectuada por un conjunto de colaboradoresen un mis-
mo departamento o una misma area funcional, geo-
gréficao similar.

Formacién: titulacion universitaria de grado su-
perior o medio 0 conocimientos equivalentes equi-
parados por la empresa completados con una expe-
riencia dilatada en su sector profesional.
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Comprende dos Niveles Salariales. “A” y “B” y
es persona Exento.

Simplemente atitul o orientativo y paramejor en-
tendimiento de esta clasificacion profesional, se en-
globarian aqui 1os puestos de Directores Regional es,
Jefes de Servicio, Formadores e |nspectores Técni-
cos (FIT) y determinados Responsables de Area,
Seccién 0 Equipo en funcién de los mismas/os, que
seclasifican en el Grupo 2, Nivel A 0 B segiinfijela
empresa de maneraindividualizada.

También a titulo orientativo corresponden nor-
malmente alos Grupos de Cotizacion 1, 2y 3.

Grupo Profesiona 3

Pertenecen a este grupo aquellos trabajadores/as
gue, con 0 sin responsabilidad de mando, realizan ta-
reas con un contenido medio de actividad intel ectual
y de interrelacién humana, en un marco de instruc-
ciones precisas de compl gjidad técnica, con autono-
mia dentro del proceso. Si ostentan responsabilidad
de mando redlizan funciones que suponen laintegracion,
coordinaciény supervision de tareas homogéness, rea
lizadas por un conjunto de colaboradores, en un es-
tadio organizativo menor alo anteriores.

Formacion: titulacion universitaria de grado Su-
perior o Medio o Titulacion Profesiona del Grado mas
alto en cada momento o con experienciadilatadaen
actividades o funciones similaresalo que € puesto
requiere.

Comprende tres Niveles Saariales. “A” y “B”
para personal Exentoy “C” para personal no exen-
fo.

Simplemente atitul o orientativo y paramejor en-
tendimiento de esta nuevaclasificacion profesional,
se engloban aqui los puestos de Responsables de
Area, Seccidn o Equipo en funcion delosmismas/os,
Técnicos Cualificados de Formacion, de Producto,
Técnicos Cudificadosde ServiciosdeAtenciony si-
milares y que pasan a ser Grupo 3, Nivel A,Bo C
segun tengan mando y sean Exentos o no.

También a titulo orientativo, corresponden nor-
malmente alos Grupos de Cotizacion 2, 3y 4.

Grupo Profesional 4

Pertenecen a este Grupo agquellos trabgjadores/as
gue realizan funciones bajo dependencia de mando
o de profesionales de més alta cualificacion, quere-
quieren g ecucion autonomacon complejidad media,
y gue alin normalmente guiados por procesos esta-
blecidos, exigen habitualmenteciertainiciativay ra-
Zonamiento por su parte, comportando bajo supervision
la responsabilidad de las mismas. No comportan
mando y requieren principalmente del uso de herra-

mientas de manipulacion de bienes, herramientas
técnicas de disefio, herramientasy Sstemasinforméticos,
herramientasy medios de comunicacion, herramientas
y procesos de distribucién y amacenaje, uso de ve-
hiculosindustrialesy similares.

Formacion: B.U.P, E.S.O., Titulacién Profesional
0 equivalente o conocimientos equival entes equipa-
rados por laempresa, completadas ambas con formacion
y adaptacién en el puesto de trabajo durante al me-
nos tres afos.

Comprende cuatro Niveles Salarides. “A”, “B”,
13 CH y 13 DH i

Simplemente atitul o orientativo y paramejor en-
tendimiento de esta nuevaclasificacion profesional,
se englobaron aqui 1os hasta ese momento puestos de
OficialesAdministrativos 12 (A'y B) y Técnicos de
Organizacion 12 y 22 que pasaron a ser Grupo 4 Ni-
vel “A”, los puestos de OficialesAdministrativos 22
(A'y B) y Almaceneros 12 que pasaron a ser a Gru-
po 4 Nivel “B”, los puestos de Almacenero 22, Te-
lefonista sin idiomasy Mozo Almacén que pasaron
aser Grupo 4 Nivel “C”, y los puestos Técnico Re-
parador que pasaron a ser Grupo 4 Nivel “D” .

También a titulo orientativo corresponden nor-
malmente a los Grupos de Cotizacién 4, 5,6y 7,y
Grupos 8, 9y 10 s los hubiera.

Niveles4 “Acoge’.

Pertenecen a estos niveles |os trabajadores/as de
los Grupos 4 Cy 4 D denominados ACOGES. Son
aquellos gque recién entrados en la empresa todavia
estan en periodo de acogiday adaptacion, y que ba
jo dependenciade mando de profesionalesdemasal-
tacualificacion y/o experiencia, van adquiriendo los
conocimientos y experiencia adecuada para asumir
y entender |os procesos establecidos, adquirir destreza
en el uso de herramientas de manipulacion de bie-
nes, herrami entas técnicas de disefio, herramientasy
sistemasinforméticos, herramientasy mediosde co-
municacion, herramientasy procesosdedistribucion
y amacengje, uso de vehiculos industriales y simi-
lares. Durante ese periodo van paul atinamente com-
partiendo autonomia, iniciativa y responsabilidad
bajo supervision.

Formacién: B.U.P, E.S.O., Titulacion Profesiona
0 equivalente o0 conocimiento equivalentes equipa-
rados por la empresa.

Comprenden, dependiendo de su evolucidn, detres
nivelessalariales progresivos: 4C-1, 4C-2, 4C-3y 4D-
1,4D-2y 4D-3.

Simplemente atitul o orientativo y paramejor en-
tendimiento de esta nueva clasificacion profesional,
se englobarian aqui |os actual es puestos de cual quier
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area o funcion en fase de aprendizaje, como los pues-
tosAcoges, asi como Promotores/as, Demostradores/as
y Auxiliares que pasarian a ser Grupo 4 Acoge ex-
cepto si han cumplido yalos periodos de adaptacién
por nivel.

También atitul o orientativo, pueden corresponder
alos Grupos de Cotizacion 6, 7, 8y 9y Grupos 10
y 11 si los hubiera.

21.- Asignacién y promocion profesional.

Asignacion funcional. Envirtud del articulo 39 del
Estatuto delos Trabgjadores, esfuncion delaDireccidn
de laempresa asignar el Grupo Profesional que co-
rresponde a cada funcion o actividad, atendiendo
siempre alasfunciones que serealizany aloscrite-
rios ponderados que aqui se has establecido. Asi, los
trabajadores/as se integraran en los distintos grupos
profesional es produciéndose lamovilidad funcional
en su caso en el ambito de los mismos.

Excepto para el Personal denominado Exento, o
situaciones excepcionales como movilidad geogra
ficay/ofuncional de unidadesdentro del Grupo BSH
u otras que estime la Direccién, € persona que se
incorpore a esta empresa lo hara en el Grupo 4 Ni-
vel CACOGE o0 Grupo 4 Nivel D ACOGE segun las
funciones paralas que haya sido contratado.

Promocion Profesional. LaDireccion delaempresa
procurard cubrir las vacantes que surjan, y que haya
decidido no amortizar, através de la promocion in-
terna de los trabajadores de plantilla, y ello aten-
diendo a desempefio del trabajador/a, a su desarro-
Ilo profesional y al grado de cumplimiento que
muestrarespecto a resto defactores ponderados que
determinan la permanencia a un Grupo Profesiona
oaotro. No obstante, y como Unicalimitacion, exis-
tirala siguiente promocién automaética:

El personal clasificado en el Grupo 4 Nivel ACO-
GE:

- Ingresarden el nivel “3”, en el quedurante 6 me-
sesiraconociendo y adaptandose alos principa es pro-
cesos, sistemas, herramientas, medios, productos,
etc. y secomenzaraavalorar susconocimientosy for-
macion externos e internos que para e desempefio
de sus funciones se |e van proporcionando.

- Accederaentoncesy de maneraautomaticaal ni-
vel “2" en e que permanecera 6 meses parair po-
niendo mas en practicalos conocimientos, formacion
y experiencia que va adquiriendo alavez que sele
continua valorando su progresivo desempefio.

- Pasaradesde esemomento d nivel “1” donde com-
pletard durante 12 meses su periodo ACOGE y cul-
minando asi el periodo de adquisicién de autonomia,
iniciativay responsabilidad bajo supervision.

Transcurrido €l periodo conjunto de 24 meses,
serdclasificado como minimoen e nivel “D” del Gru-
po4si redlizafuncionestécnicasdereparaciony asis-
tenciao en el nivel C del Grupo 4 si redlizaotro ti-
po defunciones, y unavez alcanzado esenivel no sera
posible la reasignacion por parte de la Direccion a
nivelesACOGE. A partir de ese momento podra op-
tar a niveles superiores si se van adquiriendo y de-
sarrollando los factores mencionados de Conoci-
miento, Formacidn, Adaptacion, Iniciativa, Proactividad,
Responsabilidad, Compromiso, Mando, Autonomia,
Flexibilidad y Complejidad.

22.- Rotacion y polivalencia

SeracompetenciadelaDireccionlarotacionfun-
ciona y/o geogréfica del persona de cualquierade
los Grupos Profesionales del convenio. En ambosca-
sos, o pondra en conocimiento de los Representan-
tes de los Trabajadores sin que la opinién de éstos
tenga caracter vinculante. No obstante, para € de-
nominado personal exento delosGrupos1,2y 3 (A,
B), laDireccion podradisponer o no normasdiferentes
a estas de maneraindividualizada. Paratodo ello la
direccion impulsara planes y actividades de forma
cion y politicas multifuncionales que fomenten la
polivalencia de los trabajadores.

a) Formacion. Anualmente la empresa propon-
dra, comunicardy realizaraun Plan de Formacion que
deberén avalar |os Representantes de los Trabajado-
res siempre que se les requiera parala obtencion de
ayudas publicas y aquél cumpla con |os requisitos.
En las horas de formacion impartidas o exigidas por
laempresa, un porcentgje del 30% delasmismas se-
ran por cuenta del trabajador en cuanto a las horas
gue excedan de lajornada laboral.

b) Movilidad Funcional. La movilidad funcional
en la Empresa se regira por las normas establecidas
en el articulo 39 del Estatuto de los Trabgjadores
conforme ala Clasificacion Profesional por Grupos
pactada en este mismo Convenio.

¢) Desplazamientos geogréficos temporales. Se
conviene que, conformealo establecido en €l articu-
lo 40.4 del Estatuto de los Trabajadores, |a disper-
sion geogréfica organizativay los diferentes vol G-
menes de actividad por zona que caracterizan a
Interservice se entienden aqui como causas vélidas
y aceptadas para poder desplazar a sus Trabajado-
res hasta el limite de un afio a poblacion distinta a
la de su residencia habitual y para abonar exclusi-
vamente, ademéasdelossalarios, losgastosde un via-
jedeiday vueltasemanal y las dietas referentes al
alojamiento que se establecen en este mismo Con-
venio. No obstantelo anterior, y siempre quelascir-
cunstancias asi o permitan, sefavoreceraque dichos
desplazamientos se realicen a otras Delegaciones
de lamisma Zona.
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En estos casos y cuando se trate de trabajadores
del Grupo 4 Nivel D, €l trabajador tendré garantiza-
da durante las dos primeras semanas de traslado la
primamedia conseguida en € mes anterior en €l lu-
gar deorigen en el caso de que no laalcanzaseen el
lugar de desplazamiento.

El Trabajador deberd ser informado de ese des-
plazamiento con unaantelacion suficiente alafecha
de su efectividad, que no podra ser inferior a cuatro
diaslaborables en desplazami entos con duracién su-
perior a quince dias 0 a cinco laborables en e caso
de que la duracion del desplazamiento sea superior
atres meses. Podran compensarse con cuantia eco-
nomica el disfrute de los dias establecidos en el ar-
ticulo 40 ddl Estatuto de los Trabajadores, parades-
plazamientos superiores a tres meses.

d) Movilidad geogréfica. Se conviene también
conforme a lo previsto en e mencionado articulo
40.1 que la dispersion geogréafica organizativay los
diferentes volimenes de actividad por zona gque ca-
racterizan a estaempresa se entienden aqui como cau-
sasvdlidasy aceptadas parapoder trasladar asustra-
bajadores.

Las condiciones a que tendra derecho €l trabaja-
dor en supuestos detraslado geogréfico que no se ha-
yan establecido en este precepto seran lasque determine
el Estatuto de los Trabgjadores.

Para los Técnicos Reparadores Acoge, |os des-
plazamientos geogréficos son una parte fundamen-
tal del periodo formativo Plan Acogey por lo tanto
deberan realizarlos en las fechas y en los lugares a
los que sean destinados temporal o definitivamente.

CAPITULO IV
COMPENSACION Y RETRIBUCION ECONOMICA
23.- Definicionesy principios salariales.

Consideracion del salario. Todos los conceptos
salarialesquefiguran en el presente Conveniotienen
laconsideracion deretribuciones brutasy sobre ellos
se efectuaran |as correspondientes deducciones por
Seguridad Social, retenciones a cuenta sobre el im-
puesto delaRentadelas PersonasFisicasy cuaquier
otra que pudiera corresponder por aplicacion legal.

Distribucion salarid. Laretribuciéntotal delostra
bajadores esta constituidapor un salario fijoy por un
salario variable.

24.- Salario fijo.

Constituye el salario fijo la cantidad minima ga-
rantizadaen convenio paracada Grupo y Nivel Pro-
fesional recogido en el anexo I1, y que se distribuye
en:

a) Salario Base: sdlariofijo paracadaGrupoy Ni-
vel basado en la consideracion del hecho de prestar
sarviciosenlaempresaBSH como trabgjador por cuen-
tagena. Seincluye en este concepto la cantidad del
absorbido plus contratado y la penosidad.

b) Pagas Extras: corresponden alas dos pagastra-
dicionalesdejunioy Navidad. Se abonarén cadauna
de ellas con 30 dias de salario base.

¢) Complemento Personal. En este concepto sein-
cluyen atitulo individual las condiciones persona es
guefueran superioresalasestablecidasen € presente
Convenio y que pueden provenir principamente de
la existencia de convenios aplicables a las ya desa-
parecidas empresas que finalmente han conformado
e Grupo BSH Electrodomésticos Espafia. Todas esas
condiciones se recogen en su caso para cada traba-
jador en su documento Ad Personam del anexo I.

Dado que cada Complemento Personal ofrece di-
ferentes cantidades y es de aplicacion para los tra-
bajadores de plantillaalafirmadel VI Convenioy,
segun los casos, de otros trabajadores de convenio
de BSH que pidiesen incorporarse a Interservice, el
concepto no serecoge en € anexo 1.

25.- Sdario variable. Primas.

Constituye el salario variable las cantidades que
los trabajadores pueden conseguir en base a las di-
ferentes primas variables aplicables a cada Grupo y
Nivel Profesiona y en base acomplementos. Laspri-
mas aplicables a cada Grupo y Nivel quedan reco-
gidas en el anexo |11 y se detallan a continuacion:

a) Primas

a.1) Primas paraFuncionesde Reparaciony Asis-
tencia-Grupo 4 Nivel D. Las primasdeincentivosde-
nominadas Primas de Facturacién Fueray Dentro de
Garantia, Prima de Calidad-Calipso, Primade Ren-
tabilidad y Prima de Taller, se gjustaran a los siste-
mas pactados a continuacién, tanto en lasexigencias
paraal canzar |os minimos que dan derecho a su per-
cepcion, como al importe pactado para cada una de
elas.

a.1l.a) PrimaMensual de Facturacién Fueray Den-
tro de Garantia. La Facturacion Real o Total es una
cifrarelacionadacon lasintervenciones realizadas por
€l técnico, siempre en computo mensual, y alaque
seleaplican dos baremos de distinto porcentaje, uno
sobre |a facturacion del Técnico relativaalasinter-
venciones realizadas Fuera de Garantiay otro sobre
lafacturacion del Técnico relativaalasintervencio-
nesrealizadas en Garantia. Lacantidad resultante una
vez aplicados | os porcentajes siguientes a cada una
delasdosfacturaciones constituyelaPrimao Variable
de Facturacion que se abonard mensua mente.
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Porcentaje Fuera Garantia Porcentaje en Garantia

Anol 7.5 2008 | 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Las Palmas 7.5 10 10 10 3,50 3,50 3,50 (3,50
Tenerife 7.5 10 10 10 3,50 |3,50 3,50 (3,50

a.1.b) PrimaMensual de Calidad QCalipso. Tie-
ne su apoyo en el sistemade calidad que laempresa
ha llamado QCALIPSO. Este sistema mide men-
sualmente lacalidad de determinados factores quefi-
jalaempresay miden el éxito de la misma, por lo
que se miden esos factores por centro de trabgjo y
con un acumulado de consecucion media de todo
Interservice. Laférmulaeslasiguiente:

Qcdlipso Redl delaDelegacion ~ x
Q calipso objetivo def anudl o

Qcalipso Real delaDelegacién x 100
Qcdipso Redl deInterservice

Lavariable se abonard mensuamente y consisti-
rd en la aplicacion del porcentgje resultante de la
formulaanterior, a 2,5% delaFacturacion Real o To-
tal y mensual del Técnico unavez descontadalafac-
turacion delos avisosredizados en segundaintervencion
(Tipo de Intervencion 31); siendo esta Facturacion
Total lasumade las facturaciones de intervenciones
tanto Fuera como Dentro de Garantia, pero corregi-
dadelasiguiente forma:

- Lafacturacion real de Fuerade Garantiase mul-
tiplicara por 1,2.

- Lafacturacion real de Garantia se multiplicara
por 0,8.

a.l.c) Prima de Rentabilidad. Se calculara una
vez que se hayaaplicado € llamado“ gjuste por dias
no trabajados’, seguin laférmula siguiente:

* DIASNO TRABAJADOS/DIASTRABAJADOS = INDICE

* FACTURACION REAL TECNICO x INDICE =AJUSTE
DE FACTURACION

« FACTURACION REAL +AJUSTE DE FACTURACION
=FACTURACION CALCULADA

Mensualmente, alaFACTURACION REAL 0 TOTAL
de cada Técnico se le aplicara un porcentaje que se
obtiene delacomparacion de suFACTURACION CAL-
CULADA, respecto alaFACTURACION CALCULADA ME-
DIA de su centro de trabgjo (se excluiran de la for-
mulalamejor y lapeor del centro siempre que haya
un minimo de 5 Técnicos). No obstante, la factura-
ciénreal total del técnico asi como laFACTURACION
CALCULADA MEDIA de su centro de trabajo sera co-
rregida de la siguiente manera:

- Lafacturacion real de Fuerade Garantiase mul-
tiplicarapor el 1,2.

- Lafacturacion real de Garantia se multiplicara
0,8.

Dicho porcentaje o primade rentabilidad paraca-
daTécnico serad quecorrespondasegiin € siguiente
baremo:

« Facturacién calculada del Técnico < 90% me-
diade Delegacion* = 2%

« Facturacién calculada del Técnico < 95% me-
dia de Delegacion* = 2,5%

« Facturacion calculada del Técnico < 100% me-
diade Delegacion* = 3%

« Facturacion calculada del Técnico < 105% me-
diade Delegacion* = 3,5%

« Facturacion calculada del Técnico < 110% me-
dia de Delegacion* = 4%

« Facturacion calculada del Técnico < 115% me-
diade Delegacion* = 4,5%

« Facturacion calculada del Técnico < 120% me-
diade Delegacion* = 5%

« Facturacion calculada del Técnico > 120% me-
diade Delegacion* = 6%

* Setomaralamedia de los Ultimos tres meses.
Otras consideraciones.

Minimo deAvisosterminados por dia. Losdiasen
gue el Técnico no llegue aun minimo de 3 avisoster-
minados no tendra derecho a cobro delasprimasde
ese dia.

Liquidacion en finiquito de Primas de Repara-
ciony Asistencia (Facturacion, Calidad y Rentabili-
dad). Paralaliquidacion de finiquito no se tomaran
las primas del mes de baja sino lamedia de los tres
meses anterioresy en proporcion alos dias trabaja
dosen el mesde baja

a.2) Primas para Funciones Reparaciony Asistencia
del Grupo 4 Acoge. Se les abonardn en su caso las
anteriores primas en lacuantiaque correspondad apli-
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carle un porcentaje segun Nivel y periodo Acoge y
enfuncion delo quedeterminalaempresaenel Plan
formativo Acoge en cada momento.

a.3) Prima de Vacaciones. La prima de vacacio-
nes, exclusivamente para los técnicos sometidos a
sistema de primas recogidos en los apartados inme-
diatamente anteriores, seralamediade todas|as pri-
mas variables cobradasenlostres Ultimos meses. En
situacion de Permiso Retribuido y horas o dias de For-
macion, la prima seré también la media de los tres
Gltimos meses.

a4) PrimaFuncion Almacény Mostrador. Prima
Accesorios: aquellos que realicen funciones propias
de almacén y mostrador percibiran una prima del
6% del margen que venga establ ecido por el provee-
dor del producto Accesorio de que setratey hayaven-
dido. En caso de varios trabajadores realizando ta-
lesfunciones, laprimaarepartir entrelostrabajadores
del centro en ninguin caso podraexceder del 15% del
margen. PrimaRepuestos: percibirdn un 6% delaci-
franetafacturaday realizada, cada mes, como ven-
ta de repuestos en dicho mostrador.

a.5) Prima Resto Funciones de Niveles no Exen-
tos. Se establece unavariable por cadacentro detra-
bajo, y de formalineal, que se repartira entre todos
aquellos que no realicen normalmente funciones de
reparacion y asistencia, reparacion o amacén, y no
sean del denominado personal Exento o Acoge, que
basada en el QCALIPSO sera

» Del 2% del salario medio de dicho personal si
laconsecucién del sistemaQCALIPSO esigual aladel
objetivo anual.

* Si laconsecucion es distinta al objetivo, que se
mide mensualmente, se multiplicara el factor 2 por
€ porcentaje de consecucién, determinando asi un por-
centaje de pago de variable superior o inferior a di-
cha consecucién.

El pago se realizara semestralmente, una vez co-
nocidos los datos de consecucion de dicho sistema,
de manera que en cada semestre se perciba hastaun
1% en base alaformula descrita.

a.5) Primas Resto Funciones de Niveles Acoge.
Se abonarén las primasrecogidas en € punto a.4) an-
terior enlacuantiaque correspondaal aplicarleal to-
tal & porcentaje seguin seasu Nivel Acoge enlosme-
sesdejunioy diciembre.

a6) PrimaColectivade Compromisoy Participacion.
Para compensar y afianzar la sustitucion de la desa-
parecida antigliedad, se podréan tener en cuenta fac-
tores, por cada centro de trabajo, como € descenso
desiniestros de vehicul os, descenso de accidentes|a-
borales, cuidado de herramientas, aportacion a pro-
gramas de sugerencias o participacion (TOPIDEA),

reduccion de stock medio de repuestos, reduccién de
canjes, reduccion de queasinternas BSH por daboracion
de boletines u otras similares, pueden ser usadas en
ponderacién todas o agunas de ellas para primar a
todos los trabajadores No exentos de cada centro de
trabajo.

Por ello, y desde 2007 inclusive, se establece una
prima col ectiva por compromiso y participacion por
laque se abonaran 80 eurospor ano 'y trabajador dis-
tribuidos de la siguiente manera:

- 30 euros por igualar o reducir € nimero de ac-
cidentes laborales.

- 50 euros por igualar o aumentar €l nimero debo-
letines resueltos en la primeravisita.

Los indices serén los de cada Centro de Servicio
y respecto de los conseguidos €l afio anterior por €l
propio Centro.

b) Complementos.

b.1) Gratificacion Extraordinaria. La direccién
podraestablecer y abonar por este concepto aquellas
situaciones de rendimiento o actuacién excepcional
gue considere.

b.2) Retén de Emergencia. Se percibiran 45 euros
por cada dia que un trabajador haya sido nominado
paraatender las posibles emergencias que surjan. El
trabgjador deberaestar plenamentelocalizable durante
ese dia para su cobro. Por cada aviso efectivamente
facturado por € trabajador en retén de emergencia
este Ultimo percibira el 50% del valor del concepto
emergencia que fije la empresa en cada momento.

c) Dietas. Si por necesidadesdel servicioagintra
bajador hubiera de desplazarse de la localidad en
gue habitualmente tenga su residenciay lugares en
gue efectlia su trabajo, la Empresa abonarg, para el
afno 2008 y desde lafechade lafirmadel convenio,
los valores siguientes:

2008 Las Pamas Tenerife
Desayuno 2,02 1,99
Comida 15,21 15,00
Cena 11,73 11,57
Alojamiento 33,66 33,19

Para el resto de afios de vigencia dichos valores
se incrementaran segun el método y valores recogi-
dos en €l articulo siguiente.

26.- Incrementos salariaes.

~ Losincrementos salariales aqui recogidos serea-
lizaran sobre los conceptos que conforman la parte
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fijadd salario, que estacongtituido por € Salario Ba
se fijado en las tablas salariales y el Complemento
Personal, y paratodos los trabajadores sujetos a la
condiciones econdmicas del convenio. Para todos
los afos de vigencia del convenio el incremento se
realizara en base a dos conceptos cumulativos. por
unaparte un incremento garantizado quevariardalo
largo de los diferentes afios de vigencia del conve-
nio 'y que esta basado en las expectativas de mejora
de productividad general de Interservice; y por otro
lado, en funcion del Indice de Productividad de Avi-
sos de Reparacion (IPA), para cuyo célculo se ten-
dran en cuenta las siguientes circunstancias.

1° - El indice de Productividad de Avisos eslame-
diaanual de avisos de reparacion adomicilio termi-
nados por técnico y diatrabajado en el centro detra-
bajo. Parala obtencion de dicho indice se atendera
alas consideraciones descritas a final del presente
articulo.

2° - [ndice minimo: para cadaafio de vigenciadel
convenio, se determina una media anual minima de
avisos de reparacion adomicilio terminados por téc-
nicoy diatrabajado en el centro de trabajo.

3°.- Incremento salaria: determinado € indice
minimo, cada 0,01 media de avisos que supere ese
minimo a final del afio natural y hastaunamediade
7 avisos, supondra un 0,01 de incremento en el sa
lario fijo para e siguiente afio. A cada 0,01 més de
mediaconseguidaapartir de 7, seleaplicaraun coe-
ficiente corrector que variaraalo largo de los dife-
rentes afios de vigencia del presente texto normati-
vo. Lastablas se actualizardn unavez se tengan los
datos, procurando que seaen el mes de enero.

4°.- Repesca: una vez incrementadas las tablas
salariales en base alo anterior, s a final del afio en
curso, el indice de mediaanual de avisos es superior
a quesirvid paraactualizar lastablasaprincipiosde
ano, se procedera arealizar un pago de repesca por
ladiferencia, €l cual se consolidaraen lastablas.

L os porcentajes de incremento salarial, asi como
el indice minimo de avisos de reparaci on realizados
de mediaquedarian establ ecidos del siguiente modo:

Afios 2007 y 2008:

* Incremento garantizado: 2% sobre la parte fija
del salario.

« Incremento por Indice de Productividad de Avi-
sos Terminados. se establece el umbral minimo en
una media de 6 avisos terminados. Por cada 0,01
avisos que pasen de 7, dicho incremento severamul-
tiplicado por un factor corrector del 1,10 para.calcular
el incremento.

Afio 2009:

* Incremento garantizado: 1,75% sobrelapartefi-
jadel saario.

« Incremento por Indice de Productividad de Avi-
sos Terminados. se establece el umbral minimo en
unamediade 5,75 avisos terminados. Por cada 0,01
avisos que pasen de 7, dicho incremento severamul-
tiplicado por un factor corrector del 1,15 paracalcular
el incremento.

Afio 2010:

* Incremento garantizado: 1,50% sobrelapartefi-
jadel saario.

« Incremento por Indice de Productividad de Avi-
sos Terminados. se establece el umbral minimo en
unamediade 5,50 avisos terminados. Por cada 0,01
avisos que pasen de 7, dicho incremento severamul-
tiplicado por un factor corrector del 1,20 para.calcular
el incremento.

Incremento para el afio 2007 en relacion al indi-
ce de Productividad de Avisos Terminados. En base
alo anterior

CONCEPTOS
DATOS INCREMENTO
INCREMENTO TOTAL REAL
GARANTIZADO ENERO DE 2007

(TODO EL FIJO )

DATOS INDICE DE
PRODUTIVIDAD

Las Palmas; 7,03
Tenerife: 7

2006 Las Palmas; 3,03%
INCREMENTO POR Las Palmas 1 % Tenerifed %
INDICE DE 6,01a7= Tenerife: 1 %
PRODUCTIVIDAD 0,01 a
1 %
Las Palmas : 0,03 x 1,10:
A partir 0,3
de7 = Tenerife: 0
x1.10

REVISION SOLO AL
ALZA EN
DICIEMBRE DE
2007

Si el indice de productividad de 2007 supera el del afio 2006.
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_ Esta}férmulase aplicaréen |os afios sucesivos de
vigenciadel convenio.

A efectos del computo del IPA se atenderd alas
siguientes consideraciones:

* Enrelacion a nimero de dias, se computaran Uni-
camente aquellos dias en que se genere IDT (infor-
mediario detrabajo) con avisosterminados, no con-
tabilizando las ausencias (vacaciones, permisos,
festivos, formacion, etc.).

* Respecto alos avisos terminados, solo se con-
siderarén para el calculo del IPA, agquellos avisos
terminados que hayan generado un IDT de Exte-
rior.

* En cuanto alostécnicos, solo setendran en con-
Sideracion parael mencionado coOmputo, lostécnicos
de plantilla. Excepcionalmente, se tendran en cuen-
ta los técnicos de plantilla en formacion y de taller
que realicen avisos de exterior, y solo por €l tiempo
en el quelos realicen.

* AViSOSGAGGENAU: en € supuesto de que hubiese
Técnico/s de plantilla exclusivo/s de la marca
GAGGENAU, éstos se excluirdn del computo del [PA.

Dada la novedad del sistema de incrementos sa-
lariales, y ante posibles casos de inflacion excep-
cionalmente superior ala prevista, la Comisiéon Pa-
ritariadel Convenio haraun seguimiento especia de
dicho sistema para una posible revision en caso de
disfunciones de lamisma.

27.- LIQUIDACION DE HABERES,

El pago delos salarios serealizaramediante trans-
ferencia bancaria el dltimo dia del mes a que co-
rrespondan. El abono de las pagas junio y Navidad
serealizarael 30 dejunioy 15 de diciembre respec-
tivamente, o € dia laborable inmediatamente ante-
rior alos sefialados.

CAPITULOV
TIEMPO DE TRABAJO

Conforme alo manifestado en el Preambulo del
Convenio, es necesario que los Centros de Trabajo
adapten su organizacion del tiempo de trabajo para
cumplir con los objetivos definidos en el predambu-
lo del convenio.

28.- Jornaday horarios.

a) JornadaAnual. Lajornada de trabajo se enten-
derden computo anual. Lajornadaserdde 1.760 ho-
ras anuales efectivas de trabajo paracadauno delos
anos de vigenciadel convenio. Tal nimero de horas
servirdde base paralarealizacion del calendario la-
boral bésico anual.

b) Calendario Laboral. Sera competencia de la
Direccion redlizar el Calendario Laboral anual bési-
co de Centro de Trabajo que deberé ser publicado y
debera atender alas necesidades basicasdel servicio.
Parasu elaboracién se consultardala Representacion
delosTrabajadores. Asi mismo seracompetenciade
laDireccidn establecer y cambiar losturnos de pres-
tacion de servicios de los trabajadores de cualquier
seccion del Centro de Trabagjo.

¢). Exceso de Calendario. Las horas que resulten
cada afo de la diferencia entre la jornada horaria
anual efectiva pactaday los dias que resulten labo-
rales, se denominarén exceso de calendario. El dis-
frute de lamitad del exceso de calendario losfijaréa
laempresade maneraindividual o colectivay lactra
mitad loselegirad trabajador en consultacon laem-
presa. Su disfrute sefijaracon un preaviso de 3 dias
naturales.

d) Turnosy Horarios de Trabgjo.

Turnos Habituales:
Turno de Centro de Trabajo:

LunesaViernes

Entrada Salida
Las Palmas | Mafiana 8:00 13:00
Tarde 15:30 18:30
Tarde de Marzo a 16:00 19:00
Septiembre
Tenerife Mafiana 8:00 13:00
Tarde 15:30 18:30
Tarde de Marzo a 16:00 19:00
Septiembre
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Turno de Reparacion y Asistencia:

LunesaViernes.

Entrada tecrica Salida tecrica™
Las Palmas 8:00 18:30
Tenerife 8:00 18:30

* Con tres horas para comer. Por razones obvias
del servicio en calle, lajornada diaria del personal
técnico esirregular.

Turnos Especiales:
Entrada  Sdida
Sabados:
Turno de Centro de Trabajo en Sdbado: 9,00 14,00

Turno de Reparacion y Asistenciaen Sabado: ~ 9,00% 14,00

* Si el viernes anterior a turno de sdbado €l Re-
parador asistente no pasa por €l Centro de trabajo a
recoger |0 necesario par el sdbado, deberdcomenzar
alas 8,00 horas.

Laempresa, paraatender actividad estacional del
sarvicio al azaoalabaja, podraestablecer cinco tur-
nos de sébado por personaal afio con las siguientes
condiciones:

- El turno de sdbado se haraen el horario reduci-
do arribaindicado respetandose por tanto las normas
de descanso semana del articulo 37.1 del Estatuto
de los Trabajadores.

- El turno de sabado podra afectar atodo o parte
del centro de trabgjo, atodas las funciones del cen-
tro 0 a parte de ellas y a todos los trabajadores del
centro o apartedeellos. Si no afectaatodoslostra-
bajadores del centro, se solicitardn en primer lugar
voluntarios si los hubiere, y si no los hay se desig-
narén procurando que sea de manera rotatoria.

- La compensacion de ese sdbado de mafiana se-
rade un dia entero de disfrute antes o después de la
realizacion del sabado. El disfrute sera determinado
por la empresa de maneraindividual o colectiva. S
esindividua setratard de hacerlo de mutuo acuerdo
con d trabgjador s lasnecesidadesddl serviciolo per-
miten. No obstante, si no ha habido posibilidad de
compensacion en tiempo, esas horas se consideran
jornada ordinaria especia y por lo tanto cada séba-
do realizado se compensara con un 125% del sala
rio fijo diaméas un fijo de 35 euros si serealizan un
minimo de 6 avisos el sabado.

- Se procurard preavisar con € mayor tiempo po-
sible alos afectados, y siempre y como minimo con
tres dias de antelacion. En todos |os casos se infor-
mard alos Representantes de |os Trabajadores

Horarios especiaes: también para atender nece-
sidades a alza o alabaa del servicio, la empresa,
trasinformar alos Representantes de | os Trabajado-
res, y slempre garantizando que se preste € servicio
por & gue se solicitan, podraestablecer jornadascon
horario deinicio y fin diferente a habitual de lunes
aviernes. El turno podra afectar a todo o parte del
centro de trabajo, atodas las funciones del centro o
aparte de ellasy atodos los trabajadores del centro
o apartedeellos. En concreto, se establece yala po-
sibilidad de establecer semanas de trabajo en hora-
rio de 12,00 a 20,00 horas desde € mes de junio a
mes de septiembre ambos inclusive.

e) Vacaciones.

L ostrabgjadores afectados por € presente convenio
tendran derecho al disfrute de 22 dias laborales de
vacaciones. El derecho a su disfrute se extinguira el
31 dediciembre del afio de que se trate excepto que
trabgjador y empresa pacten expresamente un ven-
cimiento posterior gue nunca sera mas tarde del 31
de enero del mes siguiente. Se disfrutaran propor-
cionamente a tiempo de altaen laempresa. Su dis-
frute se concretara de la manera siguiente:

- 11 dias seran designados por la empresa duran-
te los meses de enero ajunio ambos inclusive.

- 11 diaslos elegira el trabajador durante los me-
sesdejulio adiciembre, estableciéndose al efectoun
régimen de turnos rotativos arazon de un trabajador
por turno de vacacion.

f) Excepciones. En lo referente alas medidas an-
teriores, los Representantes de | os Trabajadores res-
petaran los acuerdos con a cance diferente alo agqui
establecido, respetando siemprelajornadaanual pac-
tada, que atitulo individual firme cualquier trabaja-
dor con laempresay queden legalmente rubricados
como clausula o anexo en € pertinente contrato la-
boral.

A este respecto, se recuerda que alos trabajado-
res gue son alta en la empresa después de la entrada
en vigor del anterior convenio se les aplican yalas
excepciones recogidas en sus contratos especial-
mente en materia de sdbados y vacaciones.

g) Guardias de Emergencia.

Se establece un servicio de emergenciasdefin de
semanacon objeto de atender las necesidades de los
usuariosen fin de semanaen horario de 9,00 a 18,00
horas €l sabado y de 9,00 a 14,00 horas el domingo.
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Este servicio de emergencia se entendera prorroga-
do, por el mismo o diferente Técnico si e anterior
no deseaseguir, siempre que el fin de semanade pro-
longue por festivos o puentes. El técnico en retén de
emergencia, que deberdestar siemprelocalizado por
los medios que determine a empresaen cadamomento,
podra establecer si e aviso que se produce es 0 no
un aviso de emergenciay asi realizara el aviso 0
concertara una cita con el usuario para hacer lare-
paracion € lunes.

Laformadedesignacion dd servicio de emergencias
en fin de semana, sera responsabilidad de cada Jefe
de Servicio quien darg, en cada momento, las ins-
truccionesy lasfacilidades necesarias paraque € ser-
vicio funcione de laformamés conveniente paralos
intereses de la empresa. En supuestos especiales
mencionados como en Semana Santa, Navidades o
similar, donde existan més de dosdiasfestivos, e Je-
fe de Servicio designaralos técnicos de guardia ne-
cesarios en orden ague dichos diasde guardiano su-
peren el tiempo establecido en el resto del afio.

Su compensaci on quedarecogidaen € articulo 25
del convenio.

29.- Permisosy licencias.

El trabajador, semprey cuando avisealaempresa
con laantelacion posibley con causajustificada, po-
drd ausentarse del trabajo con derecho a remunera-
€ion en los supuestos contemplados en anexo 1V del
Convenio. Las primas en |os supuestos anteriores se
retribuiran alamediadel mesanterior a disfrute del
permiso, si éste fueraretribuido.

L os permisos no retribuidos que se concedan por
|laempresa se computaran, en cuanto alaausenciay
Sus consecuencias, en dias natural es. Serd necesario
un preaviso del trabajador de a menos 15 dias sal-
VO que se demuestren circunstancias excepcional es.

30.- Horas extraordinarias y jornadairregul ar.

Teniendo en cuenta el caracter restrictivo y ex-
cepciona delarealizacion de horas extraordinarias,
ambas partes estiman la conveniencia de reducir a
minimo indispensable dichas horas.

Se clasifican en:

+ HORAS EXTRAORDINARIAS DE FUERZA MAY OR.

+ HORAS EXTRAORDINARIAS NORMALES.

Horas extras de fuerza mayor. Son aquellas que
vengan exigidas por la necesidad de prevenir o re-
parar siniestrosy otros anadl ogos cuyano realizacién

produzcaevidentesy graves perjuiciosalapropiaem-
presao aterceros, asi como en caso de riesgo de pér-

didade materias primas, seran obligatoriasy no com-
putarén para el maximo de horas autorizadas.

Horasextrasnormales. Constituyen € resto de ho-
ras extraordinarias y seran siempre voluntarias.

Normas de uso. Se readlizara siempre bajo con-
sentimiento de laDireccion y se abonaran econdmi-
camente 0 se compensaran en tiempo, siempre a
eleccion del trabajador. En caso de optar por lacom-
pensacion en tiempo y para su posterior disfrute, e
trabajador y su responsable inmediato deberan po-
nerse de acuerdo atendiendo siempre al nivel de ab-
sentismoy actividad del centro, debiendo no obstante
comunicarlo posteriormente a Departamento de Per-
sonal.

En ningun caso los Trabajadores podran realizar
mas horas extraordinarias que las que permite lale-
gislacion vigente, 80 a afio.

Jornadalrregular. No tendrén consideracion de ex-
traordinarias en ninglin caso las que se realicen co-
mo exceso de jornada pero posterior o anteriormen-
te se compensen en tiempo. Dichas horas congtituiran
parte deladenominada“ Jornadalrregular” y sedis-
frutaran conforme alo previsto en este capitulo. Se
entiende que las horas efectivas detrabajo |0 son pa-
rael establecimiento del calendario del centroy pa-
raavisosde reparacion, suponiendo ello queel tiem-
po destinado a desplazamiento y preparaciéon de
avisos quedan incluidos en €l salario base 'y primas
y por o tanto no se consideran horas extraordinarias
en ningln caso, precisamente por la irregularidad
del servicio adomicilio. Si por razones de estacio-
nalidad de los servicios se establecen jornadas irre-
gulares, ampliando lajornadadiariao semanal y re-
duciéndola posteriormente para su compensacion, 0
viceversa, se debera respetar siempre la jornada en
computo anual de manera que nunca supere e ma-
Ximo pactado. Tal establecimiento se comunicaraal
Comité de Empresa/Del egados de Personal y simul-
taneamente al personal afectado.

CAPITULO VI
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

31.- Politicade prevencion deriesgoslaboralesy
salud.

L os representantes firmantes de este Convenio
Colectivo, desarrollaran las acciones y medidasten-
dentesagarantizar laSeguridad y laSalud en el tra-
bajo. Seran de aplicacion, cada una en e ambito y
con lafuerza de obligar que le es propia, laLey de
Prevencién de Riesgos Laborales, los Convenios y
Recomendaciones de la OIT, la Directiva Marco
89/391/CEE, ademés delas Directivas especificas de
la CE y su normativa concordante que afecte a esta
Empresa.
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Todos/as|og/as Trabajadores/as af ectados por es-
te Convenio son objetoy sujeto delaSeguridad y Sa-
lud en € trabgjo, debiendo asumir, en lamedidaque
acada uno le compete, los derechos y obligaciones
gue lamismarequiere, entendiendo que éstaes esen-
cialmente preventiva mas gque correctiva. La Segu-
ridad y Salud de log/as Trabajadores/as se considera
parteintegrante del proceso productivo al mismo ni-
vel quelaactividad, lacalidad y los costes, estable-
ciéndose una planificacién, coordinacion y control.

Corresponde alaDireccion de cadacentro detra-
bajo laresponsabilidad de garantizar la Seguridad y
la Salud de sus Trabajadores/as y de comprometer a
toda la Empresa en la prevencion de la Seguridad y
la Salud, y con la cooperacion y participacion de
los/as Trabajadores/asy de sus Representantes, lade
formular una politica preventiva, asi como aplicarla
por y paratodos sus componentes.

32.- Delegados de prevencion.

L os Delegados de prevencidn son losrepresentantes
delos Trabajadores con funciones especificas en ma-
teria de prevencion de riesgos en €l trabgjo.

Los Delegados de Prevencion seran designados por
y entre los Representantes delos Trabajadores, en €l
ambito de la Empresa. El nimero de Delegados de
Prevencién se determinard de acuerdo a art®. 35.2
delaL ey dePrevencion de Riesgos Laboraesy ten-
drén las competencias y facultades que le confieren
los articulos 36 y 37 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

33.- Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano pa-
ritario y colegiado de participacion destinado alacon-
sultaregular y periodicadelas actuaciones delaDi-
reccion de la Empresa en materia de prevencién de

riesgos.

Se constituiraun Comité de Seguridad y Salud en
e Centro de Trabajo. El Comité de Seguridad y Sa-
lud de cada centro de trabajo estara formado por
el/los Delegado/s de Prevencién del Centro, desig-
nado/s por y entre los Representantes de los/as Tra-
bajadores/asy por el/los Representante/sde laDireccion
delaEmpresa.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Sa-
lud podran participar con voz pero sin voto los De-
legados Sindicales y los responsables técnicos de la
prevencion en la empresa que no estén incluidos en
lacomposicion alaqueserefiereel parrafo anterior.
En las mismas condiciones podran participar traba-
jadores/as de |la Empresa que cuenten con una espe-
cial cualificacion o informacién respecto de concre-
tas cuestiones que se debatan en este Comité y
Técnicos de Prevencion ajenos ala Empresa, siem-

pre que asi |o solicite algunade |as representaciones
en el Comité.

34.- Proteccion del medio ambiente.

La proteccion del medio ambiente es un objetivo
fundamental de BSH, considerandose particular-
mente responsable de la proteccion y conservacion
de un medio ambiente digno. Las innovaciones y
progreso técnico de los productos, serviciosy pro-
cedimientos deben ser compatibles con el medio am-
biente.

Los principios por los que se debe regir nuestra
politica medioambiental deben ser:

1°) Reducir € impacto medioambiental paraim-
pedir accidentes con dafios en todo el ciclo produc-
tivo.

2°) Tomar las medidas oportunas para impedir
accidentes con daros medioambi ental es o minimizar
sus efectos.

3°) Asegurar la gestion adecuada para una politi-
camedioambiental eficaz.

4°) Cumplir las leyesy normas de proteccion del
medio ambiente, incluso ir mas ala de lo exigido.

59) Fomentar en cada uno de los miembros de la
Empresa el comportamiento respetuoso con e me-
dio ambiente.

6°) Requerir de los proveedores que procedan de
la misma forma en politica medioambiental.

7°) Informar alos clientes del uso medioambien-
tal adecuado de los productos.

CAPITULOVII
SALUD Y PRESTACIONES SOCIALES
35.- Absentismo médico y salud.

Se entiende por absentismo médico todas las
ausencias de trabajadores debidas a procesos de In-
capacidad Transitoriapor Enfermedad Comin oAc-
cidente no laboral, Enfermedad Profesional o Acci-
dente Laboral y Permisos Médicos.

L as partes firmantes de este Convenio entienden
gue un elevado absentismo médico supone un grave
perjuicio alacompetitividad y alas posibilidadesde
presente y futuro.

Por ello laempresatrabajara mas especificamen-
te, através de todos los Departamentos y Areasim-
plicadas, con €l fin de que el indice de absentismo
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médico sereduzcay se mantengaen losvalores mas
bajos posibles, controlando tanto el absentismo que
puede producirse por maotivos estrictamente profesonades
y gue requiere los correspondientes estudios técni-
Cos, ergondmicos, higiénicosy ambientales, como el
posible fraude que se puede dar en este tema a tra-
vés de la simulacién de la enfermedad o la prolon-
gacion de los procesos més ala de lo que se estima
oficialmente segun € diagndstico correspondiente,
y sea cual sea el motivo oculto del fraude. Este tra-
bajo se compartird también con los Delegados de
Prevencion en el seno del Comitéde Seguridady Sa-
lud, y afin de que el indice se mantenga en valores
razonables, se expondraen el tablén de anuncios co-
rrespondiente todalainformacién que al respecto se
considerey, siemprey en cualquier caso, losindices
de absentismo del Centro de Trabajo.

Por dltimo, laEmpresaprocuraraimplantar un Sis-
tema de Gestion de Prevencion de Riesgos Labora
les y de Vigilancia de la Salud donde se recojan,
plasmen e implementen todas las iniciativas a res-
pecto.

36.- Prestaciones por IT.

Enfermedad comin o accidente no laboral. Durante
losdos primeros dias de baja por enfermedad comun
0 accidente no laboral, la prestacion IT se comple-
mentara hasta un 75% del salario medio de los tres
meses anteriores obtenido delasiguiente manera: pa-
ralostrabajadoresdel Grupo 4 NivelesD, € 75% del
salario medio de los tres meses anteriores obtenido
por los conceptos de salario base, complemento per-
sonal en su casoy primas defacturacion fueray den-
tro de garantia, rentabilidad y calidad (en su caso, pri-
made vacaciones). Paralostrabajadoresdel resto de
Niveles del Grupo 4 y del resto de Grupos, el 75%
del salario medio de los tres meses anteriores obte-
nido por los conceptos de salario base, complemen-
to personal en su caso, y prima QCalipso [art®.
25.a).4]. Dicho porcentaje se veraincrementado has-
ta el 95% desde €l tercer dia de baja hasta € deci-
mosexto. A partir del decimoséptimo dia se mantie-
ne el porcentaje del 95% existiendo ademas la
posibilidad de percibir un 5% més de complemento
S se dala circunstancia de no haber tenido ningdn
proceso de bajapor Enfermedad o Accidente, en am-
bos casos comunes o laborales, en los tres afios in-
mediatamente anteriores acontar desde el diadeini-
cio del proceso IT.

Accidente de Trabgjo o Enfermedad Profesional.
En los casos de incapacidad transitoria por acciden-
te de trabajo o enfermedad profesional, la empresa
complementaré hasta el 100% del salario medio de
los Ultimos tres meses de cada grupo y nivel consi-

derado seguin €l apartado anterior, desde €l primer dia
delabajay por un periodo méximo de 12 meses, pro-
rrogable por otros 6 meses.

No obstante, se abonara solo hasta el 90% antes
mencionado en todos agquellos casos de Accidente o
Enfermedad Profesional en los quetras el precepti-
vo andlisis del parte Oficial de Investigacion deAc-
cidentes realizado en el seno del Comité de Seguri-
dady Sdud, sedemuestre qued trabgjador accidentado
no cumplialas normas de prevencion de riesgos la
borales de laempresa, y que en concreto son:

* No uso delos Equipos de Proteccién Individual
gue resulten obligatorios para un puesto de trabajo,
actividad o tarea determinada (Guantes, Manguitos,
Calzado de Seguridad, Protectores auditivos, Gafas
de Seguridad, Mascarillas, etc.).

 No seguimiento de la Instruccién/Orden de Se-
guridad delaOperacion, Puesto o Actividad enlaque
el/latrabajador/a se haya accidentado o le haya pro-
vocado la enfermedad profesional.

» No seguimiento de las I nstrucciones General es
de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad.

Retirada del Complemento:

a) El enfermo tiene la.obligacion de permitir lavi-
sita 0 inspeccion en su domicilio de personal médi-
co, asi como atender |os requerimientos semanales
gue puedareadlizar e Servicio Médico de Empresa,
0 enquienlamismadelegue, parael seguimiento de
la enfermedad o accidente. La negativa del trabaja-
dor adichos reconacimientos podré determinar lasus-
pensi6n delos derechos econdmicos que pudieran exis-
tir acargo del empresario por dichas situaciones.

b) El productor queda obligado aremitir alaEm-
presa, con independenciadelabajareglamentaria,
aviso telefénico o por escrito al Departamento de
Personal dentro de la jornada de trabajo en la que
por enfermedad o accidente hafaltado, salvo en ca-
so de fuerza mayor justificada. EI no cumplir esta
norma serd también causa de pérdida de esos be-
neficios.

Posibilidades de Repesca del Complemento:
a) El trabajador que hayadejado de percibir € com-

plemento del 5% por periodos de I T a partir del de-
cimoséptimo dia, podrarecuperarlo aaro vencido si
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su absentismo médico individual anual no superael
4,00% de las horas efectivas de trabajo.

b) Si el proceso de IT de un trabajador concluye
con unaresolucion firme de Incapacidad Permanen-
te Total o Absoluta o con su defuncion, se abonara
el salario variable dejado de percibir durante esa si-
tuacién de Incapacidad Transitoria.

¢) En ninguin caso serepescard el salario variable
que hubiese sido retirado por |os motivos expuestos
en | os apartados anteriores.

37.- Seguro colectivo.

Se mantiene el seguro de vida o por incapacidad
permanente absol uta que tiene concertado laempre-
sa con entidad de seguro, de acuerdo con las garan-
tias siguientes:

1. Por muerte natural o incapacidad permanente
absoluta (con resolucién administrativa o judicial
firme), & capital asegurado serade 10.856,60 euros.

2. Por muerte o incapacidad permanente absolu-
ta(conresolucion administrativaojudicia firme), de-
rivada de accidente no laboral, €l capital asegurado
serd de 24.667,86 euros.

3. Por muerte o incapacidad permanente absolu-
ta(con resolucion administrativaojudicia firme) de-
rivada de accidente de trabajo, €l capital asegurado
serd de 41.387,70 euros.

4. Por muerte derivada de accidente de circulacion,
el capital asegurado sera de 63.301,21 euros.

38.- Ropa de trabgjo.

Paralaprevision de ropadetrabajo alostrabaja-
dores que habitua mente disponen delamisma, se con-
certara el suministro con una entidad de compra,
siendo su uso, obligatorio.

En el supuesto de que la prenda sufriera deterio-
roirreparable, como consecuenciadel trabagjo, laem-
presavendraobligadaasu reposicion en el plazo m&
ximo de 15 dias, estando facultada la empresa para
exigir la entrega de |as mencionadas prendas.

No tienen consideracion de ropadetrabgjo los Equi-
pos de Proteccién Individua (EPI’s), los cuales de-
beran ser proporcionados al trabajador siempre que
asi lo requierala evaluacion de riesgos laborales.

39.- Venta de aparatos.

Seestaraalanormagenera y comin editada por
el Grupo BSH en cada momento para todas las em-
presas del Grupo en Espaia.

CAPITULOVIII

REGIMEN DISCIPLINARIO

40.- Régimen de sanciones.

Es facultad de la empresa la imposicion de san-
ciones. Todafaltacometidapor un trabajador se cla-
sificard, atendiendo asuimportancia, en leve, grave
0 muy grave.

1. Clasificacion de Faltas.

a) Faltas Leves. Se considerarén faltas leves las
siguientes:

1. De una atres faltas de puntualidad sin justifi-
cacion end periodo de un mes. A efectos de puntudidad
seentiende que e inicioy fin de lajornada debe ser
en € puesto de trabgjo y en condiciones de readlizar
el mismo.

2. No notificar con caracter previo, 0 en su ca-
so, dentro de las 24 horas siguientes a la falta, sal-
vo caso de fuerza mayor, la ausencia al trabajo, a
no ser que se pruebe laimposibilidad de redlizar el
mismo.

3. El abandono de servicio sin causa justificada,
aun por breve tiempo. Si como consecuencia del
mismo se originase perjuicio de algunaconsideracion
a la empresa o fuera causa de accidente para sus
comparieros de trabajo podra ser considerada como
faltagrave o muy grave.

4. Pequefios descuidos en laconservacion del ma
terial.
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5. No usar el uniforme y las herramientas pro-
porcionadas por la empresa siempre que éstas se
gjusten ala calidad necesaria.

~ 6. No comunicar alaempresalos cambios de re-
sidencia o domicilio.

7. Discutir violentamente con los comparieros
dentro de lajornada de trabajo.

8. Faltar al trabajo un dia a mes sin causa justi-
ficada.

b) Faltas Graves. Se consideraran faltasgraveslas
siguientes:

1. Més de tres faltas no justificadas de puntuali-
dad enlaasistenciaal trabajo cometidasen el perio-
do detreinta dias.

2. Faltar al trabajo de uno atres dias durante un
periodo detreintadiassin causaquelojustifique. Bas-
tara una sola falta cuando tenga que relevar a un
compariero o cuando como consecuenciade lamis-
ma se causase perjuicio de algunaconsideracion ala
empresa.

3. No comunicar con lapuntualidad debidalos cam-
bios experimentados en la familia que puedan afec-
tar alas normas de Seguridad Social. Lafalsedad de
estos datos, se considerara como falta muy grave.

4. Entregarse a juegos durante la jornada de tra-
bagjo.

5. Ladesobedienciaalos superiores en cualquier
materia de trabajo incluida la resistenciay obstruc-
cion anuevos meétodos de racionalizacion del traba-
jo. Si implicase quebranto manifiesto de ladiscipli-
na o de ella se derivase perjuicio notorio para la
empresa, podré considerarse como falta muy grave.

6. Simular la presencia de otro, firmando o fi-
chando por é, 0 aceptar que otro |o hagapor uno mis-
mo.

7. Lanegligenciao desidiaen € trabajo que afec-
te alabuenamarchadel mismo. Especialmente, se-
rafaltagrave no atender a publico o usuariosconla
correccion o diligencia debidas.

8. Laimprudenciaen acto de trabajo. S implica-
se riesgo de accidente para €l trabajador o sus com-
pafieroso peligro de averiaparalasinsta aciones, po-
dra ser considerada como falta muy grave.

9. Entodo caso, se consideraraimprudenciaen ac-
to de servicio e no uso delas prendas y aparatos de
seguridad con caracter obligatorio.

10. Redlizar sin €l oportuno permiso, trabajos par-
ticulares durante la jornada de trabajo, asi como €l
empleo, para usos propios, de herramientas de la
empresa.

11. Lareincidenciaen fataleve aunque seadedis-
tinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo
mediado sancion que no sealade amonestaci én ver-
bal.

¢) FaltasMuy Graves. Se considerarén faltas muy
graveslas siguientes:

1. Mas de diez faltas no justificadas de puntuali-
dad cometidas en un periodo de seis meses.

2. Lasfatasinjustificadas a trabajo durante tres
dias consecutivos o cinco aternos en un periodo de
un mes.

3. El fraude, deslealtad, abuso de confianza en
|as gestiones encomendadas y el hurto o robo, an-
te sus comparieros de trabajo como alaempresa o
acualquier otrapersonadentro de las dependencias
delaempresao durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

4. Lacondenapor delito de robo, estafa, malver-
sacién cometidosfueradelaempresao cualquier otra
clase de delito comin que puedaimplicar paralaem-
presa desconfianza hacia su autor.

5. Lasimulacion de enfermedad o accidente o de
su gravedad o duracion. Seentenderasemprequeexis-
te falta cuando un trabajador en baja por tales moti-
vos realice trabagjos de cualquier indole o por cuen-
ta propia o gjena. También se comprendera en este
apartado toda manipul acion hecha para prolongar la
baja por accidente o enfermedad.

6. La continuada y habitual falta de aseo y lim-
piezadetal indole, que produzca quejas justificadas
de sus comparieros de trabagjo.



7342

Boletin Oficial de Canarias nim. 83, jueves 24 de abril de 2008

7. Laembriaguez habitual y el estado derivado del
consumo de drogas si repercute negativamenteen e
trabgjo. La embriaguez ocasional, s como conse-
cuencia de la misma, se produjeran graves dafios a
las personas o a las instalaciones.

8. Violar € secreto de la correspondencia o do-
cumentos reservados de la empresa o revelar a ex-
trafios ala misma datos de obligada reserva.

9. Redlizacién de actividades que impliquen com-
petencia desleal ala empresa o sean incompatibles
con laactividad de la misma.

10. Los malos tratos de palabra u obra, abuso de
autoridad o falta grave de respeto o consideracion a
sus jefes 0 a sus familiares asi como a clientes, sus
comparieros de trabajo y subordinados.

11. Causar accidentes graves por imprudencia o
negligencia.

12. Abandonar € trabajo en puestos de especial
responsabilidad, sin previo aviso.

13. Ladisminucién continuaday voluntariaen el
rendimiento de trabajo. Especialmente, sera falta
muy grave lareclamacion formal, registradaen € per-
tinentelibro oficial dereclamaciones, que se presente
por clientes sobre laactuacion de un trabajador. Tres
reclamaciones presentadas en un mismo afio sobre
un mismo trabajador supondran despido.

14. Lareincidenciaen falta grave, aunque seade
distinta naturaleza, siempre que se cometaen el pe-
riodo de un trimestre, hayasido sancionaday seafir-
me la sancién impuesta.

2. Régimen de sanciones.

Lasancién por faltas gravesy muy graves reque-
rirdlagperturade expediente disciplinario contradictorio,
dandose traslado del pliego de cargos a trabajador,
al Comité de Empresao Delegado de Personal en su
caso, S existieran en €l centro de trabgjo, para que
en el plazo méximo de 5 dias formule las pertinen-
tes alegaciones en su descargo o defensa, terminan-
dose € expediente en el plazo de 15 dias habiles a
partir del término del plazo para alegaciones.

Impuesta la sancion, e cumplimiento de la mis-
ma se podré dilatar hasta seis meses después de la
fecha de su imposicidn. Las sanciones seran:

Por faltas leves:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacién por escrito.

Por faltas graves:
- Amonestacién por escrito.

- Suspension de empleo y sueldo de 1 a 20 dias.

Por faltas muy graves:
- Suspension de empleo y sueldo de 7 a 60 dias.
- Despido.

3. Prescripcion.
Faltas Leves: 10 dias.
Faltas Graves: 20 dias.

Faltas Muy graves: 60 dias.

Todas ellas apartir delafechaen que laempresa
tuvo conocimiento de su comision y en todo caso a
los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO IX
DERECHOS SINDICALES
41 .- Derechos sindicales.

Las partesfirmantes del presente convenio se so-
meten en cuanto alos llamados derechos sindicales
alas prescripciones contenidas en €l Estatuto de los
Trabajadores, asi como alaLey Organicade Liber-
tad Sindical 11/1985, de 2 de agosto y disposiciones
concordantes y/o complementarias.

42.- Cuotasindical.

Laempresa procedera al descuento de la cuota
sindical en ndmina siempre que asi sea solicitado
por el sindicato correspondientey con la previacon-
formidad escritadel trabajador afiliado al mismo.
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ANEXO |

Documento Ad Personam.

De una parte D. Joaquin Lasheras San Martin, con D.N.I. n® 25448.764, en nombre y
representacion de la Compania Mercantil "BSH Electrodomésticos Esparia, S.A." (BSH), con domicilio
social en C/ Itaroa, N° 1, Huarte, Pamplona (Navaira), representacion que tiene acreditada en su
calidad de Jefe de Personal, con facultades suficientes para el otorgamiento del presente Documento.

Y de otra D. ,con D.N.l. n® y domicilio
Jinterviene en su propio nombre e interés, como sujeto de derecho vy
obligaciones.

Ambas partes se reconocen plena y reciproca capacidad legal para suscribir el presente Documento y
en aplicacion de lo dispuesto en el vigente Convenio Colectivo de la Empresa BSH para sus Centros
de Trabajo en Las Palmas y Tenerife en su articulo GARANTIAS PERSONALES
(RECONOCIMIENTO AD PERSONAM), donde se establece “Se respetan en sus propios términos,
en concepto de derecho adquirido las condiciones que detenten a titulo personal los frabajadores
afectados por este Convenio que excedan de las establecidas con caracter general en el mismo”,

Acuerdan:

D. clasificado en el Grupo Profesional Nivel

percibira como Complemento Personal, y par consiguiente a titulo personal, la cantidad de Euros
anuales. Esa cantidad se abonara en 14 mensualidades de manera prorrateada y proviene de lo
siguiente:

e Cantidadde Euros derivadas del exceso en la asignacién a su nuevo Grupo y nivel Profesional
a raiz de la entrada en vigor del convenio 2003-2006.

¢ Cantidad de Euros en concepto de antigiiedad adquirida hasta la fecha incluyendo la que se
abonaba en las pagas extras.

e Cantidad de 10 Euros en compensacién por la extincion del devengo de antigiiedad.

« Cantidad de  Euros por los diferentes pluses que viniese percibiendo.

Y en prueba de conformidad, suscriben por duplicado el presente documento en el lugar y fecha
indicados.

Fdo.: Joaquin Lasheras San Martin. Fdo.:

Jefe de Personal El Trabajador
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