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[ll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

8815 Resolucién de 24 de mayo de 2010, de la Direccién General de Trabajo, por la
gue se registra y publica el | Convenio colectivo de Iris Assistance, S.L.

Visto el texto del | Convenio colectivo de la empresa «Iris Assistance, S.L.» (Cédigo de
Convenio n.° 9018052), que fue suscrito con fecha 25 de marzo de 2010, de una parte por
los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la misma, y de otra
por la Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CC.0OO. que a su vez ha
sido ratificado por la seccién sindical de la empresa, en representacion de los trabajadores,
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre
registro y deposito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.—Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente
Registro de este Centro Directivo, con notificacién a la Comision Negociadora.
Segundo.—Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de mayo de 2010.—El Director General de Trabajo, José Luis Villar Rodriguez.

TEXTO ARTICULADO DEL | CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA
«IRIS ASSISTANCE, S. L.»

CAPITULO |
Ambito de aplicacion y normas de configuracion del Convenio

Articulo 1.  Ambito funcional, personal, temporal y territorial.

1. Funcional.—Este convenio se formaliza al amparo de lo dispuesto en el titulo Il del
estatuto de los trabajadores para regular las relaciones laborales y condiciones de trabajo
de la empresa «lris Assistance, S.L.» y sus trabajadores.

2. Personal.—Sera de aplicacion a todo el personal que presta sus servicios, mediante
relacion contractual de caracter laboral, en la empresa durante la vigencia del presente
convenio, con excepcidn de aquél al que sea de aplicacion el articulo 2.1 del estatuto de
los trabajadores.

Asimismo estan excluidos de la aplicacién del presente convenio colectivo todos
aquéllos supuestos contemplados en el articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores y
guienes desempefien funciones de alta direccion conforme al real decreto 1382/1985, de 1
de agosto.

Quedan excluidas igualmente las personas incorporadas temporalmente como
«becarios» a la empresa, las cuales se regiran por los pactos establecidos entre la entidad
0 centro que las tutele y la empresa.

3. Territorial.—El presente convenio colectivo regula las relaciones laborales y
condiciones de trabajo en todos los centros de trabajo de la empresa «lris Assistance, S.L.»
en todo el territorio del estado espafiol.

4. Temporal.—El presente convenio entrard en vigor en la fecha de la firma del mismo,
con independencia de la fecha de publicacion en el boletin oficial del estado, extendiéndose
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012, salvo aquellos conceptos sobre cuya entrada
en vigor se establezca otra cosa en las clausulas que lo regulen.

El presente convenio quedara prorrogado de afio en afio, a partir de su vencimiento, Si
no hubiese denuncia por ninguna de las dos partes, con dos meses de antelacion a la
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fecha de expiracion de su vigencia, que se hara por escrito dirigido a la autoridad laboral y
a la otra parte, razonando sobre los motivos de su denuncia y los puntos a discutir,
iniciandose las deliberaciones para un nuevo convenio en el plazo maximo de 20 dias
desde la denuncia.

En todo caso, sera de aplicacién a todos los efectos hasta la entrada en vigor de otro
convenio que lo sustituya.

Articulo 2. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones establecidas en el presente convenio forman un todo organico e
indivisible y para su aplicacién practica seran consideradas globalmente, asumiendo las
partes su cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En caso de que por decision judicial se modificara en cualquier momento el texto del
presente convenio, en cualquiera de sus articulos, quedaria sin efecto el articulo afectado,
gquedando vigente el resto de su articulado, salvo mutuo acuerdo.

Articulo 3.  Compensacion, absorcion y condiciones mas beneficiosas.

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente convenio, valoradas en
Su conjunto y cémputo anual, se consideran basicas, y en consecuencia podran absorber
y compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras que sobre las minimas
reglamentarias o convenidas viniera en la actualidad satisfaciendo la empresa, cualquiera
que sea el motivo, denominacién, forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras,
valoradas también en su conjunto y computo anual, salvo que expresamente hubieran sido
calificadas como in absorbibles.

2. Las condiciones resultantes de este convenio podran absorber y compensar, hasta
donde alcancen, cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria, convencional,
0 pactada, puedan establecerse en el futuro.

3. Se respetaran y mantendran estrictamente como garantia ad personam las
condiciones personales de caracter contractual que los trabajadores tuvieran reconocidas
con anterioridad a la firma del presente convenio y que excedan globalmente de lo pactado
en este convenio, las cuales son consideradas como condicion mas beneficiosa.

Articulo 4. Comisién mixta paritaria de interpretacién, vigilancia y seguimiento.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 85.3.e) del tret, se constituye una
comision mixta paritaria de interpretacion, vigilancia y seguimiento del convenio que, sin
privar a las partes del derecho que les asiste a usar la via administrativa y/o judicial que
proceda, tendra competencia para desarrollar las siguientes funciones:

A) Interpretacion del presente convenio.

B) Seguimiento y vigilancia en la aplicacién y desarrollo de dicha normativa.

C) Mediacién y, en su caso, arbitraje en aquellos conflictos que voluntaria y
conjuntamente le sean sometidos por ambas partes afectadas y que versen sobre la
aplicacion o interpretacion de la normativa aludida.

2. Esta comisidon mixta paritaria de interpretacion, vigilancia y seguimiento estara
compuesta, por seis miembros, de los cuales tres seran designados por la direccién de la
empresa y los otros tres seran designados por las secciones sindicales firmantes del
presente convenio en base a la representatividad que cada uno ostente en mesa
negociadora.

Los miembros titulares de la representacion sindical en la comisién mixta dispondran
de un crédito de 20 horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de
representacion en dicha comisién. La empresa abonara los gastos de desplazamiento
para asistencia a las reuniones de esta comision.

A las reuniones de la comision podran asistir, con voz pero sin voto, los asesores que,
en cada caso, designen las respectivas representaciones.

3. Lacomision de seguimiento, que habra de constituirse necesariamente dentro del
mes siguiente a la firma del presente convenio, elaborara su propio reglamento de
funcionamiento.
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CAPITULO Il
Organizacién del trabajo, contratacién y promocion interna
Articulo 5. Organizacion, direccion y control de la actividad laboral.

La organizacioén del trabajo, sin perjuicio de su sujecién a lo previsto en el presente
convenio, es facultad exclusiva de la direccién de la empresa o de las personas en quién
ésta delegue, que respondera de uso, de acuerdo con las leyes.

Se tratara en todos los casos de conjugar los intereses de las partes mediante los
mecanismos de dialogo social.

Los sistemas de organizacién del trabajo y sus modificaciones se completaran, para su
eficacia, con politicas de formacion adecuadas.

La empresa no debera olvidar que la buena marcha de la produccién y, en definitiva,
su prosperidad, depende de la satisfaccion interior del personal, la cual nace no sélo de
unaretribucion decorosay justa, sino de que estén asentadas sobre la justicia las relaciones
del trabajo y sobre el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en
especial, las que sean consecuencia del ejercicio de la libertad que se les reconoce. Y se
esforzaran por despertar y asegurar en los empleados un eficiente sentido de solidaridad.

Sera facultad exclusiva de la empresa la organizacion de los servicios, departamentos,
unidades organicas y puestos de trabajo que en cada momento se consideren necesarias
para el mantenimiento del servicio. Cualquiera de las situaciones anteriores que afecten a
modificaciones de plantillas sera comunicada previamente a la representacion legal de los
trabajadores en la empresa.

Articulo 6. Contratacioén.

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas generales sobre contratacion que
en cada momento se encuentren vigentes, conviniendo ambas partes que estaran a disposicion
de la empresa todos los tipos de contratos de trabajo previstos en la legislacién laboral.

A través de la negociacion colectiva en el seno de la empresa, se podran establecer
medidas de accién positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones.
A tal efecto, podra establecer reservas y preferencias en las condiciones de contratacion
de modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan preferencia para ser
contratadas las personas del sexo menos representado en el grupo o categoria profesional
de que se trate.

En cuanto a la contratacion eventual por circunstancias de la produccién y en atenciéon
ala necesidad de la empresa de atender exigencias circunstanciales del mercado o de dar
salida a una acumulacion de tareas, podran concertarse este tipo de contratos, por un
periodo maximo de 6 meses, dentro de un plazo de 12, a contar desde el momento en que
se produzcan las causas que den lugar al citado contrato.

Articulo 7. Periodo de prueba.

Toda incorporacién a la empresa podra incluir de forma expresa en el contrato de
trabajo el establecimiento de un periodo de prueba que tendra la siguiente duracion:

A. Niveles Iy Il: Seis meses.
B. Niveles Il y IV: Dos meses.
C. Niveleslll a, Vy VI: Un mes.

Articulo 8. Promocion interna.

El sistema de acceso al grupo profesional | serd mediante libre designacion de la empresa.

El sistema de ascensos y promociones, para el resto de los grupos profesionales
estara basado, en un sistema de valoracion del desempefio demostrado en el trabajo del
candidato, asi como las necesidades y facultades organizativas de la empresa que seguira
los principios de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
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Cuando se produzca una vacante o se cree un puesto de trabajo que no se cubra por
libre designacion segun se ha establecido en el parrafo anterior, tendran derecho preferente
a ocuparlo los trabajadores de la empresa.

Para optar al puesto de trabajo, sera condicién necesaria reunir los requisitos exigidos
en cada convocatoria por la direccion de la empresa.

Las propuestas que pudieran existir serdn valoradas por una comision paritaria, que
tomara en consideracion los factores anteriormente mencionados y procedera a estimar o
desestimar cada una de las propuestas recibidas, pudiendo acordar, con caracter previo,
la realizacion de las pruebas objetivas que se consideren oportunas llevar a cabo.

Los factores configuradores de la aptitud profesional del candidato que deberan tenerse
en cuenta seran los siguientes:

1. Realizacion de los correspondientes procesos formativos, teniendo en cuenta el
namero total de horas recibidas y su grado de aprovechamiento.

2. Afos de experiencia en el nivel de procedencia.

3. Desarrollo y competencia profesional.

4. Adecuacion al puesto.

5. Realizacién de funciones andlogas.

La comision paritaria podra establecer medidas de accién positiva las condiciones de
clasificacion profesional, promocion y formacion, de modo que, en igualdad de condiciones
de idoneidad, tengan preferencia las personas del sexo menos representado para favorecer
su acceso en el grupo, categoria profesional o puesto de trabajo de que se trate.

Cuando proceda examen de aptitud, la empresa, con la antelacion suficiente, hara publico
el puesto o puestos de ascenso objeto del mismo, describiendo, de acuerdo con el sistema de
clasificacion profesional, las funciones a desarrollar, el nivel formativo, los conocimientos
necesarios, temario y contenido del examen, asi como el resto de condiciones.

La comision paritaria estara integrada por un presidente, designado por la empresa; un
secretario, designado de entre los representantes legales de los trabajadores; y dos
vocales, designados uno por la empresa y otro de entre los representantes legales de los
trabajadores.

Sera la misma comision paritaria establecida en este articulo la que fije, en su primera
reunién, los criterios objetivos de valoraciéon que deban regir cada uno de los procesos de
promocion interna.

El empresario, asimismo, podrda consensuar con los representantes legales de los
trabajadores acciones formativas especificas, que habran de estar en relacién con las funciones
de la empresa. En tal caso la empresa debera conceder a los trabajadores permisos, dentro
de la jornada laboral, para que los mismos puedan asistir a las clases en presencia.

CAPITULO IlI
Clasificacion profesional
Articulo 9. Estructura de la clasificacion profesional en la empresa

La clasificacion profesional de la empresa se articula en torno a 4 grupos, con ocho
niveles retributivos, conforme al siguiente cuadro:

Grupo Nivel Puesto de trabajo o funcién
Grupo 1: Técnico de Gestion. | Responsable de C;entro Territorial.
Il |Responsable de Area.
Grupo 2: Técnico de Operaciones. | Il | Gestor de Asistencia Senior y Agente de Asistencia Senior.
IIA | Gestor de Asistencia Junior y Agente de Asistencia Junior.
Grupo 3: Administrativo. IV | Oficial Administrativo.
V  |Auxiliar Administrativo.
Grupo 4: Servicios Generales. VI | Telefonista/Recepcionista.
VIl | Ordenanza/Conserje.
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Grupo 1. Grupo Técnico de Gestion:
Nivel I. Responsable de Centro Territorial.

Puesto de confianza de la empresa que depende en cuanto a su nombramiento o
revocacion, exclusivamente, del criterio de ésta.

1. Criterios generales: Comprende a los trabajadores cuya funcion se traduce en la
realizacion de cometidos relacionados con el estudio, analisis, asesoramiento, planificacion,
evaluacion, organizacion y control de los procesos de trabajo a realizar. Cuentan para el
desempefio de sus tareas con autonomia para ejecutar o realizar las mismas en el ambito
de su competencia, asi como para proceder a la resolucion de cuestiones técnicas o
practicas propias de su campo de actuacion. Deben seguir a estos efectos las normas,
directrices o procedimientos establecidos en la empresa.

2. Tareas: Se incluyen a titulo enunciativo, no limitativo, las siguientes funciones, asi
como aquellas otras asimilables a las mismas:

Seleccion y formacién de personal.

Organizar, motivar y coordinar a los empleados o grupos de trabajadores que constituyan
las distintas areas del centro territorial.

Gestionar los medios materiales y los recursos humanos propios del centro.

Nivel Il. Responsable de Area.

Puesto de confianza de la empresa que depende en cuanto a su hombramiento o
revocacién, exclusivamente, del criterio de ésta.

1. Criterios generales: Comprende a los trabajadores cuyas funciones se desarrollan
en un marco de instrucciones precisas, cuentan para el desempefio de sus tareas con
determinado grado de autonomia para ejecutar o realizar las mismas en el ambito de su
competencia, asi como para proceder a la resolucién de cuestiones técnicas o practicas
propias de su campo de actuacién. Deben seguir a estos efectos las normas, directrices o
procedimientos establecidos en la empresa.

Sonlosresponsables, enfuncidndelvolumende actividad, delagestiony funcionamiento
de una o varias de las areas en las que esta estructurado el centro territorial, supervisando
y organizando el trabajo desarrollado por los Gestores de Asistencia, Agentes de Asistencia
u Oficiales Administrativos a su cargo, de forma que se cumplan los objetivos de calidad
marcados por la empresa, en funcién a los requerimientos fijados por las empresas
clientes.

2. Tareas: Seincluyen atitulo enunciativo, las siguientes tareas, asi como cualesquiera
otras asimilables a las mismas:

Organizar, motivar y coordinar a los empleados que constituyan el &rea encomendada.

Supervisar el trabajo desarrollado por los gestores de asistencia y Agentes de Asistencia
a su cargo.

Formacion del personal de su area.

Cumplir los objetivos de calidad marcados por la empresa para el area.

Grupo 2. Grupo Técnico de Operaciones:
Nivel lll. Gestor de Asistencia Senior:

1. Criterios generales: Comprende a los trabajadores que realizan habitualmente sus
funciones en el centro de trabajo. Cuentan con cierto grado de autonomia para ejecutar o
realizar tareas en el @mbito de su competencia, asi como para proceder a la resolucién de
problemas técnicos o practicos propios de su campo de actuacién, siguiendo las normas,
directrices y procedimientos establecidos por la empresa, bajo la direcciéon y supervisiéon
directa del responsable de area.
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2. Tareas: Se incluyen a titulo enunciativo las siguientes actividades, asi como
aquellas otras asimilables a las mismas:

Gestiodn de las prestaciones de servicio dentro de las areas de la empresa, poniendo
en funcionamiento los protocolos, manuales e instrucciones existentes, derivados de los
contratos suscritos entre la empresa cliente y sus propios clientes.

Tramitacion administrativa integra de los servicios concertados con las empresas
clientes, incluida la ordenacién de documentos y expedientes.

Coordinacion, verificacién y control de las prestaciones de servicio con clientes,
proveedores, profesionales externos, personal propio de Iris, etc. Incluido el marcar las
pautas de comportamiento en el trabajo cotidiano de éstos.

Autorizacion o rechazo dentro de los protocolos, contratos, manuales e instrucciones
existentes de los trabajos a realizar, incluido cuando el protocolo lo indique la negociacion de
canjes, devoluciones econdémicas e indemnizaciones con el afectado en la prestacion del
servicio.

Atencion telefénica de clientes, proveedores, reparadores, peritos, etc. Relacionada
con las actuaciones propios de su area.

Verificar de forma telefénica si se cumplen los estandares de calidad que marca la
empresa y nuestros clientes, desde el inicio hasta la finalizacion efectiva del servicio
concertado.

Emision y revision de facturaciones propias o de proveedores.

Transcripcion de datos sobre cualquier soporte informatico, utilizando programas standard
gue requieran conocimientos basicos de la operativa informatica.

Igualmente obtendran esta categoria profesional los trabajadores, no incluidos en este
nivel retributivo, que lleven realizando las tareas anteriormente citadas durante 18 meses
en un periodo de 24 meses y los trabajadores con categoria de Gestor de Asistencia Junior
después de 18 meses de permanencia en dicha categoria.

Nivel lll. Agentes de Asistencia Senior:

1. Criterios generales: Comprende a los trabajadores que realicen habitualmente sus
funciones fuera del centro de trabajo de la empresa, conforme al horario establecido en
cada caso, desplazandose dentro de su jornada laboral en vehiculo propio o de la empresa
al lugar donde haya que prestar la atencion externa personalizada que requiera la
prestacion del servicio cuyo encargo se reciba de la empresa cliente, asi como las gestiones
propias de nuestra empresa. Cuentan para el desempefio de sus tareas con cierto grado
de autonomia en el @mbito de su competencia, resolviendo problemas técnicos o practicos
propios de su campo de actuacién. Debiendo seguir a estos efectos normas, directrices o
procedimientos ordinarios al uso en la empresa.

Dependeran del responsable de area o en su defecto del responsable de centro.

2. Tareas: En este colectivo se incluyen, atitulo enunciativo, las siguientes actividades,
asi como otras asimilables a las mismas:

Atencién externa de encargos de clientes y tramitacion de los mismos fuera de la
oficina.

Gestién en los casos que sea necesario con los proveedores las prestaciones de
servicios.

Entregar, recoger y trasmitir la documentacidon e informacién necesaria para el
cumplimiento del encargo.

Asesorar, informar, ofrecer y contratar las distintas opciones que las empresas clientes
ponen a disposicién de su cliente segin nos marquen en sus protocolos de actuacion y las
prestaciones derivadas del contrato entre ambas partes.

Verificar de forma presencial si se cumplen los estandares de calidad que marca la
empresa y nuestros clientes, desde el inicio hasta la finalizaciéon efectiva del encargo
recibido.

Cualquier otra tarea de inspeccion, verificacion y seguimiento que tenga que efectuarse
fuera del centro de trabajo.
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Igualmente obtendran esta categoria profesional los trabajadores, no incluidos en este
nivel retributivo, que lleven realizando las tareas anteriormente citadas durante 18 meses
en un periodo de 24 meses y los trabajadores con categoria de Agente de Asistencia
Junior después de 18 meses de permanencia en dicha categoria.

Nivel llIA. Gestor de Asistencia Junior:

Son aquellos trabajadores que se inician en la realizacién de las funciones descritas
en el apartado precedente de gestor de asistencia senior, no acreditando experiencia
previa demostrada. El tiempo méaximo de permanencia en este nivel sera de 18 meses,
momento en el que se le adscribira al nivel correspondiente a gestor de asistencia senior.
Son puestos que requieren, un aprendizaje continuo de las personas del departamento.

Transcurridos, como maximo dieciocho meses desde el inicio de la prestacion
continuada en las funciones descritas en el apartado precedente, promocionaran de forma
automatica a la categoria de gestor de asistencia senior.

Nivel llIA. Agente de Asistencia Junior:

Son aquellos trabajadores que se inician en la realizacion de las funciones descritas
en el apartado precedente de agente de asistencia senior, no acreditando experiencia
previa demostrada. El tiempo maximo de permanencia en este nivel sera de 18 meses,
momento en el que se le adscribira al nivel correspondiente a agente de asistencia senior.
Son puestos que requieren, un aprendizaje continuo de las personas del departamento.

Transcurridos, como maximo dieciocho meses desde el inicio de la prestacion
continuada en las funciones descritas en el apartado precedente, promocionaran de forma
automatica a la categoria de agente asistencia senior.

Grupo 3. Grupo Administrativo:
Nivel IV. Oficial Administrativo.

Son aquellos trabajadores que desarrollan trabajos administrativos de ejecucién
autébnomay que exijan, habitualmente, iniciativa por su parte, comportando, bajo supervision,
la responsabilidad de los mismos y pudiendo ser ayudado por otro u otros trabajadores.

Para la realizaciobn de estas funciones deberan conocer y utilizar los medios y
aplicaciones informaticos, telematicos y cuantos aquellos otros sean necesarios, puestos
a su disposicion por la empresa.

En este colectivo se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes actividades, asi como
otras asimilables a las mismas:

Funciones de Secretariado de Direccion.

Funciéon de contabilidad, cuentas de caja y bancos, régimen fiscal de la empresa,
gestion del sistema integral de informatica de la empresa y gestion de personal, con
asistencia externa en la realizacion de las tareas anteriormente citadas.

Nivel V. Auxiliar Administrativo.

Ostentaran esta categoria profesional aquellos empleados que, mediante la utilizacion
de las herramientas y aplicaciones informaticas y telematicas puestas a su disposicion por
la empresa, se dedican a operaciones elementales administrativas (por ejemplo y a titulo
meramente enunciativo, archivo de documentos, realizacion de escritos preparados por
sus superiores, remision de comunicaciones, control de correspondencia, realizacion de
copiasetc.) Y engeneral alas puramente mecénicasinherentes alos trabajos administrativos
del centro.

Grupo 4. Grupo de Servicios Generales:
Nivel VI. Telefonista/Recepcionista.

1. Criterios generales: Comprende a los empleados que lleven a cabo tareas, en
cualquiera de las areas existentes siguiendo directrices o procedimientos ordinarios de
uso en la empresa, o sirviendo de apoyo a las que realicen otros trabajadores de nivel
superior, o al propio empresario cuando asuma tales funciones.
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2.-Tareas: Se incluyen los trabajadores que realicen las siguientes tareas a titulo
enunciativo:

Distribucién de llamadas telefénicas a cada departamento.

Recogida de mensajes.

Solucién de dudas y consultas sencillas o de orientacién a clientes.

Punteo de datos.

Trascripcion de cartas, cuestionarios y otros documentos a ordenador u otros medios
informéticos o electrénicos.

Nivel VII. Ordenanza/Conserje.

1. Criterios generales: Trabajadores que ejecuten aquellas tareas de mera gestion
que se le indiquen, y que exijan alguna iniciativa por parte de los mismos.

2. Tareas: En este colectivo se incluyen, atitulo enunciativo, las siguientes actividades,
asi como otras asimilables a las mismas:

Gestiones externas en entidades bancarias, organismos oficiales, etc., cumplimentando
funciones preparadas por empleados a los que sirvan de apoyo.

Cobranza de facturas fuera del centro de trabajo.

Tareas de ordenanza, mensajeria y conserjeria.

Reparacion y mantenimiento de edificios, instalaciones y maquinaria.

Funciones de archivo de documentacion.

Articulo 10. Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizara conforme al régimen
juridico, garantias y requisitos establecidos en el TRET.

La movilidad funcional dentro del mismo grupo profesional, no supondra reduccion del
nivel retributivo de procedencia.

La movilidad para la realizacién de funciones pertenecientes a un grupo profesional
superior, asi como la movilidad para la realizacién de funciones pertenecientes a un grupo
profesional inferior, se regulara conforme a las previsiones establecidas al respecto en el
articulo 39 del tret.

En ambos supuestos la empresa debera comunicar esta situacion a los representantes
de los trabajadores.

El desempefio de funciones de superior nivel dard derecho a las percepciones salariales
correspondientes a nivel y, si esta situacion perdurase por un periodo superior a seis
meses en un afio u ocho meses en dos afios, el trabajador podréa reclamar la cobertura de
la vacante correspondiente.

Los cambios de funciones no previstos en los parrafos anteriores requerirdn acuerdo
de las partes o0, en su defecto, el sometimiento a las reglas previstas para las modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo.

La movilidad funcional se efectuara sin menoscabo de la dignidad del trabajador y sin
perjuicio de su formacién y promocion profesional, teniendo derecho a la retribucién
correspondiente a las funciones que efectivamente realice, salvo en los casos de
encomienda de funciones inferiores que no podra exceder del tiempo necesario y durante
el cual se mantendra la retribucion de origen.

La movilidad funcional horizontal o entre grupos profesionales no tendra otra limitacion
gue las exigencias académicas o profesionales, y en todo caso, serd precisa la formacion
del trabajador para la adaptacion del trabajador a su nuevo puesto.

Articulo 11. Movilidad geografica:

1. Se configura la movilidad geografica como una facultad empresarial en caso de
necesidad debidamente acreditada derivada de causas econdémicas, técnicas, organizativas
o de produccion, que comporten en su aplicaciéon consideraciones funcionales de la
empresa y personales o circunstanciales del trabajador.
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2. Seconsidera, igualmente, la movilidad como una posibilidad que asiste al trabajador
a obtener de la empresa el traslado por necesidades personales o promocién, mediante
mutuo acuerdo.

3. La movilidad geografica se aplicard segun los términos previstos en el articulo 40
del tret.

Podra revestir las modalidades de traslados o desplazamientos, en funcién de los
limites legales y podran ser tanto individuales como colectivos.

4. En el caso de que se produjera una movilidad geografica de caracter colectivo,
serd necesaria la negociacion previa con la representacion legal y sindical.

5. No tendran la consideracion de movilidad geografica los cambios de lugar de
trabajo cuando el nuevo centro de trabajo esté situado a menos de 25 km., a contar desde
el centro del municipio donde los trabajadores vinieran prestando sus servicios.

6. No se producird la movilidad geogréafica de la trabajadora durante el periodo de
embarazo y lactancia, salvo expreso mutuo acuerdo con la misma. Asi mismo, no se producira
la movilidad geografica para aquellas trabajadoras y trabajadores que se encuentren en
situacion de reduccion de jornada por cuidado de hijos o personas dependientes.

Articulo 12. Traslados.

1. Se considera traslado toda modificacién en la prestacion de trabajo que suponga
cambio de un centro de trabajo a otro distinto de la misma empresay que conlleve variacién
de residencia del trabajador, fuera del supuesto comprendido en el nimero 5 del articulo
anterior, y cuya duracion exceda de los limites temporales previstos para los
desplazamientos.

2. Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre el trabajador y la empresa,
se estard a las condiciones pactadas por escrito entre ambas partes, que no podran ser
inferiores en su conjunto a las minimas reguladas en el presente capitulo. Dicho traslado
habra de ser comunicado a la representacién legal de los trabajadores.

3. El traslado por necesidades objetivas de la empresa requerira la concurrencia de
razones econdémicas, técnicas, organizativas o de produccion que lo justifique, debiendo la
empresa notificar el traslado al trabajador afectado, y a la representacion legal de los
trabajadores, con una antelacién minima de 30 dias a la fecha de su efectividad, a efectos
de constatar las necesidades.

Con caracter previo, la empresa pondra en conocimiento el puesto o puestos a cubrir,
a efectos de considerar las solicitudes presentadas, valorando al efecto los criterios de
idoneidad sefialados en el nimero siguiente.

El traslado no podra suponer menoscabo de los derechos profesionales, econémicos
o de caracter personal que viniera disfrutando el trabajador, respetando como minimo las
condiciones que tuviera hasta ese momento.

4. El traslado colectivo se comunicara previamente a los representantes legales de
los trabajadores, al menos con 30 dias habiles de antelacion, con aportacion de la
documentacién que lo acredite. Durante un periodo de 15 dias naturales se contrastara
por la representacion legal de los trabajadores la documentacion aportada, iniciandose a
continuacion un periodo de consultas sobre la existencia de las causas motivadoras de la
decisién empresarial, la posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre las
medidas posibles para atenuar las consecuencias para los trabajadores afectados.

Durante el periodo de consultas las partes deberan negociar de buena fe, con vistas a
la consecucion de un acuerdo.

Finalizado el anterior periodo de consultas, se abrird un plazo de 15 dias naturales
para la adscripcion voluntaria del trabajador/es a la/s plaza/s o puestos de trabajo que
fuera necesario cubrir. Concluido dicho periodo y no habiendo sido cubiertas las plazas, la
empresa podra designar directamente las personas y los puestos que hayan de ser
ocupados, con comunicacién simultdnea a la representacién legal de los trabajadores,
atendiendo al respecto los siguientes criterios:

Requerimientos profesionales del puesto.
Cargas y condicionamientos familiares.
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Menor antigiiedad en la empresa.

Si es trasladado uno de los conyuges, el otro, si fuere de la misma empresa, tendra
derecho preferente al traslado a la misma localidad, si existiere puesto de trabajo.

Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de permanencia en
los puestos de trabajo en los procedimientos a que se refiere este capitulo.

Después de un traslado, el trabajador afectado no puede ser objeto de otro durante un
periodo de 180 dias, salvo que medie mutuo acuerdo en otro sentido, a peticion propia o
a propuesta de la empresa.

Salvo acuerdo entre las partes, el puesto que como consecuencia de un traslado no
voluntario quede vacante, no podra cubrirse mediante el traslado de otro trabajador en un
periodo de 90 dias.

5. Las condiciones minimas de compensacién por traslado, sin perjuicio de que
puedan ser mejoradas en el periodo de consultas, seran las siguientes:

Gastos de locomocion del interesado y familiares que con él convivan, que deberan
ser justificados.

Gastos de transporte del mobiliario y enseres.

Compensacion en metalico de gastos equivalente a tres mensualidades ordinarias de
sueldo base y complementos de adaptacion individualizado y de experiencia.

La empresa prestara ayuda econémicamente evaluable al trabajador para que consiga
vivienda en la ciudad a que hubiera sido trasladado por necesidades del servicio.

Periodo previo de 7 dias laborables como méximo, de permiso retribuido, con dieta
completa para facilitar la bisqueda de vivienda y centros escolares.

6. Notificada la decisién del traslado, el trabajador tendra derecho a optar entre el
traslado con las compensaciones antes reguladas o la extincidn del contrato de trabajo, en
las condiciones que hubieren sido acordadas o, en su caso, con la percepcién de la
indemnizacion prevista en la legislacion vigente.

Todo ello sin perjuicio de que el traslado se lleve a cabo conforme a la regulacion
prevista legalmente.

7. No se considerara movilidad a los efectos de este articulo los desplazamientos
realizados por los agentes de asistencia, tanto seniors como juniors, con motivo del
ejercicio de las funciones que le son propias.

8. Enlo no previsto en este articulo se estara a la regulacién del TRET.

Articulo 13. Desplazamientos.

1. Tendran la consideracién de desplazamientos aquellos supuestos de movilidad
geografica de naturalezaindividual que tengan lugar dentro de los limites fijados legalmente,
estandose en cuanto a su regulacion a lo previsto en el articulo 40.4 y 40.5 del TRET. Los
desplazamientos requeriran la existencia de razones econdmicas, técnicas, organizativas
o de produccion.

2. Salvo que ello no fuera posible por la concurrencia de circunstancias o razones de
urgencia, el trabajador deberéd ser informado del desplazamiento con una antelaciéon
suficiente a la fecha de su efectividad, que no podra ser inferior a cinco dias laborables.
Del desplazamiento se informara a la representacion legal y sindical.

3. Enlos desplazamientos, la empresa abonara, ademas de los salarios, los gastos
de viaje y las dietas mejorables para este supuesto a nivel de empresa. El trabajador
también tendr& derecho a un permiso de 4 dias laborables en su domicilio de origen por
cada tres meses de desplazamiento, sin computar en tales dias los de viaje. Los gastos de
viaje relativos a este permiso correran a cargo de la empresa.

4. Los desplazamientos cuya duracién en un periodo de tres afios excedan de 12
meses tendran, a todos los efectos, el tratamiento previsto en la ley y en el presente
convenio para los traslados.

5. Larealizacién de estos desplazamientos supondra un merecimiento especial para
la promocion del empleado.
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CAPITULO IV

Tiempo de trabajo
Articulo 14. Calendario laboral.

El calendario laboral, que se expondra en el tablén de anuncios de cada centro de
trabajo, sera el que se acuerde anualmente con la representacion legal y sindical, teniendo
en cuenta los criterios fijados por los organismos competentes de la administracién central,
autondmica y local.

Articulo 15. Jornada laboral y su distribucién horaria.
A. Jornada de trabajo:

1. Lajornada maxima de trabajo, en computo anual, es de 1.736 horas efectivamente
trabajadas, sin que se incluyan en dicho computo, a tal efecto, los dias de vacaciones ni
de libranza que se conceden anualmente, las fiestas nacionales y las fiestas locales.

2. Enelcaso de jornada de trabajo a tiempo parcial, el nUmero de las horas efectivas
de trabajo, durante el afio natural o el tiempo de duracién del contrato, incluidas sus
prérrogas, si las hubiere, sera el que pacten las partes.

3. Lajornada podra ser continuada y partida con las peculiaridades que para cada
unase indiquen. Entodo caso, se respetaran aquellas jornadas continuadas «ad personam»
que viniera disfrutando el personal a 31 de diciembre de 2009.

4. El tiempo de descanso contemplado para la jornada continuada se considerara
como tiempo efectivo de trabajo.

5. El trabajador tendra derecho a adaptar la duracion y distribucién de la jornada de
trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral en los términos que se establezcan en la negociacion colectiva o en el acuerdo a
que llegue con el empresario respetando, en su caso, lo previsto en aquélla.

B. Horario de trabajo:

1. Con objeto de determinar y concretar los distintos horarios y turnos que se fijan en
el presente apartado, las partes convienen en vincular los horarios de inicio de cada uno
de los turnos fijados a lo establecido en el calendario anual publicado.

2. Con motivo de la organizacion empresarial y de los servicios que presta, las partes
establecen los siguientes horarios de trabajo:

3. Distribucién horaria.

La empresa podra aperturar dentro de las facultades organizativas y de direccion que
le competen los centros de trabajo durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, en
funcion de los servicios contratados con las empresas clientes.

Para prestar tales servicios durante las 24 horas, se establecen los siguientes turnos
de trabajo:

A. Horario administrativo principal de oficinas.

Se establece una flexibilidad en la entrada y salida de cada turno de 30 minutos.

Horario de mafana. Se realizara cuadrando la jornada anual efectiva de trabajo, en
horario continuado de mafiana de lunes a viernes con finalizacion a las 15 horas. A este
turno le corresponde un descanso durante la jornada de 25 minutos.

Horario de tarde. Se realizara cuadrando la jornada anual efectiva de trabajo, en horario
continuado de tarde de lunes a viernes con finalizacion a las 21,45 horas. Para este turno
si la flexibilidad en la salida de 30 minutos pasa de las 22 horas, esta diferencia no se
considera trabajo nocturno. A este turno le corresponde un descanso durante la jornada de
25 minutos.

Horario partido mafiana y tarde: La empresa podra establecer, con caracter voluntario
0 para nuevas contrataciones, la jornada partida de lunes a viernes y dentro de la franja
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horaria comprendida entre las 9 y las 19 horas, con flexibilidad de 30 minutos en la
adaptacién horaria a establecer (8,30/18,30) y un descanso para el almuerzo minimo de
una hora, con una compensacion econémica del almuerzo, mediante vales de comida por
importe de 9,50 €.

En caso de que, por necesidades del servicio, fuera necesario el desarrollo de este
horario, la adscripcion al mismo sera voluntaria y, en su defecto, acometido mediante nuevas
contrataciones. De estos cambios se informard a la representacion legal y sindical.

Para la concrecién de la distribucion horaria de esta jornada partida se faculta a la
comision mixta prevista en el articulo 4 de este convenio. En esta comision mixta igualmente
y, de conformidad con las necesidades organizativas que en cada momento se precisaran,
se podra estudiar la posibilidad de que durante el periodo estival que se determinara los
trabajadores que realizaran esta jornada pudieran realizar jornada intensiva.

B. Turnosespeciales parael personal que preste servicios de coordinacion de asistencia
y agentes de asistencia.

La adscripcion a estos turnos especiales se efectuara por decision de la empresa salvo
aquellos trabajadores que en la actualidad tengan reconocido «ad personam» un turno y
un horario fijo.

Turnos rotativos en horario continuado de mafiana, tarde y noche incluidos festivos. Se
realizardn cuadrando la jornada anual efectiva de trabajo en los turnos correspondientes
en cada centro de trabajo. La adscripcion y secuencia de turnos sera la convenida cada
afio de vigencia del convenio colectivo con la representacion legal y sindical.

Jornada de disponibilidad. Sin perjuicio del sometimiento a la jornada maxima anual de
trabajo efectivo, esta jornada especial quedara regulada de la siguiente forma:

1. Esta jornada sera de aplicacion a los trabajadores que se encuentren en localidades
donde el escaso numero de asistencias arealizar y laimposibilidad de programar el acaecimiento
de las mismas, no permita la sujecién a un horario prefijado dentro del sistema de turnos.

2. No se establece por tanto un horario para estos agentes de asistencia, debiendo
atender las asistencias necesarias que se produzcan en su zona en la franja horaria que
va desde las 9 horas de la mafiana hasta las 20 horas de la tarde, todo ello sin perjuicio de
que se cumplan las horas efectivas de trabajo anual acordado para todos los trabajadores
de la empresa en el articulo 15.

3. De esta jornada de disponibilidad, quedaran excluidos los sabados a partir de las 14
horas y los domingos y festivos, nacionales, autonémicos y locales.

Articulo 16. Horas extraordinarias.

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias, las que se realicen sobre la
duraciéon maxima de la jornada ordinaria de trabajo.

2. Salvo que otra cosa se hubiera convenido al respecto, las horas extraordinarias se
compensaran preferentemente con tiempo de descanso, en proporcién estrictamente
equivalente, y tratando que no se perjudique con ello el normal funcionamiento y
organizacion del trabajo. Dicha compensacion mediante descanso se realizara, salvo que
otra cosa disponga las partes, dentro de los 4 meses siguientes a la realizacion de las
horas extraordinarias.

3. Criterios de realizaciéon de horas extraordinarias:

A. Horas extraordinarias por fuerza mayor, exigidas por la necesidad de atender
servicios extraordinarios y urgentes.

B. Restantes horas extraordinarias por acumulacion de prestaciones, ausencias
imprevistas o cambios de turno, u otras circunstancias derivadas de la actividad de la
empresa.

4. Ladireccion de la empresa informara mensualmente al comité de empresa, a los
delegados de personal y delegados sindicales sobre el nimero de horas extraordinarias
realizadas, especificando sus causas y su distribucion.
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5. Los excesos de jornada que se realicen a la entrada o salida con motivo de la
atencion externa que se presta en asistencia, tendran el mismo tratamiento descrito para
las horas extraordinarias.

6. Trabajonocturno. Entodocaso,quedaprohibidalarealizaciénde horasextraordinarias
en trabajos nocturnos, salvo las previsiones contenidas al respecto en la hormativa sobre
jornadas especiales de trabajo.

7. Trabajo en turno especial de disponibilidad horaria. En todo caso, queda prohibida
la realizacion de horas extraordinarias en este turno, salvo las previsiones contenidas al
respecto en la normativa sobre jornadas especiales de trabajo.

8. Subsidiariamente se podran compensar las horas extraordinarias con una retribucién
econdmica equivalente al valor de la hora ordinaria.

Articulo 17. Descansos.

Los descansos semanales con caracter general, seran de sabado y domingo excepto
en los turnos especiales para el personal que preste servicios de coordinacion de asistencia
y agentes de asistencia que estaran sujetos al calendario pactado.

En cualquier caso quedara garantizado el descanso entre jornadas de 12 horas.

Articulo 18. Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no sustituibles por compensacion
econlmica, sera de 23 dias laborables y 2 dias de libre disposicién o en su caso, en la
proporcién que corresponda de no prestar servicio el afio completo.

Se aplicard la misma proporcion al personal que cese por cualquier motivo durante el
afio aumentandose o deduciéndose el exceso del periodo vacacional disfrutado, si lo
hubiese, de la liquidacién que le corresponda.

Las vacaciones podran ser fraccionadas hasta en tres periodos, a peticion de los
trabajadores y previo acuerdo con la empresa.

El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se fijardn de comudn acuerdo entre
el empresario y el trabajador, preferentemente entre los dias 1 de junio y 30 de septiembre,
ambos inclusive.

La empresa y los representantes legales de los trabajadores podran designar durante
el periodo de vacaciones generales del personal un turno de aproximadamente el 33% de
la plantilla total, aunque pueda ser superior en determinados servicios 0 areas de la
empresa, con objeto de mantener en funcionamiento los servicios de la misma.

La empresa sefialara los puestos de trabajo que deben permanecer en el turno y se
cubrirdn con los empleados capacitados para desempefiarlos que voluntariamente lo
soliciten y, en su defecto, seran designados por la empresa, siguiendo el sistema de
rotacion entre los empleados que posean dicha capacidad.

Los empleados que presten sus servicios en régimen de turnos podrén disfrutar sus
vacaciones en cualquier otra época del afio a peticion del interesado.

El trabajador conocera las fechas que le correspondan de vacaciones, dos meses
antes, al menos, del comienzo del disfrute.

Los trabajadores que ingresen con posterioridad a 1 de enero y los que cesen antes
de 31 de diciembre, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones de acuerdo con
el tiempo de servicio prestado durante el afio a que correspondan. En el supuesto de cese
antes de 31 de diciembre, habiéndose disfrutado ya las vacaciones, se tendra en cuenta
el exceso, pudiendo deducirse en metdlico de la liquidacion, finiquito que haya de percibir
el interesado.

No se computaran como dias disfrutados de vacaciones los que correspondan a
periodos en los que el trabajador se encuentre en situacién de incapacidad temporal por
enfermedad, descanso por maternidad o paternidad o accidente, siempre que esta situacién
de lugar a las prestaciones econdmicas correspondientes del régimen general de la
seguridad social.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
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derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 del estatuto de los trabajadores, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la
del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar
el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.»

Las vacaciones no podran compensarse en metalico, salvo en los supuestos legalmente
previstos.

Articulo 19. Permisos retribuidos.

1. Eltrabajador previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con derecho
a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

A) Por matrimonio, 15 dias naturales.

B) Dos dias, debiendo al menos uno de ellos ser laborable, ampliables como maximo
a un mes sin sueldo a partir del tercer dia, en los casos de nacimiento, acto de acogimiento
0 adopcién, de un hijo; enfermedad grave o accidente, hospitalizacion o intervencién
quirargica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario o fallecimiento del conyuge o
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Cuando, con tal motivo, el trabajador/a necesite hacer un desplazamiento superior
a 100 km desde su domicilio habitual el plazo sera de cuatro dias.

Sera el facultativo que atienda al familiar enfermo el que determine la concurrencia o
no de la gravedad en la enfermedad, accidente o intervencién quirlrgica.

C) Undia por traslado del domicilio habitual.

D) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo
determinado, se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracioén de la ausencia y su
compensacion econdémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20% de las horas laborables en un periodo de 3
meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacion de excedencia
forzosa.

En el supuesto de que el trabajador por cumplimiento del deber o desempefio del
cargo perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en la empresa por el tiempo que dure el desempefio del cargo o
cumplimiento del deber.

E) Pararealizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
legalmente establecidos.

F) Por el tiempo necesario para concurrir a examenes, con un maximo de tres
convocatorias por asignatura y curso académico, cuando se efectien estudios para la
obtencién de un titulo oficial, relacionado con la actividad de la empresa, avisando, al
efecto, con una antelacion de 48 horas.

G) Por el tiempo necesario, para acudir a la consulta del médico de la seguridad
social, siempre que se trate de enfermedad propia del trabajador/a o de sus hijos menores
de edad y se justifique esta necesidad mediante volante facultativo.

H) Por eltiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

2. Los permisos o reducciones de jornada por nacimiento de hijos en condiciones
especiales, lactancia, guarda legal, o cuidado directo de menores o discapacitados,
psiquicos, fisicos o sensoriales, se ajustaran a lo dispuesto por el articulo 37 del TRET
vigente, apartados, 4, 4 bis, 5y 6, con las siguientes matizaciones:

A. Laopcién a disfrutar el permiso o la reduccion de jornada por lactancia de un hijo
menor de nueve meses se podra ejercer por la madre o el padre, indistintamente,
acreditando que el conyuge del trabajador que haga uso de este disfrute no ha ejercido el
mismo derecho en su respectiva empresa.
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B. Las reducciones de jornada por razén de guarda legal o cuidado directo de un
familiar, se ajustaran a lo dispuesto por el articulo 37, apartado 5, del TRET.

C. Podran acumularse las horas de lactancia por el tiempo que reste desde la
reincorporacion de la madre al trabajo hasta los 9 meses, en un Gnico permiso de 15 dias
laborables de duracion y que seran disfrutados inmediatamente a continuacién del
descanso maternal.

3. La peticién de los permisos incluidos en este articulo deberan solicitarse con una
antelacion minima de setenta y dos horas, salvo en casos de urgencia.

4. Todos los permisos deberan ser debidamente justificados, asimismo todos los dias
de permiso han de entenderse como naturales y su disfrute ha de ser consecutivo, siendo
el dia del hecho que de lugar al permiso uno de ellos.

Articulo 20. Permisos no retribuidos.

Los trabajadores de la empresa, podran disfrutar de permisos no retribuidos como se
indica a continuacion:

1. Los permisos por asuntos propios no retribuidos, se concederan por un minimo de
un mes y un maximo de seis meses de duracion cada dos afios, siempre que la ausencia
del trabajador no cause grave detrimento en el rendimiento efectivo del servicio, salvo que
sea con caracter urgente, debidamente justificado. En caso de que dicho permiso vaya a
serle denegado, antes de la resolucién definitiva, se dara audiencia al interesado.

2. Eltrabajador que tenga a su cuidado directo algin menor de diez afios o persona
enferma, discapacitada, etc., que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho
a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario, entre
al menos un octavo de la jornada y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres y mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores
de la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra
limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Tendréa el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no puedan valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

3. Eltrabajador, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo por asuntos
particulares hasta un méaximo de 3 dias al afio, o el equivalente en horas efectivas de
trabajo que corresponda. En estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran a
cambio de recuperacién, o a cuenta de vacaciones, optandose de comun acuerdo por
cualquiera de estas posibilidades.

Estos permisos habran de ser solicitados con una antelacion minima de quince dias a
la direccion de la empresa.

El trabajador debera preavisar con quince dias de antelacién la fecha en que se
reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 21. Excedencias.

Se entendera como excedencia la suspension del contrato de trabajo por un periodo
de tiempo determinado, de conformidad con lo establecido en el TRET y la siguiente
regulacién.

1. Excedencia voluntaria.

Los trabajadores fijos de la empresa, que cuenten al menos con un afio de servicio
tendrén derecho a una excedencia que no podra ser inferior a cuatro meses ni superior a
cinco afos.

Deberd ser solicitada por escrito, con un mes de antelacion a la fecha de efectos de la
excedencia, y siempre que el trabajador no tenga cantidad pendiente de reintegrar a la
empresa por concepto alguno.
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Durante el periodo en el que el trabajador permanezca en excedencia voluntaria,
guedaran en suspenso todos los derechos y obligaciones, no percibirdn remuneracién de
ningun tipo ni se le computara este periodo a efectos de antigliedad pero tendra derecho
preferente al reintegro en las vacantes de igual o similar nivel que hubiera o se
produjeran.

Entre el periodo minimo y el maximo el trabajador podra solicitar por escrito su reingreso
al menos con 15 dias de antelacion. Transcurrido el periodo maximo sin solicitar su
reingreso se entendera extinguida su relacion laboral.

Este derecho no podra ser ejercido otra vez por el mismo trabajador hasta que
transcurran cuatro afios desde el final de la excedencia anterior. Cuando el trabajador
solicite el reingreso, tendra derecho preferente a ocupar, cuando exista, una plaza vacante
de su misma categoria.

2. Excedencia forzosa.

Cuando un trabajador de la empresa sea designado o elegido para cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo, o ejerza funciones sindicales de ambito provincial o
superior, tendra derecho a la excedencia forzosa. Se entenderd asimilado a cargo publico
a los efectos de este tipo de excedencia aquellos trabajadores que ejerzan funciones
sindicales de &mbito provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo
representativo.

Esta excedencia conlleva la reserva del puesto de trabajo y su periodo se tiene como
trabajado a efectos de computo de antigliedad. Su duracion sera por el tiempo que dure
su nombramiento o eleccion y el interesado deberé solicitar el reingreso dentro de los 30
dias laborables siguientes al de su cese por cualquier causa en el cargo.

3. Excedencia por cuidado de hijos y/o familiares.

A. los trabajadores de «lris Assistance, S.L.», tendran derecho a un periodo de
excedencia de duracion no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto
lo sea por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto
permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucién judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo
de excedencia que, en su caso, pondré fin al que se estuviese disfrutando. El periodo de
excedencia ser4 computable a efectos de antigliedad (articulo 46.3 TRET). También se
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion.

Durante el primer afio a partir del inicio de cada situacion de excedencia, el trabajador
tendrd derecho a la reserva de su puesto de trabajo y durante el resto de tiempo de
excedencia tiene derecho a la reserva de un puesto de trabajo del mismo grupo profesional
0 categoria equivalente y a que el periodo en que permanezca en situacién de excedencia
sea computado a efectos de antigiiedad.

B. También tendra derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a un
dos afios, exigiéndose los mismos requisitos y con los mismos efectos del apartado
anterior, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su
cargo, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que, por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

CAPITULO VI
Extincién del contrato de trabajo
Articulo 22. Causas de extincién.

El contrato de trabajo de los trabajadores afectados por el presente convenio podra ser
extinguido por cualquiera de las causas establecidas en el del estatuto de los trabajadores,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos siguientes.
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Articulo 23. Dimision o cese voluntario del trabajador:

Conforme a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, el trabajador que se
proponga dimitir o cesar voluntariamente en la empresa debera ponerlo en conocimiento
de la direccion de la misma mediante un preaviso por escrito con un minimo de un mes, en
el caso de que se trate de personal del Grupo i en la estructura de la empresa.

Para el resto de trabajadores el preaviso sera de 15 dias.

El incumplimiento de esta obligacién de preavisar por escrito permitira a la empresa
descontar al trabajador de la liquidacion que le corresponda al momento del cese el importe
total de los salarios, incluido prorrateo de pagas extraordinarias, proporcionales a los dias
de preaviso omitidos.

Articulo 24. Jubilacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 14/2005, de 1 de julio, sobre clausulas de
los convenios colectivos referidas al cumplimiento de la edad ordinaria de jubilacién, y con
la finalidad de promover una adecuada politica de empleo en dichos términos, y con lo
dispuesto en la disposicion adicional décima del estatuto de los trabajadores referida al
cumplimiento de la edad ordinaria de jubilacion y con el objeto de favorecer una politica de
empleo encaminada al reparto o distribucion del trabajo, a partir de la fecha en que el
empleado cumpla los sesenta y cinco afios de edad podra optar por la jubilacién o ser ésta
decidida por la empresa, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 47 del presente
convenio.

Esta medida se vincula al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Mejorar y fomentar la estabilidad en el empleo, mediante la conversion de un
contrato temporal en indefinido, por cada trabajador que resulte afecto por esta medida de
jubilacién obligatoria o0, en su defecto y con caracter subsidiario, mediante la contratacion
de un nuevo trabajador con contrato indefinido.

Estas medidas deberan ser cumplimentadas dentro de los tres meses siguientes a la
fecha de jubilacién del trabajador, siempre que esta sea decidida por la empresa.

b) Que el trabajador afectado debera cumplir los requisitos vigentes establecidos por
la legislacion para percibir la prestacion de jubilacion de la seguridad social. En caso
contrario, la jubilacion surtira efectos desde la primera fecha en la que el trabajador cumpla
con dichos requisitos.

CAPITULO VII
Estructura salarial y régimen retributivo

Articulo 25. Disposiciones de caracter general.

Ambas partes conscientes de la diversidad de conceptos retributivos existentes en la
empresa con anterioridad a la firma del presente convenio acuerdan la sustituciéon y
refundicion de todos aquellos conceptos por los nuevos conceptos retributivos que
conforman la estructura salarial y extrasalarial que a se recoge en el presente capitulo.

A tal efecto, ambas partes acuerdan el establecimiento de una comision delegada de
retribuciones (CDR), compuesta por cuatro miembros, de los cuales dos seran designados
por la empresa y otros dos por la representacion de los trabajadores firmantes del presente
convenio, para resolver en su seno las discrepancias y las cuestiones derivadas de la
sustitucion y homogeneizacion de los conceptos que componen la estructura salarial.

Dicha comision tendra un periodo méximo de duracion de un afio desde la firma del
presente convenio, y se reunird cuando asi lo solicite una de las representaciones.

La estructura salarial de los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del presente
convenio, estard constituida por el salario base de nivel retributivo y los complementos
salariales que se integren en la misma, de conformidad todo ello con lo dispuesto en el TRET
y la regulacién que a continuacion se establece.
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3. Soncomplementos salariales las retribuciones fijadas en funcién de las condiciones
personales del trabajador, las circunstancias relativas al trabajo realizado, y la situacion y
resultados de la empresa.

4. Laestructura retributiva del presente convenio queda asi integrada por los siguientes
conceptos que, respetando lo establecido en los apartados anteriores, se configuran con el
alcance, naturaleza y efectos que se desprenden de su propia regulacion:

Salario base, segun nivel retributivo (SB).

Complemento por experiencia (CPE).

Complemento personal revalorizable (CPR).

Complemento personal no revalorizable (CPNR).

Mejora voluntaria.

Complemento empresa.

Complementos vinculados al puesto de trabajo, calidad, cantidad y funcion.

5. Sin perjuicio de la existencia de otros complementos salariales a nivel de empresa,
gue en todo caso deberan respetar los criterios de causalidad establecidos en el TRET, los
conceptos del presente convenio, antes mencionados, deberan figurar en la estructura
retributiva de la empresa, salvo que la propia regulacion del presente convenio, o las
disposiciones legales, permitan su modificacién o variacién.

6. EIl recibo de salarios se ajustard a la regulacion establecida en la normativa
vigente.

7. El salario minimo en la empresa, en jornada completa, sera el correspondiente al
nivel retributivo VII. En los contratos a tiempo parcial, éste se reducira en igual proporcion
que la jornada de trabajo.

La retribucién del trabajador contratado para la formacién no podra ser inferior a esta
retribucidon minima empresarial en los casos en que el tiempo dedicado a formacion tedrica
sea el minimo permitido por las normas reguladoras de este tipo de contrato. La reduccién
del tiempo de trabajo efectivo, con la consiguiente ampliacion del tiempo dedicado a
formacién, conllevara la reduccién, en igual proporcién, del salario minimo empresarial. Tal
reduccién solo afectard al salario base.

I. Conceptos salariales
Articulo 26. Salario base.

1. Se entiende por salario base la retribucién por unidad de tiempo correspondiente al
trabajador en funcién de las tareas desarrolladas y consiguiente integracion en la estructura
de grupos profesionales y niveles retributivos regulados en el presente convenio.

2. El salario base se abonar4d en doce pagas mensuales ordinarias y dos
extraordinarias.

3. Lacuantia mensual del salario base sera, igual para cada nivel retributivo, la fijada
en las tablas salariales que se adjuntan como anexo para el afio 2010.

Debera integrarse en este concepto las cuantias percibidas por los trabajadores al
momento de la firma del presente convenio con esta misma denominacion, completandose
hasta la cuantia fijada en las tablas salariales vigentes para 2010.

En el caso de que algun trabajador tuviera fijado con anterioridad un salario base
superior al fijado en tablas, se respetara el mismo a titulo individual, integrando la diferencia
en un complemento personal con la misma naturaleza que el salario base. Tendra el
caracter de salario revalorizable de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del
presente convenio colectivo.

Articulo 27. Complemento por experiencia (CPE).

1. Se establece un complemento salarial en atencion a los conocimientos adquiridos
a través de la experiencia, entendida como factor dinamico de cualificacién mediante el
desempefio de actividades y trabajos determinados a lo largo de un periodo de tiempo.
Este complemento lo devengaran todos los niveles retributivos a excepcion del nivel i.
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2. Para comenzar a devengar el complemento por experiencia deberda haber
transcurrido un periodo de un afio de presencia del empleado en la empresa, cualquiera
gue sea la naturaleza de su contrato, abonandose a partir del 1 de enero del afio siguiente
al transcurso de dicho periodo.

3. Elcomplemento por experiencia se abonara en catorce mensualidades. Su cuantia
mensual ascendera al resultado de multiplicar cada afio de prestacion efectiva de servicios
en la empresa por 13.07 € y con un limite maximo mensual para todos los trabajadores de
130.70 euros.

El abono se realizara conforme a la situacion del empleado el 1 de enero del afio en
gue se cumpla la anualidad que se devenga por experiencia y hasta el limite marcado en
el parrafo anterior.

4. Para el calculo del complemento por experiencia se tendra en cuenta los afios
reconocidos a cada trabajador a la fecha de la firma del presente convenio.

5. Se integraran en este concepto retributivo las cantidades percibidas por los
trabajadores en el complemento por experiencia resultante de la adaptacién de este
complemento a las nuevas categorias profesionales segin los criterios de célculo
establecidos en el convenio de origen.

6. Tendran el caracter de salario revalorizable, no compensable ni absorbible, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 del presente convenio colectivo.

Articulo 28. Complemento personal revalorizable (CPR).

Es el percibido por el trabajador en funcion de sus circunstancias y condiciones
personales, que seran objeto de revalorizacion y actualizacion en los términos establecidos
en el articulo 42 del presente convenio colectivo.

Se integraran en este complemento las cuantias percibidas por los trabajadores, al
momento de la firma del convenio, en los siguientes conceptos:

PAE: En la cuantia minima percibida segun categoria profesional de cada trabajador.

Complemento personal: Con la excepcion establecida para este concepto en la
disposicion adicional quinta de este convenio.

CAI (complemento de adaptacion individualizado).

Este complemento serd no compensable y no absorbible y se percibird en 14 pagas.

Articulo 29. Complemento personal no revalorizable (CPNR).

Es el percibido por el trabajador en funcion de sus circunstancias y condiciones
personales, que no son objeto de revalorizacion ni actualizacion.

Se integraran en este complemento las cuantias percibidas por los trabajadores, al
momento de la firma del convenio, en los siguientes conceptos:

PAE, en la cuantia que perciba cada trabajador en exceso de la cuantia minima fijada
para este concepto.
Este complemento sera no compensable y no absorbible y se percibira en 14 pagas.

Articulo 30. Mejora voluntaria.

Se integraran en esta mejora voluntaria las cantidades percibidas a la firma del presente
convenio por cada uno de los trabajadores por los siguientes conceptos:

Complemento de tramitacion.

Complemento de puesto.

Plus de actividad.

Plus de dedicacion, en cuantia inferior a 61 €.
Retribucién voluntaria.

Plus de productividad.

Este complemento tendra el caracter de consolidable, no revalorizable en la cuantia
percibida en este convenio y no formara parte de las gratificaciones extraordinarias.
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Articulo 31. Complemento empresa.

1. Se establece un complemento de empresa que no serd compensable ni absorbible
por incrementos de convenio colectivo o pactos de empresa. Tendra el caracter de
revalorizable de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del presente convenio
colectivo. La cantidad anual de este concepto sera de 1.287,62 euros.

2. Se integraran en este complemento las cuantias percibidas por aquéllos
trabajadores que tuvieran reconocido el denominado complemento especial empresa o
gratificacion integral voluntaria consolidada (GIVC) o mini paga, a la fecha de la firma de
este convenio. Este complemento sera abonado en dos pagas del 50% cada una en los
meses de marzo y septiembre.

3. Paraaquellos trabajadores que ala firma del presente convenio no hubieran percibido
los denominados complemento especial empresa o gratificacion integral voluntaria
consolidada (GIVC) o mini paga y para los nuevos ingresos con contrato indefinido, siempre
gue se haya superado el periodo de prueba o para los contratos temporales una vez que se
haya superado el periodo de seis meses en la empresa, podran alcanzar el 100 % de la
cuantia establecida en el parrafo precedente para este concepto durante la vigencia del
presente convenio colectivo, de conformidad con el siguiente escalado:

Afio 2010: El 30% de la cuantia fijada para esa anualidad en el nimero 1 de este
articulo.

Afio 2011: El 65% de la cuantia correspondiente a este concepto de conformidad con
lo establecido en el nimero 1 de este articulo, incrementada con la correspondiente
actualizacion.

Afio 2012: EI 100% de la cuantia correspondiente a este concepto de conformidad con
lo establecido en el nimero 1 de este articulo, incrementada con las correspondientes
actualizaciones practicadas para las anualidades 2010 y 2011.

4. El importe de este complemento se percibira el 50% el mes de marzo y el 50%
restante el mes de septiembre de cada afio.

Articulo 32. Complementos vinculados al puesto de trabajo, calidad, cantidad y funcién.
Naturaleza.

Son aquellos que se devengaran exclusivamente como consecuencia del desempefio
de una determinada funcion, o cualidad especifica del puesto de trabajo desempefiado.

De tal forma que cuando el trabajador deje de realizar la funcion a la que se vincula este
complemento o de realizar la cualidad especifica del mismo que lo define, no percibira dicho
complemento, por lo que su naturaleza es no consolidable y se abonaran en doce pagas.

Tendran esta naturaleza todos los complementos incluidos en los articulos 33 a 39
ambos inclusive.

Articulo 33. Complemento de puesto de trabajo.

Se integraran en este complemento las cuantias percibidas por los trabajadores, al
momento de la firma del convenio, en los siguientes conceptos:

1. Plus de responsabilidad.

2. Plus de dedicacion por importe superior a 61 €.
3. Complemento voluntario de puesto.

4. Plus de coordinacién de asistencia 24 horas.

Este complemento no sera revalorizable ni consolidable, ni formaran parte de las
gratificaciones extraordinarias.

Articulo 34. Complemento de disponibilidad.

Devengaran este complemento de puesto de trabajo, aquellos trabajadores, que estén
sometidos al horario de disponibilidad regulado en el articulo 15, apartado b) del presente
convenio colectivo.
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Su cuantia mensual para 2010 sera de 72 euros en doce mensualidades y sera objeto
de revalorizacion anual de conformidad con los criterios fijados en el articulo 42 del
presente convenio.

El percibo del presente complemento es incompatible con la realizacién de horas
extraordinarias, dentro de la franja horaria de disponibilidad.

Articulo 35. Complemento de turnicidad.

Devengaran este complemento aquellos trabajadores sometidos a turnos rotativos en
los términos establecidos en el articulo 15.B) del presente convenio colectivo.

Su cuantia mensual para 2010 sera de 72 euros en doce mensualidades y sera objeto
de revalorizacién anual de conformidad con los criterios fijados en el articulo 42 del
presente convenio colectivo.

Articulo 36. Complemento de nocturnidad.

Cuando el trabajo se realice en periodo nocturno, entendido como tal aquél comprendido
entre las 22:00 y las 6:00 horas, se devengara este plus siempre y cuando el 33% de la
jornada trabajada se desarrolle en dicho periodo.

La cuantia de este complemento, para 2010, sera de 10 euros por noche efectivamente
trabajada.

Las noches trabajadas en dias festivos especiales la cuantia de este plus sera de 40
euros, teniendo dicha consideracion las del 24/12, 31/12 y 5/1.

Las cuantias establecidas para este complemento de nocturnidad serdn objeto de
revalorizacién anual de conformidad con los criterios fijados en el articulo 42 del presente
convenio colectivo.

Articulo 37. Complemento de trabajo en dias festivos.

Cuando el trabajo se realice en festivos (nacionales, autonémicos o locales) se
devengaréa este complemento por cada jornada completa trabajada en dicho periodo.

La cuantia de este plus, para 2010, sera de 10 euros por cada jornada completa.

La cuantia de este plus sera de 20 € cuando se trabaje los festivos especiales, teniendo
esa consideracion los dias 25 de diciembre, 1y 6 de enero de cada afio.

Las cuantias establecidas para este complemento de trabajo en dias festivos seran
objeto de revalorizacion anual de conformidad con los criterios fijados en el articulo 42 del
presente convenio colectivo.

Articulo 38. Complemento de adaptacion de asistencia.

Como quiera que determinados trabajadores vienen percibiendo a la firma del presente
convenio, por estar sometidos a régimen de turnos, jornadas de disponibilidad, trabajo
nocturno y trabajo en dias festivos una compensacién econémica bajo alguno de los
conceptos denominados como plus funcional de inspeccién o plus de tramitacién, se
conviene que a partir de la firma del presente convenio estos trabajadores dejaran de
percibir los citados pluses y percibirdn bajo la denominacion de complemento de adaptacion
de asistencia, la cuantia resultante de deducir lo percibido por los dos pluses anteriormente
citados, de la suma del incremento econémico experimentado por cada trabajador como
consecuencia de la nueva clasificacion profesional mas las cuantias que cada uno de ellos
devengue mensualmente por los conceptos regulados, de conformidad con lo establecido
en los articulos 34 a 37, ambos inclusive, de este convenio.

La cuantia resultante de este complemento no tendra caracter revalorizable ni
consolidable, ni formaran parte de las gratificaciones extraordinarias.

Articulo 39. Gratificaciones extraordinarias.

Al personal presente en 1 de enero, y que se mantenga en la plantilla de la empresa
durante todo el afio, le corresponderan las dos mensualidades extraordinarias.
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El personal que ingrese o cese en el transcurso del afio percibird las citadas
mensualidades extraordinarias en proporcion al tiempo de servicio prestado durante el afio
natural, de enero a diciembre, de que se trate.

Cada paga extraordinaria estara conformada por la suma de los siguientes conceptos
retributivos:

Salario base, segun nivel retributivo (SB).
Complemento por experiencia (CPE).
Complemento personal revalorizable (CPR).
Complemento personal no revalorizable (CPNR).

La paga extraordinaria de junio se abonaré el 15 del mismo mes, y la de navidad el 15
de diciembre de cada afio.

Articulo 40. Compensacién econémica por vivienda en los supuestos de traslado.

La ayuda econdmicamente evaluable a que se refiere el art.12 del presente convenio
en su apartado 5, para que el trabajador consiga vivienda en la localidad a que hubiera
sido trasladado, se concreta en los siguientes términos:

El empleado trasladado percibird una ayuda vivienda de 202 euros brutos mensuales
durante el primer afio de traslado, esta cantidad se elevara hasta 242 € si el traslado se
produce a Ceuta, Melilla, Baleares o Canarias, también durante el primer afio de traslado.

Il.  Conceptos extrasalariales
Articulo 41. Compensaciones por encomienda de servicio.
1. Utilizacion de vehiculo propio.

Cuando el trabajador utilice su vehiculo para desplazamientos requeridos por la
empresa, ésta indemnizard al trabajador con 0,28 euros por kilémetro recorrido.

Esta compensacion sera objeto de revalorizacion anual de conformidad con los criterios
fijados en el articulo 42 del presente convenio.

Cuando se utilice vehiculo de la empresa, no correspondera el pago del importe por
kilbmetro recorrido, pero si de los gastos derivados de parking y peajes.

Cuando la empresa opte para los desplazamientos por la utilizacién del transporte
publico, la empresa abonara los importes correspondientes debidamente acreditados con
sus facturas.

2. Dietas.

La cuantia de la dieta completa, que serd aquella que se devengue cuando el trabajador
tenga que pernoctar fuera de su lugar de residencia habitual, sera de 75,96 euros diarios.

Asimismo, cuando exista un desplazamiento pero no se pernocte fuera del lugar de
residencia habitual, el importe de la media dieta sera de 15,42 euros diarios. Del devengo
de esta media dieta estaran excluidos los agentes de asistencia por precisar de forma
habitual su desplazamiento y estar ya considerado el desplazamiento para la fijacion de su
nivel econdémico fijado en este convenio colectivo.

Estas dietas seran objeto de revalorizacidon anual de conformidad con los criterios
fijados en el articulo 42 del presente convenio.

Articulo 42. Revision salarial para los afios 2011 y 2012.

Los incrementos salariales previstos en este convenio colectivo como consecuencia
de las nuevas estructuras salariales y de clasificacién profesional se abonaran, con efecto
de la fecha de firma del convenio procediéndose a su regularizacion por este concepto en
la nébmina, dentro de los dos meses siguientes al de la firma del convenio colectivo.

Al finalizar el afio 2010 y una vez publicado el indice de precios al consumo real para ese
ejercicio, se procedera a la correspondiente regularizacion, al alza si éste es superior al 1% y
al abono, en su caso, de los atrasos generados durante ese afio, en una sola paga dentro de
la ndbmina de uno de los dos meses siguientes al de la publicacion del IPC real de cada afio.
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Para el afio 2011, y con efectos desde el 1 de enero de 2011, los conceptos salariales
y extrasalariales que en sus respectivos articulos se hubiera establecido, experimentaran
un incremento del 1,25%.

Al finalizar el afio 2011 y una vez publicado el indice de precios al consumo real para
ese ejercicio, se procedera a la correspondiente regularizacion, al alza si éste es superior
al 1,25% y al abono, en su caso, de los atrasos generados durante ese afio, en una sola
paga dentro de la ndmina de uno de los dos meses siguientes al de la publicacién del IPC
real de cada afio.

Para el afio 2012, y con efectos desde el 1 de enero de 2012, los conceptos salariales
y extrasalariales que en sus respectivos articulos se hubiera establecido, experimentaran
un incremento del 1,50%.

Al finalizar el afio 2012 y una vez publicado el indice de precios al consumo real para
ese ejercicio, se procedera a la correspondiente regularizacion, al alza si éste es superior
al 1,50% y al abono, en su caso, de los atrasos generados durante ese afio, en una sola
paga dentro de la ndmina de uno de los dos meses siguientes al de la publicacién del IPC
real de cada afio.

CAPITULO VIII
Prevision social
Articulo 43. Seguro de vida.

La empresa mantendra durante la vigencia del convenio para todos sus empleados,
cualquiera que sea su edad, y en tanto tuvieran obligacion de cotizar por ellos al régimen
general de la seguridad social una péliza de seguro de vida, incluyendo aquellas personas que
se encuentran en situacion de excedencia por cuidado de hijos o familiares hasta segundo
grado de consaguinidad o afinidad, modalidad temporal renovable anualmente, siempre que
existe beneficiario designado por el empleado cubriendo los riesgos de muerte y de anticipo de
capital en caso de incapacidad permanente total para la profesion habitual, incapacidad
permanente absoluta parta todo trabajo o gran invalidez, por un capital de 14.500 €.

Este seguro tendra una garantia complementaria que otorgue el pago de doble capital
(29.000 euros) para el caso de que las contingencias anteriormente cubiertas tuvieran su
origen en accidente, fuera o no de trabajo.

Una vez que se hubiera anticipado el capital asegurado con motivo de la declaracion
de incapacidad permanente del trabajador en cualquiera de los grados antes sefialados, la
obligacién de seguro que se regula habra quedado cumplida en cuanto al trabajador que
recibi6 esta prestacion.

Siparael cumplimiento de lo sefialado en los parrafos precedentes laempresa demostrara
debidamente la imposibilidad de incluir al trabajador en la pdliza del seguro de vida que
tuviera cubrir la obligacion contraida en esta clausula, el propio trabajador excluido tendria
un plazo de un mes para encontrar una entidad aseguradora que le diera cobertura sin
recargo sobre la prima y en las mismas condiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

Si el trabajador tampoco encontrara cobertura para contratar el seguro de vida en los
términos indicados o sobrepasara el plazo antes referido la empresa quedara liberada del
cumplimiento de esta obligacién y solo deber4 abonar al trabajador excluido una
compensacion economica equivalente a la prima anual integra sin recargo sobre prima
gue la empresa debiera haber pagado a la entidad aseguradora de producirse la inclusion
del trabajador en la pdliza seguro que a tal efecto concertara.

Dicha compensacién econdémica sera abonada al trabajador en el mismo mes en que
cumpla cada anualidad en la empresa.

Articulo 44. Premios de antigiiedad o permanencia en la empresa.

Los trabajadores de «lris Assistance, S.L.», percibirdn los siguientes premios por
permanencia en la empresa, que se abonaran en el mes en que se cumpla dicha antigliedad:

Alos 25 afios de servicio: 600 euros.
A los 35 afnos de servicio: 900 euros.
Alos 40 afios de servicio: 1.200 euros.
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A estos efectos se computara como periodo efectivo de permanencia en la empresa el
tiempo que los trabajadores hayan permanecido en situacién de excedencia por cuidado
de hijos o familiares.

Articulo 45. Mejora de las prestaciones por incapacidad temporal.

Los trabajadores que se encuentren en situacion de incapacidad temporal derivada de
maternidad enfermedad o accidente, comun o laboral, justificada mediante los oportunos
partes médicos del servicio publico de la salud, percibirdn la diferencia entre la prestacion
econdmica que reciban del régimen general de la seguridad social y la retribucién que
percibirian de la empresa al estar prestando sus servicios normalmente, durante un periodo
méximo de dieciocho meses.

Si el trabajador no tuviera derecho a la prestacién econémica por incapacidad temporal,
la empresa abonara el 50% de la retribucion antes sefialada y durante un periodo maximo
de dieciocho meses.

En ningun caso el complemento a cargo de la empresa durante la situacién de IT del
trabajador podra suponer para éste percepciones en su conjunto superiores a las que le
corresponderian de estar prestando servicios normalmente.

Articulo 46. Anticipos y préstamos.

El trabajador tendra derecho, siempre que exista disponibilidad econémica de la
empresa, a percibir de la misma los siguientes anticipos:

Anticipo sobre némina. El trabajador podra solicitar un anticipo sobre su sueldo de
hasta una mensualidad, que debera devolver el mes siguiente, si la cuantia no excediera
del salario minimo interprofesional, y en los dos meses siguientes si el anticipo excediera
de la cuantia antes citada.

Gestioén de créditos. La direccion de la empresa gestionara con las entidades bancarias
la posibilidad de concesion de créditos personales y créditos de vivienda a un tipo de
interés favorable para los trabajadores de la empresa.

Articulo 47. Premio de jubilacion.

1. Silajubilacién se solicitara por el empleado en el mes que cumpla los 65 afios, la
empresa abonard, por una sola vez, una mensualidad por cada cuatro afios de servicios
prestados en la empresa en que se jubile el empleado. Si la jubilacién se produce después
de cumplidos los 65 afios la empresa no abonaré cantidad alguna.

2. Elimporte de las mensualidades citadas en el nimero 1 del presente articulo, sera
equivalente al 100% del salario base mensual del nivel retributivo asignado en el momento
de la jubilacién. Con aplicacion proporcional en los supuestos de jornada a tiempo parcial.

3. Este articulo sera susceptible de modificaciones en un futuro si se estableciera un
plan de pensiones para los empleados.

CAPITULO IX
Formacion profesional
Articulo 48. Accién formativa en la empresa.

Con objeto de favorecer la profesionalizacion y mejora permanente de la formacion, la
empresa desarrollara acciones de perfeccionamiento o reciclaje de sus trabajadores,
debiéndose distinguir al respecto:

1. Formacion dentro de los centros de trabajo: La empresa procurara impartir esta
formacién con habitualidad, dedicando el tiempo preciso, dentro de la jornada laboral, a la
funcion de perfeccionamiento o reciclaje, sin perjuicio de la asistencia de sus trabajadores,
cuando asi lo acuerde la empresa, a los cursos de formacién que convoquen las empresas
clientes con las que se relacione la empresa, sobre los productos propios de aquéllas, o la
asistencia de los trabajadores de la empresa a jornadas o seminarios impartidos por
centros o instituciones a los que sea inscrito el trabajador por cuenta de la empresa.
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2. La empresa, asimismo, podra consensuar con los representantes legales de los
trabajadores acciones formativas especificas, que habran de estar en relaciéon con las
funciones de la empresa. En tal caso la empresa debera conceder a los trabajadores
permisos, dentro de la jornada laboral, para que los mismos puedan asistir a las clases en
presencia.

CAPITULO X

Derechos sindicales y de representacion colectiva

Articulo 49. De los trabajadores y sus representantes.

1. En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion espafiola y articulo 4 del
texto refundido del Estatuto de los Trabajadores se entiende inscrita la participacion de los
trabajadores en la empresa, asi como las distintas vias y procedimientos establecidos en
el presente convenio.

2. Los trabajadores tienen derecho a la asistencia y asesoramiento de sus
representantes en los términos reconocidos en la Ley y en el presente Convenio.

3. Los trabajadores de la empresa tienen derecho a reunirse en asamblea de
conformidad con lo establecido en los articulos 77 y siguientes del TRET. En el supuesto
de acordarse con la empresa que la asamblea tenga lugar en horas de trabajo se acordaran
también las medidas oportunas para asegurar que su desarrollo no perjudique la prestacion
del servicio.

4. Se entendera por representantes de los trabajadores a los comités de empresa,
delegados de personal y a los delegados sindicales de la seccién sindical de empresa
(SSE), que tendran las facultades, derechos, obligaciones y garantias sefialadas para los
mismos por la ley organica de libertad sindical, estatuto de los trabajadores y el propio
convenio.

Articulo 50. De los sindicatos y de los delegados sindicales.

1. Las partes firmantes del presente convenio, por las presentes estipulaciones,
ratifican una vez mas su condicion de interlocutores vdlidos, y se reconocen asimismo
como tales, en orden a instrumentar a través de sus organizaciones unas relaciones
laborales racionales, basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucion de
cuantos conflictos y problemas suscite nuestra dinamica social.

Los sindicatos, especialmente los que tienen consideracion de mas representativos,
son elementos bésicos y consustanciales para afrontar a través de ellos las necesarias
relaciones laborales entre trabajadores y empresarios. Todo ello sin desmérito de las
atribuciones conferidas por la ley, y desarrolladas en los presentes acuerdos, a los
representantes legales de los trabajadores.

2. Afin de garantizar el pleno ejercicio de la libertad sindical, seran nulos y sin efecto
los preceptos reglamentarios, las clausulas de los convenios colectivos, los pactos
individuales y las decisiones unilaterales del empresario que contengan o supongan
cualquier tipo de discriminacion en el empleo, en las condiciones de trabajo, sean favorables
0 adversos, por razon de la adhesién o no a un sindicato, a sus acuerdos adoptados
conforme a las leyes, o al ejercicio en general de actividades sindicales.

3. Los sindicatos en la empresa, podran constituir secciones sindicales por los
trabajadores afiliados a los sindicatos que cuenten con presencia en los comités de
empresa y estaran representadas por un delegado sindical elegido por y entre sus afiliados
en la empresa o en el centro de trabajo, en la formay con los derechos y garantias previstos
en la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de libertad sindical.

4. Los miembros del comité de empresa y los delegados de personal, como
representantes legales de los trabajadores, no podran ser despedidos ni sancionados
durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del afio siguiente a la expiracion de su
mandato, siempre que el despido o sancién se base en la accién del trabajador en el
ejercicio de sus funciones de representacion, sin perjuicio, por tanto, de lo establecido en
el articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores.
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Bolsa de horas:

Las secciones sindicales podran constituir una bolsa de horas sindicales con la totalidad
de los créditos horarios de delegados de personal, miembros del comité de empresa y
delegados LOLS por cada uno de los sindicatos presentes en «Iris Assistance, S.L.».

La seccion sindical estatal de dichos sindicatos comunicard semestralmente a la
direccion de recursos humanos las personas que van a utilizar las horas sindicales y el
monto que utilizara cada una de estas personas.

Articulo 51. De los comités de empresa.

1. Tendran, dentro del ambito exclusivo que les es propio, la capacidad, competencias
y garantias que la ley y el presente convenio general expresamente determinen en cada
momento, asi como las obligaciones inherentes al desempefio de sus funciones.

2. Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la ley determine. Se
podra acumular el crédito legal de horas de los distintos miembros del comité de empresa
y delegados de personal hasta el limite maximo, en favor de cada miembro, del doble de
las horas que le correspondan individualmente. Debera notificarse a la empresa, a través
de sus representantes, por periodos trimestrales, la persona o personas en que se
acumulen dichas horas, asi como a cuenta de quién o quienes se realiza la acumulacion.

3. En el ambito de empresa podran acordarse otros criterios de acumulacion, y
comunicacion de la misma, distintos de los limites fijados anteriormente, con la distribucién
y periodicidad que se fije en cada caso, mediante acuerdo entre los representantes de los
trabajadores y la direccion de cada empresa.

4. Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen los miembros de la representacion sindical, a fin de prever la asistencia de los
mismos a cursos de formacion organizados por sus sindicatos, institutos de formacién u
otras entidades.

Articulo 52. Tablones de anuncio y utilizacion de herramientas telematicas.

En todos los centros de trabajo se colocaran en lugares adecuados tablones de
anuncios a fin de ser utilizados por las secciones sindicales. Dichos tablones quedaran a
disposicion de los representantes de los trabajadores localmente constituidos. Se definen
también como tablones de anuncios los medios cualificados por parte de la empresa.

La empresa dotar4 de una cuenta de correo electrénico a las secciones sindicales
representadas en la empresa, a fin de que puedan a través de este medio, informar y
comunicarse con los empleados, en los términos que a continuacién se indican:

1. Las secciones sindicales designaran las personas autorizadas para incluir y/o
modificar la informacién contenida en sus respectivas cuentas y buzones de correo
electronico, dando cuenta de ello a la direccion de recursos humanos.

2. Las secciones sindicales seran responsables del contenido de sus envios, del
buen uso de ambos instrumentos, y normas generales en materia de utilizacion de correo
electrénico que habran de sujetarse en todo caso a las establecidas con caracter general
en la compafiia. Asimismo seran responsables de los ficheros que la empresa pudiera
haberles puesto a su disposicion, asumiendo enteramente la responsabilidad en cuanto a
la observancia de las medidas de seguridad que existan en relacion con la informacion, a
efectos de la ley organica de proteccién de datos de caracter personal, asi como de
cualquier otra disposicién legal relativa a la confidencialidad de la informacion y del derecho
a la intimidad de las personas, a quienes dicha informacion afecte.

3. Las comunicaciones emitidas desde los correos de las secciones sindicales podra
llevar el logo de su federacion si asi lo decidiesen obteniendo previamente la aprobacién
técnica para su configuracion, emitida por el departamento informatico correspondiente.

4. Lacomunicacionviacorreo electrénico entre las secciones sindicales y los empleados
se hara necesariamente desde los respectivos buzones funcionales y la cuenta de correo
personal del empleado, puesta a su disposicion por la empresa, ajustandose a los criterios
marcados por la jurisprudencia y respetando el buen funcionamiento organizativo de la
empresa y las normas establecidas para los usos informaticos en la compafiia.
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5. Los empleados podran hacer uso de su cuenta de correo particular para
comunicarse con las secciones sindicales, con destino a sus respectivos buzones
funcionales, siempre que no afecte a su normal desarrollo del trabajo.

6. Laempresa se compromete a reservar la confidencialidad de las comunicaciones
efectuadas mediante los medios telematicos mencionados en el presente convenio.

El servicio de mantenimiento técnico sera efectuado por los servicios de la empresa,
sin que ello pueda suponer un menoscabo de los derechos sindicales.

CAPITULO XI

Prevencion de riesgos y salud laboral
Articulo 53. Disposiciones generales y vigilancia de la salud.

1. En cuantas materias afecten a la proteccion y salud laboral, sera de aplicacion la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre de prevencién de riesgos laborales, disposiciones
reglamentarias de desarrollo y normas concordantes.

2. Las empresas, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, garantizaran a los
trabajadores a su servicio la vigilancia de su estado de salud en los términos regulados en
la ley de prevencion de riesgos laborales, realizandose los reconocimientos médicos y
pruebas analiticas que resulten procedentes.

3. Laidentificacion, evaluacion, y prevencion de riesgos laborales, debera definir las
actividades, puestos de trabajo o funciones especificas que puedan suponer un riesgo
para las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia natural.

Articulo 54. Comité de seguridad y salud laboral.

Definicion: El comité de seguridad y salud laboral es un 6rgano paritario, cuya funcién
es la consulta regular y periédica de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Composicion: El comité de seguridad y salud laboral tendra caracter paritario, y la
designacion de sus miembros (dos en representacion de laempresay dos en representacion
de los trabajadores) se acomodara a las disposiciones vigentes.

Competencias: El comité de seguridad y salud laboral de la empresa tendra las
competencias que se determinen en las disposiciones legales vigentes para su aplicacion
especifica y concreta a las circunstancias y entorno laboral de la empresa.

Constitucion: El comité de seguridad y salud laboral que habra de constituirse dentro
del mes siguiente a la fecha de la firma del convenio, elaborara su reglamento de
funcionamiento.

Formacion: La empresa proveera a los delegados de prevencion de riesgos laborales
de la necesaria formacion para el desarrollo de sus funciones.

CAPITULO Xl
Régimen disciplinario
Articulo 55. Faltas y sanciones.
A. Definicion y principios generales.

1. Se considera falta laboral toda accién u omision que suponga incumplimiento de
deberes u obligaciones derivados de la relacién de trabajo por cuenta ajena.

2. Se promoveran politicas de gestién y desarrollo de los recursos humanos y
profesionales que contribuyan a la generacién de un adecuado clima social, previendo, en
su caso, posibles procedimientos de ayuda en situaciones que requieran medidas de
recuperacion o rehabilitacion, que puedan incidir favorablemente en la prestacion del
trabajo.

3. Las faltas podran ser sancionadas por quien ostente la representacién legal de la
empresa, sin perjuicio de la propuesta que pueda formular la representacion legal de los
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trabajadores, de acuerdo con la graduacion y procedimiento que se establecen en los
articulos siguientes, respetando la legalidad vigente, y los principios juridicos que la
conforman:

Principio de legalidad y tipicidad: Exige con caracter general que las conductas
sancionables y las sanciones a imponer estén establecidas y determinadas en base a la
Ley (articulo 58 TRET).

Principio «non bis in idem»: Evitar que unos mismos hechos puedan ser sancionados
mas de unavez, sin que puedanimponerse sanciones que reduzcan vacaciones, descansos
del trabajador o multa de haber.

Principio de igualdad de trato y no discriminacion (articulo 14 CE y 17 TRET).

Principio de proporcionalidad y ecuanimidad: Equilibrio que debe existir entre la
conducta sancionable, sus consecuencias y la sancion que haya de imponerse y la
exigencia de imparcialidad.

Principio de audiencia previa en la forma que mas adelante se regula, en armonia con
lo previsto en el convenio 158 de la O.1.T.

Principio de proteccidn jurisdiccional de los derechos: Las sanciones impuestas por la
empresa siempre podran ser impugnadas por el trabajador ante la jurisdiccion competente
conforme al procedimiento establecido en los articulos 114 y siguientes del texto refundido
de la Ley de Procedimiento Laboral.

B. Tipificacion.

La enumeracion de faltas que a continuacion se describen no es exhaustiva, pudiendo
existir otras conductas sancionables conforme al contrato de trabajo que tenga otorgado el
empleado y a lo previsto en los articulos 5, 52.d), 54 y 58 del TRET.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara atendiendo a su importancia o
trascendencia en leve, grave o muy grave.

1. Leves: Son faltas leves todas aquellas acciones u omisiones que por negligencia
afecten a la normal prestaciéon del trabajo, y que produzcan un resultado perjudicial o
dafioso de escasa trascendencia para la empresa, entre las que hay que considerar
incluidas las siguientes:

A) De 3 a5 faltas de puntualidad durante un mes natural.

A estos efectos se consideran faltas de puntualidad las definidas como tales en el
siguiente articulo sobre retrasos.

B) La falta de notificacion previa, o en el plazo de 24 horas, de las razones de la
ausencia al trabajo, salvo caso de fuerza mayor.

C) La falta de asistencia al trabajo de un dia, en un mes natural, sin la debida
autorizacion o causa que lo justifique.

A los efectos regulados en el presente articulo, se considerara falta de asistencia la
incorporacion al trabajo después de transcurrido desde su inicio un 40% de la jornada
diaria de que se trate.

D) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por un
breve periodo de tiempo, siempre que el mismo no origine un perjuicio grave para la
empresa, pues en tal supuesto operaria la calificacion subsiguiente.

E) Ladesatencion y falta de respeto o de correccion en el trato con sus compafieros
o con el publico cuando no perjudique gravemente la ejecucion del trabajo o la imagen de
la empresa.

F) La negligencia en la conservacion de los locales, material o documentos de la
empresa que produzcan dafios de escasa importancia en los mismos.

G) No llevar el uniforme completo en la jornada laboral, en aquellos puestos de
trabajo que se haya determinado.

H) No comunicar a la empresa el lugar de naotificacion (o su modificacién) de las
comunicaciones por escrito de ésta, con independencia del lugar de residencia del
trabajador/a.
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2. Graves: Son faltas graves todas aquellas que impliqguen una conducta intencional
o culposa que afecte sustancialmente a la correcta prestacion del trabajo, a la coordinacion
de funciones de la empresa, 0 a la adecuada convivencia laboral, tales como:

A) De 6 a 12 faltas de puntualidad dentro del periodo de un mes natural.

Se reitera que, a estos efectos, se consideran faltas de puntualidad las definidas como
tales en el siguiente articulo sobre retrasos.

B) Lafalta de asistencia al trabajo de dos dias, dentro del periodo de un mes natural,
sin la debida autorizacion o causa que lo justifique.

C) Elabandono del puesto de trabajo sin causa justificada cuando como consecuencia
del mismo se origine un perjuicio grave para la empresa.

D) La omision o falseamiento de los datos o comunicaciones que tuvieran incidencia
cuantificable en la seguridad social.

E) La desobediencia a las 6rdenes de los superiores, asi como el incumplimiento de
las normas especificas de la empresa, siempre que no incida gravemente en la ejecucion
del trabajo.

F) Los malos tratos de obra o de palabra que supongan evidente y notoria falta de
respeto hacia otros empleados o con el publico.

G) La negligencia en la conservacion de los locales, material o documentos de la
empresa, que produzcan dafios de notoria importancia en los mismos.

H) Lafalta de aseoy limpieza personal cuando sea de tal indole que afecte al normal
desarrollo del trabajo, a la imagen de la empresa, o produzca queja justificada y reiterada
de los compafieros.

Se considerara necesario que haya existido al efecto apercibimiento previo.

I) El incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias o convencionales
impuestas al trabajador en materia de prevencién de riesgos laborales, seguridad y salud
laboral, cuando la misma origine un riesgo grave para la integridad fisica o salud del propio
trabajador, sus comparieros, terceras personas, o para las instalaciones de la empresa.
Dicha conducta se calificard como falta muy grave cuando la trascendencia del
incumplimiento fuera de tal indole.

J) Realizar trabajos particulares durante la jornada laboral, asi como emplear para
uso propio materiales de la empresa sin la debida autorizacion.

K) Laembriaguez no habitual o situacién analoga derivada del consumo de productos
psicotrépicos o similares, si repercute negativamente en el trabajo.

L) El originar rifias, alborotos, o discusiones graves que entorpezcan la normal
actividad de la empresa.

M) Lanegligencia, o desinterés inexcusable en la prestacion del servicio siempre que
de ello se derive perjuicio grave para la empresa, las personas o las cosas.

N) El quebrantamiento o violacion de secretos de obligada reserva que no produzca
grave perjuicio para la empresa.

N) Actos abusivos en el ejercicio de las funciones de mando, sin perjuicio de la
calificacién que proceda, en su caso, como falta muy grave, conforme a lo indicado en el
apartado 3 k). El que lo sufra lo pondra inmediatamente en conocimiento de la direccion de
la empresa, ya directamente, o a través de la representacion legal de los trabajadores.

0) Lasimulacion de la presencia de otro trabajador en la empresa

P) La reincidencia en la comision de dos o mas faltas leves de la misma naturaleza,
o tres 0 mas de distinta naturaleza, siempre que tengan lugar dentro de un periodo de dos
meses a contar desde la comisién de la primera y hubiera mediado advertencia escrita o
sancion sobre las mismas.

3. Muy graves: Son faltas muy graves aquellas que impliquen una conductaintencional
o0 culposa que afecte gravemente al normal funcionamiento de la empresa, 0 que
imposibiliten la normal convivencia laboral, o supongan incumplimiento grave de la
prestacion de trabajo o infraccién grave de leyes, reglamentos o convenios.
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Entre las conductas constitutivas de falta muy grave, se han de considerar incluidas las
siguientes:

A) 13 o mas faltas de puntualidad durante un mes natural.

Se reitera que, a estos efectos, se consideran faltas de puntualidad las definidas como
tales en el siguiente articulo sobre retrasos.

B) La falta de asistencia al trabajo de tres dias dentro de un periodo de un mes
natural, sin la debida autorizacién o causa que lo justifique.

C) La simulacién de enfermedad o accidente. Igual calificacion se aplicara a los
supuestos de alegacion de causa no existente para la obtencion de permiso.

D) El abandono del trabajo sin causa justificada, cuando como consecuencia del
Mismo se origine un perjuicio muy grave para la empresa.

E) La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo,
sin perjuicio de lo previsto al respecto en el capitulo relativo a seguridad y salud en el
trabajo.

Se entendera que la embriaguez es habitual cuando hayan mediado previamente dos
apercibimientos escritos por la misma causa.

F) Elfraude, hurto o robo, tanto a la empresa como a los compafieros de trabajo, 0 a
cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa o con ocasion del
desarrollo de la funcion laboral fuera de la empresa. Asi como la obtencién de beneficios
econdémicos en sociedades 0 negocios ajenos y distintos a «lris Assistance, S.L.»,
conseguidos con ventaja, prevalencia u ocasion del ejercicio de su trabajo 0 puesto
desempefiado.

G) La deslealtad y abuso de confianza y, en general los actos intencionados que
produzcan graves perjuicios a la empresa.

H) El quebrantamiento o violacion del secreto de correspondencia o de documentos
reservados, o datos de reserva obligada, que produzca grave perjuicio para la organizacion
y funcionamiento de la empresa.

I) El falseamiento voluntario de datos e informaciones de la empresa, que origine
grave quebranto a la misma.

J) La desobediencia a las 6rdenes de los superiores, asi como el incumplimiento de
las normas especificas de la empresa que impliquen quebranto manifiesto de disciplina o
de ellas derive grave perjuicio para la misma.

K) Los actos abusivos en el ejercicio de las funciones de mando, cuando supongan
infraccion de preceptos legales con perjuicio notorio y directo para el empleado. Tal hecho
debera ser puesto inmediatamente en conocimiento de la direccidon de la empresa, ya
directamente o0 a través de la representacion legal de los trabajadores.

L) Actos de acoso sexual y acoso por razdn de sexo, considerandose de especial
gravedad los dirigidos a personas subordinadas con abuso de posicion privilegiada.

M) Lareincidencia en la comision de dos o mas faltas graves, aunque sean de distinta
naturaleza, siempre que tengan lugar en un periodo de seis meses desde la comision de
la primera y hubiere mediado sancion sobre ellas.

N) los actos de acoso moral o psicoldgico, que consistan en una conducta, practica
0 comportamiento, realizada de modo sistematico o recurrente en el seno de una relacion
de trabajo, que degraden o consientan que se degraden las condiciones de trabajo de
alguna persona, que supongan directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra
dignidad del trabajador, o que persigan anular la capacidad, promocion profesional o
permanencia en el puesto de trabajo del mismo.

N) la concurrencia o competencia desleal.

C. Retrasos.

Alos efectos sefialados en la presente ordenacion de faltas y sanciones, se consideraran
faltas de puntualidad los retrasos en la entrada al trabajo que a continuacion se indican:

1. En los supuestos de horarios flexibles: Todo retraso injustificado méas alla de los
margenes de flexibilidad establecidos para la entrada al trabajo.

cve: BOE-A-2010-8815



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 2 de junio de 2010 Sec. lll. Pé&g. 47915

2. Cuando no exista horario flexible: El retraso injustificado en la hora de entrada
superior a los 10 minutos.

Los retrasos inferiores dentro del indicado margen de 10 minutos no se calificaran
como falta de puntualidad, si bien dicho periodo tendra la consideracién de tiempo debido
de trabajo a los correspondientes efectos.

Articulo 56. Sanciones. Graduacion.

Las faltas laborales, atendiendo a su grado de importancia, podran ser objeto de las
siguientes sanciones:

A) Por faltas leves:

Amonestacion verbal o por escrito, o
Suspension de empleo y sueldo de hasta 2 dias.

B) Por faltas graves:

Amonestacion por escrito, 0
Suspension de empleo y sueldo de 3 a 15 dias.

C) Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de 16 a 60 dias, o
Despido disciplinario.

Articulo 57. Procedimiento sancionador.

1. La facultad de imponer sanciones corresponde a quien ostente, en el ambito
laboral, la representacion legal de la empresa, debiendo ejercerla en la forma que se
establece en el presente convenio y conforme a lo regulado en el TRET.

2. Entra dentro de la competencia de la representacion legal de los trabajadores en
la empresa hacer denuncia y/o propuesta a la representacion legal de la misma sobre
hechos o actuaciones, en especial aquellas conductas que pudieran implicar actos abusivos
en el ejercicio de las funciones de mando, susceptibles de ser calificados como falta, a los
consiguientes efectos.

3. De conformidad con la legislacion vigente, la adopcion de medidas sancionadoras
por parte de la empresa debera ajustarse a las siguientes formalidades:

3.1 Laimposicion de sanciones por faltas leves, o por faltas de puntualidad, salvo la
amonestacion verbal, se notificaran por escrito al trabajador.

3.2 Laimposicion de sanciones por faltas graves y muy graves debera comunicarse
al trabajador por escrito haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan. La
notificacién deberd hacerse por cualquier medio que acredite la recepcion personal por
parte del trabajador.

3.3 Siempre que la naturaleza y circunstancias de los hechos lo permitan y no se
agoten los plazos legales de prescripcion, el trabajador dispondra de cuatro dias hébiles
para contestar a la comunicacion realizada por la empresa sobre los hechos que se le
imputan. Transcurrido dicho periodo la empresa comunicard, en su caso, la sancion
impuesta.

3.4 La imposicién de sanciones, notificada por escrito a los trabajadores por faltas
graves 0 muy graves, sera comunicada a la representacion legal de los trabajadores.

Tratdndose de sanciones a trabajadores afiliados a un sindicato, y constandole
formalmente esta circunstancia a la empresa, se debera dar audiencia previa al delegado
sindical correspondiente en la empresa si existiera.

3.5 En el supuesto de sanciones a miembros del comité de empresa, delegados de
personal o delegados sindicales, ser& obligatoria la apertura de expediente contradictorio
en el que seran oidos, aparte del interesado, el comité de empresa o restantes delegados
de personal y/o sindicales.
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Se entenderan suspendidos los plazos de prescripcion durante la tramitacion del
expediente.

3.6 El expediente contradictorio del punto 3.5 estara conformado por las siguientes
actuaciones:

A) Comunicacioén fechada al trabajador afectado de los hechos sancionables, de la
tipificacién de la falta, y de la sancién prevista.

B) Dentro de los cuatro dias habiles siguientes a la anterior notificacién, se dara
audiencia al trabajador afectado asi como a los representantes legales de los trabajadores
en la empresa. Dentro de este mismo plazo, el trabajador afectado podra aportar cuantas
alegaciones y pruebas estime pertinentes, pudiéndose ampliar dicho plazo a diez dias
habiles, a peticién del trabajador.

C) Dentrode los diez dias siguientes, laempresa comunicara al trabajador su decisién
de ratificar la sancion prevista, o bien de modificar la decision imponiendo una sancién
inferior, o su decision de proceder a la anulacién del expediente.

3.7 El trabajador podra impugnar la sancion que le hubiera sido impuesta mediante
demanda ante la jurisdiccion competente, en los términos regulados por el texto refundido
de la ley de procedimiento laboral (articulos 114 y siguientes).

3.8 Sinperjuiciodelrégimenjuridico sefialado en elndmero anterior, las organizaciones
firmantes consideran positivo profundizar en las posibilidades que comportan los
procedimientos previstos en el capitulo | articulo 4° del presente convenio.

En este sentido, a partir de la audiencia previa, y siempre que medie acuerdo expreso
al efecto entre las partes, éstas podran acudir a los procedimientos alli previstos.

Prescripcién: Respecto a los trabajadores, las faltas leves prescribiran a los diez dias,
las graves, a los 20 dias, y las muy graves a los 60 dias, a partir de la fecha en que la
empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los seis meses de haberse
cometido.

Cancelacion: Las faltas que hayan generado sanciéon quedaran canceladas, a los
consiguientes efectos, al cumplirse los siguientes plazos: las leves a los 6 meses, las
graves a los 18 meses y las muy graves a los 36 meses.

La cancelacién podra operar con plazos mas reducidos, a peticion del interesado y en
funcién de las circunstancias concurrentes.

Articulo 58. Comisién de igualdad.

1. La empresa viene trabajando por crear conciencia de los derechos individuales de
los empleados, protegiéndolos y potenciandolos. En especial se protege la dignidad personal
de los empleados, en el seno de la empresa, estableciendo pautas de comportamientos
saludables y erradicando aquellos comportamientos que se puedan considerar intromisiones
ilegitimas en la intimidad personal o que violenten la dignidad de las personas.

2. Afin de alcanzar los objetivos reflejados en el apartado anterior, los firmantes del
presente convenio se comprometen, en un plazo no superior a tres meses desde su
publicacién, a crear una comisién de igualdad de caracter paritario cuya finalidad sera
establecer las medidas necesarias en la empresa para el efectivo cumplimiento de la ley
organica 3/2007 sobre la igualdad de oportunidades.

3. La comision de igualdad estara compuesta por seis miembros, de los cuales tres
miembros seran designados por la empresa y los otros tres seran designados por los
representantes de los trabajadores, de forma proporcional a su representatividad global en
la empresa.

4. De entre uno de los representantes, la empresa debera designar al presidente de
dicha comisién, quien serd, a todos los efectos, el responsable de igualdad en la empresa.

5. Las funciones de la comisién seran, entre otras, las siguientes:

A. Elaborar de forma anual uninforme de conclusiones en el que se refleje la evolucion
de los indicadores y objetivos alcanzados, proponiendo las recomendaciones que
consideren oportunas.
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B. Recibiry canalizar, alos representantes de los trabajadores, la informacion prevista
sobre igualdad en el articulo 64 del estatuto de los trabajadores.

6. De todas las reuniones que celebre la comision de igualdad se dejara constancia
mediante la elaboraciéon de la correspondiente acta de la reunién en la que debera
recogerse los contenidos tratados en las mismas.

Otras disposiciones

Disposicidn transitoria primera. Derechos en disfrute por los trabajadores con acuerdos
en Barcelona y Madrid.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula derogatoria, ambas partes convienen que
Unica y exclusivamente aquéllos trabajadores que, en virtud de acuerdos colectivos y/o
sentencias, vinieran disfrutando de las ayudas sociales en el momento de la firma del
presente convenio colectivo, podran mantener su devengo, a titulo personal, en tanto en
cuanto no cesen las circunstancias que dieron origen a las mismas, quedando en tal caso
definitivamente extinguidas.

Disposicién adicional primera. Derechos sindicales.

Si los distintos centros de trabajo que la empresa tenga en una misma provincia, o0 en
municipios limitrofes, no contaran con cincuenta trabajadores, pero en su conjunto lo
sumaran, podra constituirse un comité de empresa conjunto. Cuando unos centros tengan
cincuenta trabajadores y otros de la misma provincia no, en los primeros se constituiran
comités de empresa propios y con todos los segundos se constituira otro.

Disposicién adicional segunda. Registro, publicacién y difusion del presente convenio.

Este acuerdo se presentara en el registro general de la direccion general de trabajo a
los efectos de su depdsito, inscripcidn y publicacién que legalmente procedan.

Laempresay las secciones sindicales firmantes del presente convenio se comprometen
a aplicar y realizar la méxima difusion del mismo entre los distintos centros de trabajo y los
trabajadores, a fin de facilitar su conocimiento y extension.

Disposicién adicional tercera. Parejas de hecho.

Ante la evolucién de la realidad social en materia familiar, se reconocen los mismos
derechos que el convenio contempla para los cdnyuges en matrimonio a las personas que
no habiéndose casado entre ellas, conviven en unién afectiva, estable y duradera, previa
justificacion de estos extremos mediante certificacion de inscripcion en el correspondiente
registro oficial de parejas de hecho, donde exista, o acreditacion similar que justifique esta
circunstancia. Esta exceptuada de dicha equiparacion la concesioén de permiso retribuido
por matrimonio.

En el supuesto de conflicto de intereses con terceros, el reconocimiento del derecho
que corresponda se realizara de conformidad con la procedencia juridica que, de manera
firme, se determine por la autoridad administrativa o judicial competente de conformidad
con el ordenamiento positivo vigente.

Disposicién adicional cuarta. Complemento de jornada partida.

Quedard integrado en este concepto la cuantia percibida por aquellos trabajadores,
denominada como articulo 8 GIVC, que realizan la jornada laboral partida a la fecha de la
firma del convenio y tuvieran, a titulo personal, reconocido este complemento,
manteniéndose su caracter anual, renovable por ambas partes.

La cuantia de este complemento sera la percibida por cada trabajador a la fecha de la
firma del convenio y sera revalorizable, de conformidad con lo establecido en el articulo 42
del presente convenio colectivo.
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En todos los casos, los trabajadores con este tipo de jornada percibiran durante los
dias que efectivamente hagan jornada partida un vale de comida equivalente a 9,50
euros.

Los trabajadores que a la fecha de la firma de este convenio vinieran realizando esta
jornada partida la mantendran en las mismas condiciones.

Disposicién adicional quinta. Adaptacion del complemento por experiencia para los
trabajadores contratados en el convenio de oficinas y despachos.

Aquellos trabajadores contratados en «Iris Assistance, S.L.» en el convenio de oficinas
y despachos de Madrid y que por acreditar experiencia anterior, se les respet6 la antigiedad
0 experiencia que tuvieran reconocida en su anterior empresa, incluyendo en un
complemento personal las cantidades que por concepto de antigiiedad o de experiencia
percibian en aquella, se les aplicara el complemento por experiencia calculado tal y como
dispone este convenio, absorbiendo este nuevo complemento, los importes que se
incluyeron por antigiiedad o experiencia en su complemento personal.

Disposicidn adicional sexta. Adhesion al ASEC Il

Las partes acuerdan su adhesion al lll Acuerdo Interconfederal de solucién extrajudicial
de conflictos laborales (ASEC lll), sujetandose integramente a los érganos de mediacion,
Y, en su caso, arbitraje establecidos por el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje
(SIMA).

Disposicién adicional septima. Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso moral,
sexual o por razén de sexo.

La empresa velara por la consecucion de un ambiente adecuado en el trabajo, libre de
comportamientos indeseados de caracter o connotacién sexual, o bien del denominado
acoso moral, y adoptara las medidas oportunas al efecto.

Con independencia de las acciones legales que puedan interponerse al respecto ante
cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno e informal se
iniciard con la denuncia de acoso sexual ante una persona de la direccién de la empresa.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte de
la empresa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir la continuidad
del acoso denunciado, paralo que se articularan las medidas oportunas al efecto, quedando
la empresa exonerada de la posible responsabilidad por vulneracion de derechos
fundamentales.

Se pondra en conocimiento inmediato de la representacion de los trabajadores la
situacién planteada, si asi lo solicita la persona afectada.

En las averiguaciones a efectuar no se observard méas formalidad que la de dar tramite
de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias puedan
considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.

Durante este proceso —que debera estar sustanciado en un plazo maximo de diez
dias— guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro del &mbito de direccién y
organizacién de la empresa a la imposicién de una sancién.

Disposicidn adicional octava.

Finalizada la vigencia inicial del presente convenio, y si éste no fuera sustituido en el
afio siguiente a su denuncia, por otro en el ambito de la empresa, seran de aplicacion a
efectos, exclusivamente de revision de los conceptos salariales pactados en el mismo, los
incrementos salariales que resultaran pactados para dicho afio y sucesivos, en el convenio
colectivo de ambito estatal del sector de la mediacion de seguros privados, sin que ello
suponga, en ningun caso, referencia sectorial a dicho convenio en todas y cada una de
materias contenidas en este texto convencional.
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Disposicién derogatoria.

Ambas partes manifiestan su conformidad respecto de que el presente convenio colectivo
es la Unica norma de regulacién —sin perjuicio y con respeto de las normas legales— especifica
de las condiciones de trabajo de los trabajadores de «lris Assistance, S.L.» y por lo tanto
conviene que el presente convenio colectivo sustituye y deroga a cualesquiera pactos,
acuerdos o cualquier otra férmula colectiva de negociacion que hubieran sido firmados entre
la representacion de los trabajadores y las respectivas empresas de procedencia de cada
uno de los trabajadores y que hubieran sido asumidos por «lris Assistance, S.L.» con motivo
de la sucesion empresarial producida a lo largo de 2005.

ANEXO |

Tabla de adscripcién del personal de «Iris Assistance, S.L.» a las nuevas categorias

profesionales derivadas de este convenio, segun las funciones que se realicen a la

fecha de la firma del mismo y su equivalencia en general con las categorias de los
convenios de procedencia

Mediacion «Iris Assistance, S.L.»
Grupo Técnico de Gestion:

II' b 3 grupo 1 nivel I. Responsable de Centro Territorial.
[l a 4 grupo 1 nivel Il. Responsable de Area.

Grupo Técnico de Operaciones:

Il b 5 grupo 2 nivel lll. Gestor de Asistencia Senior.
V C 5 grupo 2 nivel Ill. Agente de Asistencia Senior.
lIl ¢ 6 grupo 2 nivel Ill a. Gestor de Asistencia Junior/Agente Asistencia Junior.

Oficinas y despachos «lris Assistance, S.L.»
Grupo Técnico de Gestion:

Jefe 1.2 Grupo 1 nivel 1. Responsable de Centro Territorial.
Jefe 2.° Grupo 1 nivel Il. Responsable de Area.

Grupo Técnico de Operaciones:

Oficial 1.2 Grupo 2 nivel Ill. Gestor de Asistencia Senior/Agente Asistencia Senior.
Oficial 2.2 Grupo 2 nivel Il a. Gestor de Asistencia Junior/Agente de Asistencia Junior.

Grupo Administrativo:
Oficial 1.2 Grupo 3. Nivel IV. Oficial Administrativo.
Oficial 2.2 Grupo 3 .Nivel V. Auxiliar Administrativo.
ANEXO I
Tablas salariales a partir de la firma del convenio afio 2010

Nuevos niveles salariales e importes anuales por 14 pagas

Nivel Descripcion Importe
| Responsable de Centro . . ... .. 21.950,46
I Responsable de Area . .............uuiiiiiiiii 20.121.36
1] Gestor de Asistencia Senior y Agente de Asistencia Senior ............ 18.292.12 o
llla |Gestor de Asistencia Junior y Agente de Asistencia Junior .. ........... 15.243,40 §
IV | Oficial AdmIniStrativo . .. ... ...t e 18.292.12 2
\Yj Auxiliar AdmMINISrativo . . . ..o oo e e e e e 15.243,40 P
VI Telefonista/Recepcionista . ........ ...t 12.804,40 8'
VI Ordenanza/CoNSere . . ... vttt e e 12.804,40 ;
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