2020ko abuztuaren 5a, asteazkena

Gipuzkoako
Aldizkari
Ofiziala

GIPUZKOAKO LURRALDE HISTORIKOKO
ADMINISTRAZIOA

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA

OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA

317/2020 Foru agindua, uztailaren 29koa, zeinaren
bidez, onartzen baita 2020-2021ko Sozietateen gai-
neko zergaren zerbitzuen karta.

2004ko urtarrilaren 13ko 1/2004 Foru Dekretuak, Foru Ad-
ministrazioko zerbitzuen kartak eta horien kalitatea ebaluatze-
ko sistemak erregulatzen dituenak, zerbitzuen kartak prestatu,
onartu eta ezartzeko prozedura garatzen du.

Zerbitzuen karten helburua da arlo bakoitzak kudeatutako
zerbitzu publikoen kalitatea hobetzeko bere gain hartzen dituen
konpromisoak zabaltzea, eskaintzen diren zerbitzuen ezaugarri
eta baldintzak herritarrei ezagutaraztea eta zerbitzu horien era-
biltzaileek dituzten eskubide eta bermeak jakinaraztea.

Helburu horrekin, 2012. urteaz geroztik, Herritarren Arreta-
rako zerbitzuen karta onartzen joan da, eta hainbat berrikuspen
egin zaizkio, harik eta 2018-2019 aldirako Sozietateen gaineko
zergaren zerbitzuen karta uztailaren 4ko 351/2018 Foru Agin-
duaren bidez onartu arte.

Kartan hartutako konpromisoen betetze-mailari eta erabil-
tzaileek adierazitako kalitatearen pertzepzioari buruzko urteko
jarraipen-txostena aztertu ondoren, haren edukia berrikusi
behar da, konpromiso horiek eguneratuz, betiere ematen diren
zerbitzuen etengabeko hobekuntzan aurrera egiten jarraitzeko.

Behin aztertuta Departamentuko Zuzeneko Zergak Kudea-
tzeko Zerbitzuak Sozietate Atalaren bidez prestatutako zerbitzu-
en karta berria, foru diputatu honek ondoko hau

EBAZTEN DU

Lehenengo. 2020 eta 2021 urteetako Sozietateen gaineko
zergaren zerbitzuen karta onartzea. Foru agindu honen eranski-
nean jasota dago.

Bigarren. Zerbitzuen karta eskuragarri izango da bai Oga-
sun eta Finantza Departamentuko bulegoetan eta bai Foru Al-
dundiko Herritarren Informazio Eta Arreta Bulego Zentralean.
Era berean, internet bidez ere eskuratu ahal izango da, helbide
honetan: https://egoitza.gipuzkoa.eus/eu/arreta/zerbitzu-kar-
tak edo www.gipuzkoa.eus/ogasuna.

Donostia, 2020ko uztailaren 29a.—Jabier Larranaga Gar-
mendia, Ogasun eta Finantza Departamentuko foru diputatua.
(3955)

www.gipuzkoa.eus

ADMINISTRACION DEL TERRITORIO

HISTORICO DE GIPUZKOA

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS

Orden Foral 2020/317, de 29 de julio, por la que se
aprueba la carta de servicios del Impuesto de Socie-
dades 2020-2021.

El Decreto Foral 1/2004, de 13 de enero, por el que se re-
gulan las cartas de servicios en la Administracién Foral y su sis-
tema de evaluacion de la calidad, desarrolla el procedimiento
para la elaboracién, aprobacién e implantacién de las cartas de
Servicios.

Las cartas de servicios tienen como finalidad difundir los
compromisos que asume cada area con el objeto de mejorar la
calidad de los servicios publicos que gestiona, informando a la
ciudadania de las caracteristicas y condiciones en que se pres-
tan dichos servicios, y de los derechos y garantias que asisten
a las personas usuarias de los mismos.

Con este propdsito, se ha venido aprobando desde el ano
2012 la carta de servicios del Impuesto de Sociedades, siendo
objeto de diversas revisiones hasta la Orden Foral 351/2018,
de 4 de julio, que aprobd la carta de servicios del Impuesto de
Sociedades 2018-2019.

Tras analizar el informe anual de seguimiento del grado de
cumplimiento de los compromisos adquiridos en dicha carta,
asi como la percepcion de la calidad manifestada por las perso-
nas usuarias, procede revisar su contenido actualizando tales
compromisos, con el proposito de seguir avanzando en la me-
jora continua de los servicios que se prestan.

Vista la propuesta de nueva carta de servicios elaborada
por la Seccion de Sociedades del Servicio de Gestion de Im-
puestos Directos de este departamento, este Diputado Foral

RESUELVE

Primero. Aprobar la carta de servicios del Impuesto de So-
ciedades correspondiente a los anos 2020 y 2021, que figura
como anexo a la presente Orden.

Segundo. Esta carta de servicios estara disponible en las
oficinas del Departamento de Hacienda y Finanzas, y en la Ofi-
cina Central de Informacion y Atencién Ciudadana de la Diputa-
cion Foral. Asimismo, podra accederse a la carta de servicios a
través de la direccion de Internet: https://egoitza.gipuz-
koa.eus/es/atencion/cartas-servicios o www.gipuzkoa.eus/
ogasuna.

San Sebastian, a 29 de julio de 2020.—El diputado foral del
Departamento de Hacienda y Finanzas, Jabier Larranaga Gar-
mendia. (3955)

LG.:S.S5.1-1958

Miércoles, a 5 de agosto de 2020

EK\CV GAO-1-2020-03955
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