Si se lleva el analisis de uso de las TIC a los sectores de
actividad para empresas de mas de 10 empleados, se apre-
cia que el sector servicios esta a la cabeza en los principales
indicadores de penetracion, por delante del sector industria.

Ala cola se sittan las empresas del sector de la construccion.
Esta heterogeneidad en los niveles de adopcién de las TIC por
parte de las empresas andaluzas, hace necesario focalizar el
esfuerzo en aquellos sectores de menos penetracion.
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Gréfico 7. Principales variables TIC por sector de actividad.
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Fuente: IEA, con datos de la encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2004/2005 del INE.

Las cifras del comercio electronico continGian siendo bajas
en Andalucia, al igual que en el resto de Esparia, debido en parte
alabuenared de ventas presencial en Espafia y a la desconfianza
en la forma de pago electrénica. Segun los datos del Instituto de
Estadistica de Andalucia, IEAY, la cifra de empresas que efectiian
ventas por comercio electrénico se sitGa en un 2,5%, so6lo 1,6
puntos mas que hace dos afios y a un punto por debajo de la
media espafiola. Los datos sobre las empresas que hacen uso
del comercio electrénico en sus procesos de compras reflejan una
situacion algo mejor aunque con valores que todavia no alcanzan
los dos digitos, y la existencia de un preocupante retroceso de
dos puntos y medio en relacion al afio anterior. Actualmente, el
porcentaje de empresas andaluzas que compran por comercio
electrénico alcanza el 7,4 por ciento, mas de tres puntos por
debajo de la media espafiola.

En el estudio realizado por el IESA?, el principal argumento que
las empresas andaluzas exponen para no hacer un mayor uso de las
nuevas tecnologias es que ‘no las necesitan’. De este modo, un 12,7
del total de las empresas encuestadas manifiesta no necesitar ordena-
dor, un 25,1% no necesitar Internet, y un 29,7 declara no necesitar el
correo electrénico. Seglin el mismo estudio, se deduce que el uso que
dan las empresas andaluzas a las TIC es la mejora de los procesos de
comunicacion y el manejo de la informacidn, frente a otras utilidades
mas avanzadas como son la automatizacion de procesos productivos
0 el comercio electrénico cuyo uso es residual.

Un factor de vital relevancia para impulsar el proceso de
adopcion de la tecnologia digital en el &mbito empresarial es que
las empresas dispongan de herramientas eficaces de asesoramien-
to. En esta linea de trabajo, se ha puesto en marcha la Red de
Espacios Tecnolégicos de Andalucia (RETA)*® como herramienta
operativa para fomentar la cultura de cooperacion entre las em-
presas andaluzas, y ofrecer asesoramiento y acompafiamiento
en la implantacién de proyectos tecnoldgicos y de innovacion,
prestando especial atencion a las empresas instaladas en los
poligonos industriales tradicionales, asi como en parques cienti-
ficos y tecnoldgicos. RETA esta conformada en la actualidad por

8 Parques Cientificos y Tecnoldgicos, 19 Centros de Innovacion
y Tecnologia, 3 Centros Europeos de Empresas e Innovacion, el
IFAPA, con sus 18 Centros de Investigacion y Formacion Agraria y
Pesquera, la Corporacion Tecnoldgica de Andalucia, que aglutina
empresas lideres en sectores estratégicos y la Agencia de Innova-
ciony Desarrollo de Andalucia, y a la que se ha adherido/asociado
recientemente la Red CSEA, de la Confederacion de Empresarios
de Andalucia, con la que comparte el objetivo de la creacion y
el mantenimiento de servicios avanzados para el desarrollo y la
competitividad de las empresas andaluzas.

2.3. Las empresas del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Andalucia.

El afio 2004 marcd un punto de inflexion en el crecimiento
para las empresas del sector TIC en Andalucia, con aumentos
muy significativos en la facturacién y en el nimero de empre-
sas. Andalucia, con 8.800 empresas del sector TIC, se sitla
como tercera Comunidad Auténoma espafiola con el 12 por
ciento del total nacional, sélo por detras de las Comunidades
de Madrid y Catalufia, segun el Directorio Central de Empresas
(INE) y partiendo de la clasificacién de la OCDE.

En la actualidad, de las casi 9.300 empresas andaluzas
perteneciente al sector TIC, un porcentaje cercano al 71 por
ciento son empresas de servicios que no pertenecen a sectores
de tecnologia avanzada, como el «comercio de maquinaria y
equipo, «alquiler de maquinaria y equipo» y «mantenimiento y
reparacion de maquinas de oficina y equipo informatico». Cerca
del 93 por ciento de esta empresas tienen ademéas menos de
10 empleados. Se hace necesario actuar sobre este tipo de
empresas para que, por un lado, adquieran mayor tamafio, y
por otro, redisefien y amplien su oferta de servicios.

1A partir de los microdatos para Andalucia de la Encuesta de uso
de las TIC y comercio electrdnico en las empresas 2004/2005 elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica.

2Informe sobre equipamiento y uso de las TIC 2003/2004.

Bhttp://www.reta.es/presentacion.html



