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Este establecimiento admite la presentación de 
quejas y reclamaciones a través del sistema de hojas 
electrónicas de quejas y reclamaciones. Si usted 
dispone de certificado electrónico reconocido, podrá 
presentar su queja o reclamación en la siguiente 
dirección de Internet: 

www.consumoresponde.es

This establishment accepts claims and complaints 
through the electronic claim and complaint form 
system. If you have a qualified electronic certificate, 
you can submit your claim or complaint at the 
following Internet address: 

www.consumoresponde.es

Anexo IV 


