que se trate, en el que constaran los datos proporcio-
nados por el interesado, con indicacion de la fecha vy
hora en que tal presentacion se produjo en el servidor
del Departamento y una clave de identificacién de la
transmision.

Noveno. Compatibilidad de los soportes, medios y
aplicaciones informadticos, electrénicos y telemdaticos.—A
efectos de lo dispuesto en el articulo 10 del Real Decre-
to 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y tele-
maticas por la Administracién General del Estado, la rela-
cion de los soportes, medios y aplicaciones informaticos,
electrénicos y telematicos a través de los cuales se podra
efectuar la recepcion y salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones entre el Ministerio del Interior y cual-
quier persona fisica o juridica estara disponible en la
pagina web del Ministerio del Interior, www.mir.es

Décimo. Solicitudes, escritos y comunicaciones no
relacionados con los procedimientos y actuaciones a que
se refiere el apartado Segundo.—Cuando el interesado
presente ante el Registro Telematico del Ministerio del
Interior solicitudes, escritos y comunicaciones no rela-
cionados con los procedimientos y actuaciones a que
se refiere el apartado Segundo de la presente Orden,
tal presentaciéon no producira ningun efecto, y se tendra
por no realizada, comunicdndose al interesado tal cir-
cunstancia, indicandole los registros y lugares que para
su presentacion habilita el articulo 38. 4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Undécimo. Seguridad.

1. La Subdireccion General del Centro de Sistemas
de la Informacién del Ministerio del Interior serd res-
ponsable de la seguridad del Registro Telematico del
Ministerio del Interior.

2. Enladirecciéon www.mir.es estara disponible para
consulta un resumen de los protocolos de seguridad del
Registro.

Duodécimo. Normativa aplicable.—El funcionamien-
to del Registro Telematico del Ministerio del Interior y
la recepciéon y salida de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones que se transmitan por medios telematicos
se regird, ademas de por lo previsto en la presente Orden,
por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, en el
Real Decreto 209/2003, de 27 de febrero, por el que
se regulan los registros y las notificaciones telematicas,
asi como la utilizacion de medios telematicos para la
sustitucion de la aportacién de certificados por los ciu-
dadanos, en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo,
por el que se regula la presentacién de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones ante la Administracion General
del Estado, en el Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas
electrdnicas, informaticas y telematicas por la Adminis-
tracion General del Estado y en las demas normas que
les sean aplicables.

Decimotercero. Habilitacion al Subsecretario del
Interior.—Se habilita al Subsecretario del Departamento
para incluir, previo informe del érgano superior corres-
pondiente, nuevos procedimientos, trdmites y comuni-
caciones a los que sera de aplicacion lo dispuesto en
la presente Orden.

Decimocuarto. No incremento de gasto.—La crea-
cion y funcionamiento del Registro Telematico del Minis-

terio del Interior no supondrd incremento de gasto, vy
se atenderd con los medios materiales y humanos actual-
mente existentes en el Departamento.

Decimoquinto. Entrada en vigor.—La presente
Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 13 de noviembre de 2003.
ACEBES PANIAGUA

ANEXO |

Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion
de la Orden

Indemnizaciones

Reclamaciones de indemnizacién formuladas por
transportistas extranjeros, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley 52/1984, de 26 de diciembre, sobre
Proteccién de medios de transporte que se hallen en
territorio espanol realizando viajes de caracter interna-
cional, cuya resolucion corresponda al Ministerio del
Interior.

Responsabilidad patrimonial

Reclamaciones de responsabilidad patrimonial cuya
resolucion competa al Ministro del Interior, exceptuadas
aquéllas derivadas de danos causados por el funciona-
miento normal o anormal de los servicios dependientes
de las Direcciones Generales de la Guardia Civil, Policia,
Trafico e Instituciones Penitenciarias.

Revision de actos en via administrativa

Solicitudes de revisién de oficio para cuya resolucién
resulte competente algin érgano del Ministerio del Inte-
rior, exceptuadas aquéllas que correspondan al ambito
de competencias de la Direccion General de Trafico.

Reclamaciones previas

Reclamaciones previas a la via judicial civil cuya reso-
lucion competa al Ministro del Interior, exceptuadas
aquéllas que correspondan al ambito de competencias
de la Direccién General de Tréfico.

ANEXO Il

Requisitos técnicos de los certificados

Los certificados a los que se refiere el nimero 1 del
apartado séptimo de la presente Orden deberan cumplir
los requisitos técnicos:

a) Ser conformes a la recomendacion UIT X. 509.
V3 o valores superiores (ISOJIEC 9594-8, de 1997), o
aquéllas otras que pudieran ser publicadas en el «Diario
Oficial de las Comunidades Europeas».

b) Las claves deben ser generadas por el usuario.

c) Un solo par de claves deben servir para la firma
y para el cifrado.

d) La longitud minima de las claves ha de ser de
1024 bits.

e) La clave debe ser soportada en software o en
tarjeta criptografica.



ANEXO I
MODELOS NORMALIZADOS

Feclamaciones Pr 5 Yis hlinial

1. DATCS BEL REMITENTE
Apeliidos ¥ Nombre:
DNI/NIF/NIEfPasaporte : |

Calidad en la que actua : ¥ Reclamante { Representante

o AT TEL RECLAMANTE
Mombre fRazén Social (%) :

Primer Apellido {*):

Segundo Apellido

DNIFNIF/MNIEfPasaporte (*) :

B EATOS DEL REPRESENTANTE (%)
NombrefRazén Social :

Primer Apellido :

Segunde Apellideo

DNIZNIF/NIE fPasaporte :

P I R R

4, DOMICILIC D BOTIFIC ACTHH

Pais :

Eszpafia

Provincia ¢

Municipio (*)
Calle (*}:

C.p. (%) : { | _

Teléfono Principal : i

b bt i) et

Fel&fona Alternativo : i

Do REETO D LA REC L AMAL

(*} Campos obiigatarios

{(*¥*)Aadjuntar, en su caso, poder elertrdnics como fichers adjunto

- Firmar y Enviar }



nopor Transoe

1oL OB DEL BEMITENTE
Apellidos ¥y Noembre:
DNI/NIF/NIE/Pasaporte : oo

calidad en la gque actua : * Reclamante O Representante

o DATOG BEL RECLAMANTE
MNMombrefRazdn Social {*) = "

Primer Apeliido (*) :

Segundo Apellido

[ —

DENISHIFANIESPasaporte () ¢

G DN&TE DEL FEPRESENTRMNTE (YY)
Nombre fRazd4n Social :

Primer Apellido :

Segundo Apellido :
DNISNIFAMIE/Pasaporte ©

—— — — —

- DOMICTLIG DF MOTIFIOACLT

Pais : {") |[Espafia
Prowincia !
Municipia (*) ; i

calle {*) : |
C.P.(*): I
Teléfono Principal : |
Teléfone Alternativo : I

o TRIRT R LA REC LA 10

Hechos (%)

iLugar del Siniestro :

|
Fecha del Sinjestrs E_|_]

Dafios :

Cuantia : E

o BIEIRETR R0 AR e

{*) Campos obligatorios

{**Fiadjuntar, en su caso,. poder eiectranica como fichers adiunts

Firmar y Enviar [



idad Patrirmnomal

L.~ DATOD DEL REMITENTE
Apellidos y Nombre: et i e

DMNIfNIFfNIEfPasaporte: {.. __...__

Calidad en la que actua : ¥ Reclamante ¢ Representante

.- DATCE DEL RECLAMANRNTE
Nombre fRazén Social {*) :

Primer Apellido (*}:

Segundo Apellido :
ODNI/NIF/NIE fPasaporte {*)

I DATOD DEL REFRESENTANTE (¥*)
NombrefRazdn Social :

Primer Apellido :

Segunde Apellido :

DNIFNIF FNIE fPasaporte :

i S S

4 DTG DF NOTIFICACTON

Pais : iEsp&ﬁa

Provincia : I _:i
Municipio (*) ¢ ;

Calte (*) : |

C.P. (%) 1 [

Teléfaonn Principal ; ]

Teléfono Alternative : [

5.- ORIETD DF LA RECLARMACION (+)

hd

fi,- FICHERODD GNERKCES

afiadir |

Elirinar l

(*} Campos obligatorios
(*Fladjuntar, en su <aso, poder electrdnice come fichero adjunto

“Firmar y Enviar




Bevisinnss g fEcin

1o DaToR DEL REMITENTE
Apellidos y Nombre:

DBMNIZMNIFINIE fPasaporte :

Calidad en la que actua : ¥ peclamante ¢ Representante

S AT DEL RECLaMANTE
Nombre fRazdon Social (¥} :

Primer fpellido (*) :

Segundo Apellido : !
DNISNIE/NIE/Pasaporte (*) i

FooDATON DEL REPRESENTANTE (%%
Nombre fRazdn Secial :

Primer Apellido :

Segundo Apelido :
DHMIFNIF fMIEfPasaporte

ey ey ey o

e DRGMICTLDD DE MOTIFIAC TGN

pais : |Espafis

Provincia : ’ _‘g‘g
Municipio (™) : !

Calle {*): ’ :

C.P. (%) :

Teléfono Principal : I

Teléfono Alternative : I

EoOCOPIETO DE LA RECLAMATTON
Organe que dictd el acto (*); i

Fecha en gque se dictd el acto (*) I ’ l

Miamero de Procedimiento del Acto a Revisar: I
Fundamentos de la Peticidon (*) :

=

G- FUIHERGE AMENOLS

- afadir |

“gliminar . |

{*) Campos obligatarios
(**)Aadjuntar, en su cass, poder electrdnico corma fichery adiunte

- Firmar y Enviar ’




