ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS
ELECTRONICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

JUNTA DE ANDALUCIA

Este establecimiento admite la presentacion de quejas vy
reclamaciones a través del sistema de hojas electronicas de
quejas y reclamaciones.

Si usted dispone de certificado electronico reconocido podra
presentar su queja o reclamacion en la siguiente direccion de
internet:

www.juntadeandalucia.es/salud

This establishment accepts complaints and claims filed using an
electronic sheet system.

If you have a recognized digital certificate, you can make your
complaint or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/salud
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