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La protecció específica i tutela social del menor és un dels àmbits 
dels drets socials dels valencians que l’Estatut d’Autonomia de la 
Comunitat Valenciana, en l’article 10.3 identifica com prioritari per a 
la Generalitat, que té, d’acord amb l’article 49 de la norma estatutària, 
competència exclusiva en matèria d’institucions públiques de protecció 
i ajuda de menors.

El sistema de protecció de menors a la Comunitat Valenciana, regu-
lat tant en la Llei 12/2008, de 3 de juliol, de la Generalitat, de Protec-
ció Integral de la Infància i l’Adolescència de la Comunitat Valenci-
ana, com en el Decret 93/2001, de 22 de maig, pel qual s’aprova el 
Reglament de Mesures de Protecció Jurídica del Menor a la Comunitat 
Valenciana, modificat per mitjà del Decret 28/2009, de 20 de febrer, 
configura el recurs de l’acolliment familiar com la mesura de protecció 
preferida davant de l’acolliment residencial, atés que la guarda d’un 
menor s’exercix per una persona o família que assumix les obligacions 
de vetlar per ell, tindre’l en companyia seua, alimentar-lo, educar-lo i 
procurar-li una formació integral, la qual cosa permet el desenrotllament 
del menor dins d’un entorn familiar. 

Sense perjuí de l’acolliment familiar realitzat per la família exten-
sa o afí del menor que es tracte, modalitats en què l’oferiment per a 
acollir un menor determinat naix del vincle de parentiu o d’afectivitat 
previ existent, respectivament, les famílies educadores manifesten una 
disposició per a acollir en els seus llars a qualsevol menor protegit per 
la Generalitat sense la prèvia presència de cap vincle amb estos, i són 
formades i valorades per a això per a la seua posterior inscripció en el 
Registre de Famílies Educadores de la Comunitat Valenciana.

Les actuacions de sensibilització social i difusió del recurs a les 
famílies educadores que la Generalitat promou, en compliment del 
que disposa l’article 120 de la Llei 12/2008, de Protecció Integral de 
la Infància i l’Adolescència de la Comunitat Valenciana, tenen com un 
del seu eixos fonamentals el reconeixement social i institucional de la 
labor desinteressada d’estes famílies, i se li atorga visibilitat davant del 
conjunt de la societat valenciana.

Amb este fi, en virtut de l’Orde de 16 de novembre de 2009, de 
la Conselleria de Benestar Social, es va crear i va regular el carnet de 
família educadora a la Comunitat Valenciana. 

Transcorreguts més de tres anys des que es va publicar la referi-
da orde, és voluntat del Consell continuar avançant en la promoció de 
l’acolliment familiar en família educadora, per la qual cosa és objecte 
d’esta orde a més d’agilitzar l’expedició del document acreditatiu de 
la condició de família educadora esmentat, dotar-lo d’un major con-
tingut quant a avantatges i beneficis en diversos sectors i àmbits per a 
estes famílies, i invitar tant persones físiques com jurídiques a participar 
en este propòsit per mitjà del reconeixement de la condició d’entitat 
adherida al carnet de família educadora a través de la presentació del 
corresponent compromís en què determinen lliurement l’avantatge o/i 
descompte en el producte o servici que oferixen a les persones titulars 
del carnet de família educadora.

En virtut d’això, i fent ús de les facultats que em conferix l’article 
28 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell,

ORDENE

CAPÍTOL I
Del carnet de família educadora

Disposicions generals

Article 1. Objecte
Esta orde té com a objecte:
1. Establir el model de carnet de família educadora, expedit per 

la Generalitat, com a document individual que acredite la condició de 
família educadora a cada un dels acollidors que la integren.

La protección específica y tutela social del menor es uno de los 
ámbitos de los derechos sociales de los valencianos que el Estatuto de 
Autonomía de la Comunitat Valenciana, en su artículo 10.3 identifica 
como prioritario para la Generalitat, que tiene, conforme al artículo 49 
de la norma estatutaria, competencia exclusiva en materia de Institucio-
nes públicas de protección y ayuda de menores.

El sistema de protección de menores en la Comunitat Valenciana, 
regulado tanto en la Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de 
Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat 
Valenciana, como en el Decreto 93/2001, de 22 de mayo, por el que se 
aprueba el Reglamento de Medidas de Protección Jurídica del Menor 
en la Comunitat Valenciana, modificado mediante Decreto 28/2009, de 
20 de febrero, configura el recurso del acogimiento familiar como la 
medida de protección preferida frente al acogimiento residencial, toda 
vez que la guarda de un menor se ejerce por una persona o familia que 
asume las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compañía, alimen-
tarlo, educarlo y procurarle una formación integral, lo que permite el 
desarrollo del menor dentro de un entorno familiar. 

Sin perjuicio del acogimiento familiar realizado por la familia 
extensa o allegada del menor que se trate, modalidades en las que el 
ofrecimiento para acoger a un menor determinado nace del vínculo de 
parentesco o de afectividad previo existente, respectivamente, las fami-
lias educadoras manifiestan una disposición para acoger en sus hogares 
a cualquier menor protegido por la Generalitat sin la previa presencia 
de vínculo alguno con estos, siendo formadas y valoradas para ello para 
su posterior inscripción en el Registro de Familias Educadoras de la 
Comunitat Valenciana.

Las actuaciones de sensibilización social y difusión del recurso a las 
familias educadoras que la Generalitat viene promoviendo, en cumpli-
miento de lo dispuesto en el artículo 120 de la Ley 12/2008, de Protec-
ción Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valencia-
na, tienen como uno de su ejes fundamentales el reconocimiento social 
e institucional de la labor desinteresada de estas familias, otorgándole 
visibilidad ante el conjunto de la sociedad valenciana.

A tal fin, en virtud de Orden de 16 de noviembre de 2009, de la 
Conselleria de Bienestar Social, se creó y reguló el carné de familia 
educadora en la Comunitat Valenciana. 

Transcurridos más de tres años desde que se publicó la referida 
orden, es voluntad del Consell seguir avanzando en la promoción del 
acogimiento familiar en familia educadora, por lo que es objeto de la 
presente orden además de agilizar la expedición de citado documento 
acreditativo de la condición de familia educadora, dotarlo de un mayor 
contenido en cuanto a ventajas y beneficios en diversos sectores y ámbi-
tos para estas familias, invitando tanto a personas físicas como jurídicas 
a participar en este propósito mediante el reconocimiento de la condi-
ción de entidad adherida al carné de familia educadora a través de la 
presentación del correspondiente compromiso en el que determinen 
libremente la ventaja o/y descuento en el producto o servicio que ofre-
cen a las personas titulares del carné de familia educadora.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el artículo 
28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell,

ORDENO

CAPÍTULO I
Del carné de familia educadora

Disposiciones generales

Artículo 1. Objeto
La presente orden tiene como objeto:
1. Establecer el modelo de carné de familia educadora, expedido por 

la Generalitat, como documento individual que acredite la condición de 
Familia Educadora a cada uno de los acogedores que la integren.
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2. Regular el procedimiento de emisión y renovación del carné de 
familia educadora.

3. Dotar de contenido al carné de familia educadora, mediante el 
establecimiento del cauce de colaboración de personas físicas y jurídi-
cas que manifiesten su voluntad y compromiso de ofrecer a las Familias 
Educadoras, ventajas, descuentos o/y beneficios relacionados con todo 
aquello en torno a lo que gira su actividad.

Artículo 2. Competencia
Las competencias previstas en la presente orden respecto de la emi-

sión del carné de familia educadora y la adhesión al mismo serán ejer-
cidas por la dirección general con competencia en materia de protección 
de menores.

Artículo 3.Requisito
El requisito para ser acreditado con el carné de familia educadora 

y ser beneficiario de este, consistirá en estar inscrito en el Registro de 
Familias Educadoras de la Comunitat Valenciana.

Artículo 4. Datos que figuran en el Carné
En dicho Carné se harán constar los siguientes datos, según modelo 

anexo I:
a) Datos identificativos de los titulares: nombre y apellidos, número 

de DNI o documento de identidad equivalente.
b) Plazo de validez (fecha de caducidad).
c) Firma del titular.
d) Una referencia expresa a que el Carné identifica a una persona 

inscrita en el Registro de Familias Educadoras de la Comunitat Valen-
ciana, regulado en la Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de 
Protección Integral de la Infancia y la Adolescencia en la Comunitat 
Valenciana y en el Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Gobierno 
Valenciano, por el que aprueba el Reglamento de Medidas de Protec-
ción Jurídica del Menor en la Comunitat Valenciana, modificado por el 
Decreto 28/2009, de 20 de febrero, del Consell.

Artículo 5. Expedición y renovación
1. La dirección general competente expedirá de oficio el carné de 

familia educadora cuando se dicte resolución de inscripción de los inte-
resados en el Registro de Familias Educadoras de la Generalitat y cada 
vez que este pierda su vigencia, mientras la familia continúe inscrita.

2. Sin perjuicio de esta obligación de la Administración, los inte-
resados podrán solicitar la emisión del carné de familia educadora, 
cuando habiéndose resuelto la inscripción o transcurrido el periodo de 
vigencia del carné, no se haya procedido de oficio a la expedición del 
mismo, mediante la presentación del formulario que figura como Anexo 
II a la presente orden, preferentemente en el Registro de la Conselleria 
competente en materia de protección de menores, o por cualquiera de 
las formas previstas en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.

3. En caso de sustracción o extravío los titulares del carné vendrán 
obligados a comunicar la desaparición a la dirección general compe-
tente, presentando en la forma prevista en el apartado anterior el for-
mulario que figura como anexo II, a cuya recepción el órgano directivo 
expedirá un duplicado. Mediante este formulario los titulares del carné 
podrán, asimismo, solicitar la emisión de un duplicado por deterioro 
del original.

Artículo 6. Vigencia y efectos
1. El Carné tendrá una vigencia de tres años desde la fecha de 

expedición y producirá efectos desde esa fecha. Transcurrido ese plazo 
de vigencia sin que se haya procedido a su renovación se producirá la 
caducidad del mismo, dejando de generar los efectos a él asociados.

2. El citado carné tendrá validez ante cualquier Administración 
Pública de la Comunitat Valenciana y su sector público dependiente, así 
como ante entidades privadas, y dará derecho a acceder a las ventajas, 
descuentos y beneficios ofrecidos por las entidades adheridas que hayan 
suscrito el correspondiente compromiso, en los términos previstos en el 
capítulo II de esta orden.

2. Regular el procediment d’emissió i renovació del carnet de famí-
lia educadora.

3. Dotar de contingut el carnet de família educadora, per mitjà de 
l’establiment de les vies de col·laboració de persones físiques i jurídi-
ques que manifesten la seua voluntat i compromís d’oferir a les famílies 
educadores avantatges, descomptes o/i beneficis relacionats amb tot allò 
que gira al voltant de la seua activitat.

Article 2. Competència
Les competències previstes en esta orde respecte de l’emissió del 

carnet de família educadora i l’adhesió a este les exercirà la direcció 
general amb competència en matèria de protecció de menors.

Article 3. Requisit
El requisit per a ser acreditat amb el carnet de família educadora i 

ser beneficiari d’este, consistirà a estar inscrit en el Registre de Famílies 
Educadores de la Comunitat Valenciana.

Article 4. Dades que figuren en el carnet
En este carnet constaran les dades següents, segons model de l’an-

nex I:
a) Dades identificatives dels titulars: nom i cognoms, número de 

DNI o document d’identitat equivalent.
b) Termini de validesa (data de caducitat).
c) Firma del titular.
d) Una referència expressa a què el carnet identifica una persona 

inscrita en el Registre de Famílies Educadores de la Comunitat Valenci-
ana, regulat en la Llei 12/2008, de 3 de juliol de 2008, de la Generalitat, 
de Protecció Integral de la Infància i l’Adolescència a la Comunitat 
Valenciana i en el Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencià, 
pel qual s’aprova el Reglament de Mesures de Protecció Jurídica del 
Menor a la Comunitat Valenciana, modificat pel Decret 28/2009, de 20 
de febrer, del Consell.

Article 5. Expedició i renovació
1. La direcció general competent expedirà d’ofici el carnet de famí-

lia educadora quan es dicte una resolució d’inscripció dels interessats 
en el Registre de Famílies Educadores de la Generalitat i cada vegada 
que este perda la seua vigència, mentres la família continue inscrita.

2. Sense perjuí d’esta obligació de l’Administració, els interessats 
podran sol·licitar l’emissió del carnet de família educadora, quan s’haja 
resolt la inscripció o transcorregut el període de vigència del carnet, 
no s’haja procedit d’ofici a la seua expedició, per mitjà de la presenta-
ció del formulari que figura com a annex II a esta orde, preferentment 
en el registre de la conselleria competent en matèria de protecció de 
menors, o per qualsevol de les formes previstes en l’article 38.4 de la 
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administra-
cions Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

3. En cas de sostracció o pèrdua els titulars del carnet estaran obli-
gats a comunicar la desaparició a la direcció general competent, i pre-
sentar en la forma prevista en l’apartat anterior el formulari que figura 
com a annex II, i l’òrgan directiu quan el reba expedirà un duplicat. Per 
mitjà d’este formulari els titulars del carnet podran, així mateix, sol·
licitar l’emissió d’un duplicat per deteriorament de l’original.

Article 6. Vigència i efectes
1. El carnet tindrà una vigència de tres anys des de la data d’expedi-

ció i tindrà efectes des d’eixa data. Transcorregut el termini de vigència 
sense que s’haja procedit a la seua renovació es produirà la seua cadu-
citat, i deixarà de generar els efectes associats.

2. L’esmentat carnet tindrà validesa davant de qualsevol administra-
ció pública de la Comunitat Valenciana i el seu sector públic dependent, 
així com davant d’entitats privades, i donarà dret a accedir als avantat-
ges, descomptes i beneficis oferits per les entitats adherides que hagen 
subscrit el corresponent compromís, en els termes que preveu el capítol 
II d’esta orde.
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Artículo 7. Uso del carné y Acreditación de la identidad
1. El uso del carné es personal e intransferible.
2. La acreditación de la identidad del titular del carné podrá rea-

lizarse acompañándolo de la presentación del documento nacional de 
identidad o documento acreditativo equivalente que conste en el carné 
de familia educadora.

CAPÍTULO II
Entidades adheridas

Artículo 8. Adquisición de la condición
1. Tendrán la condición de entidades adheridas al carné de familia 

educadora, en su condición de prestadoras de servicios o suministrado-
res de bienes, las personas físicas o jurídicas que así lo deseen, previa 
suscripción del correspondiente compromiso de adhesión con la Con-
selleria de Bienestar Social, según modelo anexo III.

2. Al compromiso deberá adjuntar:
a) Autorización expresa a la conselleria con competencia en materia 

de protección de menores, que se incluye en el apartado D del anexo III, 
para la comprobación de los datos de la persona firmante mediante el 
Sistema de Verificación de Datos de Identidad, según establece el Real 
Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportación de 
fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos adminis-
trativos de la Administración General del Estado y de sus organismos 
públicos vinculados o dependientes. Si la persona firmante no da esa 
autorización deberá presentar fotocopia compulsada de su documento 
nacional de identidad o tarjeta de identidad de extranjero.

b) Declaración responsable en la que manifieste bajo su respon-
sabilidad que cuenta con legitimación para asumir los compromisos 
contenidos en el correspondiente documento anexo, en nombre y repre-
sentación de la persona jurídica que se trate, en su caso, así como que 
dispone de la preceptiva declaración censal de inicio de actividad.

3. El compromiso de adhesión junto con la documentación adjun-
ta se presentará, preferentemente, en el registro de la conselleria con 
competencia en materia de protección de menores, sin perjuicio de su 
presentación por cualquiera de las formas previstas en el artículo 38.4 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

4. A la recepción de la solicitud, la dirección general competente 
comprobará que se ajusta a lo dispuesto en esta orden y en caso con-
trario, procederá de acuerdo con lo previsto en el artículo 71 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administra-
ciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. Cuando la 
solicitud reúna los requisitos exigidos, o haya sido subsanada, la direc-
ción general competente notificará al interesado que se le ha reconocido 
la condición de entidad adherida, remitiéndole una copia sellada del 
compromiso y el distintivo acreditativo de adhesión al carné de familia 
educadora.

Artículo 9. Compromiso
1. Las entidades adheridas fijarán libremente tanto el descuento o 

las ventajas que ofrecen a las familias educadoras poseedoras del Carné 
que acredita tal condición como el tipo de servicio, prestación o produc-
to al que se aplica. No obstante, con carácter general, las condiciones 
ofrecidas deberán suponer una ventaja respecto del público general, 
sin perjuicio de que sean equiparables a otros colectivos igualmente 
cualificados. No se aceptarán aquellas ofertas que resulten contrarias al 
objetivo del carné de familia educadora, que es el reconocimiento social 
de las familias educadoras y la promoción del acogimiento familiar.

Durante la venta en rebajas y por un periodo acumulado máximo 
de tres meses al año, la entidad adherida podrá establecer un descuento 
adicional diferente al del resto del año u optar por no aplicar descuento 
alguno.

2. Las entidades adheridas podrán realizar ofertas especiales con 
condiciones más ventajosas de las recogidas en el compromiso de adhe-
sión, sin que dichas ofertas supongan una modificación del mismo. 
Cuando la oferta especial vaya a estar vigente por un periodo de más 
de tres meses, la entidad adherida la comunicará a la dirección general 
competente para su difusión.

Article 7. Ús del carnet i acreditació de la identitat
1. L’ús del carnet és personal i intransferible.
2. L’acreditació de la identitat del titular del carnet es podrà realitzar 

acompanyant-lo de la presentació del document nacional d’identitat 
o document acreditatiu equivalent que conste en el carnet de família 
educadora.

CAPÍTOL II
Entitats adherides

Article 8. Adquisició de la condició
1. Tindran la condició d’entitats adherides al carnet de família edu-

cadora, en la seua condició de prestadores de servicis o subministradors 
de béns, les persones físiques o jurídiques que així ho desitgen, prèvia 
subscripció del corresponent compromís d’adhesió amb la Conselleria 
de Benestar Social, segons el model annex III.

2. Al compromís haurà d’adjuntar:
a) Autorització expressa a la conselleria amb competència en matè-

ria de protecció de menors, que s’inclou en l’apartat D de l’annex III, 
per a la comprovació de les dades de la persona firmant per mitjà del 
Sistema de Verificació de Dades d’Identitat, segons establix el Reial 
Decret 522/2006, de 28 d’abril, pel qual se suprimix l’aportació de 
fotocòpies de documents d’identitat en els procediments administratius 
de l’Administració General de l’Estat i dels seus organismes públics 
vinculats o dependents. Si la persona firmant no dóna eixa autorització 
haurà de presentar fotocòpia compulsada del seu document nacional 
d’identitat o targeta d’identitat d’estranger.

b) Declaració responsable en què manifeste sota la seua respon-
sabilitat que compta amb legitimació per a assumir els compromisos 
continguts en el corresponent document annex, en nom i representació 
de la persona jurídica que es tracte, si és el cas, així com que disposa de 
la preceptiva declaració censal d’inici d’activitat.

3. El compromís d’adhesió junt amb la documentació adjunta es 
presentarà, preferentment, en el registre de la conselleria amb compe-
tència en matèria de protecció de menors, sense perjuí de la seua pre-
sentació per qualsevol de les formes previstes en l’article 38.4 de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions 
Públiques i del Procediment Administratiu Comú.

4. A la recepció de la sol·licitud, la direcció general competent com-
provarà que s’ajusta al que disposa esta orde i en cas contrari, procedirà 
d’acord amb el que preveu l’article 71 de la Llei 30/1992, de 26 de 
novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Pro-
cediment Administratiu Comú. Quan la sol·licitud reunisca els requisits 
exigits, o haja sigut esmenada, la direcció general competent notificarà 
a l’interessat que se li ha reconegut la condició d’entitat adherida, i 
li remetrà una còpia segellada del compromís i el distintiu acreditatiu 
d’adhesió al carnet de família educadora.

Article 9. Compromís
1. Les entitats adherides fixaran lliurement tant el descompte o els 

avantatges que oferixen a les famílies educadores posseïdores del carnet 
que acredita tal condició com el tipus de servici, prestació o producte a 
què s’aplica. No obstant això, amb caràcter general, les condicions ofe-
rides hauran de suposar un avantatge respecte del públic general, sense 
perjuí que siguen equiparables a altres col·lectius igualment qualificats. 
No s’acceptaran aquelles ofertes que resulten contràries a l’objectiu 
del carnet de família educadora, que és el reconeixement social de les 
famílies educadores i la promoció de l’acolliment familiar.

Durant la venda en rebaixes i per un període acumulat màxim de 
tres mesos a l’any, l’entitat adherida podrà establir un descompte addi-
cional diferent del de la resta de l’any o optar per no aplicar cap des-
compte.

2. Les entitats adherides podran realitzar ofertes especials amb con-
dicions més avantatjoses de les recollides en el compromís d’adhesió, 
sense que estes ofertes suposen una modificació d’este. Quan l’oferta 
especial estiga vigent per un període de més de tres mesos, l’entitat 
adherida la comunicarà a la direcció general competent per a la seua 
difusió.
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3. La dirección general competente podrá rechazar mediante resolu-
ción motivada aquellas ofertas que, por su contenido y/o características 
no se ajusten a los objetivos del carné de familia educadora y, en todo 
caso cuando no cumplan con las condiciones establecidas en esta orden.

Artículo 10. Vigencia y modificación
1. El compromiso de adhesión tendrá una vigencia de dos años a 

partir de su firma. Dicho compromiso se prorrogará automáticamente 
por periodos iguales salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes 
con una antelación mínima de un mes a la finalización de la vigencia.

2. Cualquier modificación del compromiso de adhesión durante su 
vigencia requerirá la conformidad de la conselleria y de la entidad adhe-
rida. Las nuevas condiciones ofrecidas deberán cumplir con lo dispuesto 
en el artículo 9.1 de esta orden.

3. Las entidades adheridas deberán comunicar, por escrito, cualquier 
cambio que altere la naturaleza del compromiso de adhesión, ya sea por 
cese de la actividad o por cambio de la titularidad.

4. Las partes podrán resolver el compromiso de adhesión por 
incumplimiento de las obligaciones que en él se estipulan. A tal efecto, 
desde la dirección general con competencia en materia de protección de 
menores, se apercibirá a la entidad adherida por los incumplimientos 
contrastados hasta un máximo de dos veces en el periodo de vigencia 
del compromiso de adhesión. Superado ese máximo, se procederá a 
darla de baja como entidad adherida al carné de familia educadora.

Artículo 11. Distintivo
Las entidades adheridas deberán colocar en un lugar visible del 

local el distintivo acreditativo de su adhesión al carné de familia edu-
cadora, que será proporcionado por la conselleria con competencia en 
materia de protección de menores.

Artículo 12. Obligaciones de la conselleria
Las obligaciones de la conselleria con la entidad adherida durante 

la vigencia del compromiso serán las siguientes:
a) Entregar a la entidad adherida el distintivo acreditativo al que se 

refiere el artículo anterior, en el momento en que se notifique su adhe-
sión y siempre y cuando se haga cualquier modificación en la imagen 
del distintivo para su sustitución.

b) Informar de los cambios de modelos vigentes del carné de familia 
educadora.

c) Publicitar y difundir los diferentes descuentos de las entidades así 
como los datos identificativos de las mismas.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA ÚNICA

Queda derogada la Orden de 16 de noviembre de 2009, de la Con-
selleria de Bienestar Social, que regula el carné de familia educadora. 
Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior 
rango se opongan a lo dispuesto en esta orden.

DISPOSICIÓN FINAL ÚNICA

La presente orden entrará en vigor al día siguiente de su publicación 
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 4 de noviembre de 2013

La consellera de Bienestar Social
ASUNCIÓN SÁNCHEZ ZAPLANA

3. La direcció general competent podrà rebutjar mitjançant una reso-
lució motivada aquelles ofertes que, pel seu contingut i/o característi-
ques, no s’ajusten als objectius del carnet de família educadora i, en tot 
cas, quan no complisquen amb les condicions establides en esta orde.

Article 10. Vigència i modificació
1. El compromís d’adhesió tindrà una vigència de dos anys a partir 

de la seua firma. Este compromís es prorrogarà automàticament per 
períodes iguals excepte denúncia expressa de qualsevol de les parts amb 
una antelació mínima d’un mes a la finalització de la vigència.

2. Qualsevol modificació del compromís d’adhesió durant la seua 
vigència requerirà la conformitat de la conselleria i de l’entitat adherida. 
Les noves condicions oferides hauran de complir amb el que disposa 
l’article 9.1 d’esta orde.

3. Les entitats adherides hauran de comunicar, per escrit, qualsevol 
canvi que altere la naturalesa del compromís d’adhesió, ja siga per ces-
sament de l’activitat o per canvi de la titularitat.

4. Les parts podran resoldre el compromís d’adhesió per incompli-
ment de les obligacions que en este s’estipulen. A este efecte, des de la 
direcció general amb competència en matèria de protecció de menors, 
s’advertirà l’entitat adherida pels incompliments contrastats fins a un 
màxim de dos vegades en el període de vigència del compromís d’adhe-
sió. Superat eixe màxim, es procedirà a donar-la de baixa com a entitat 
adherida al carnet de família educadora.

Article 11. Distintiu
Les entitats adherides hauran de col·locar en un lloc visible del local 

el distintiu acreditatiu de la seua adhesió al carnet de família educado-
ra, que el proporcionarà la conselleria amb competència en matèria de 
protecció de menors.

Article 12. Obligacions de la conselleria
Les obligacions de la conselleria amb l’entitat adherida durant la 

vigència del compromís seran les següents:
a) Entregar a l’entitat adherida el distintiu acreditatiu a què es refe-

rix l’article anterior, en el moment en què es notifique la seua adhesió i 
sempre que es faça qualsevol modificació en la imatge del distintiu per 
a la seua substitució.

b) Informar dels canvis de models vigents del carnet de família edu-
cadora.

c) Publicitar i difondre els diferents descomptes de les entitats així 
com les dades identificatives d’estes.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA ÚNICA

Queda derogada l’Orde de 16 de novembre de 2009, de la Conselle-
ria de Benestar Social, que regula el carnet de família educadora. Així 
mateix, queden derogades totes les disposicions que del mateix rang o 
d’un rang inferior s’oposen al que disposa esta orde.

DISPOSICIÓ FINAL ÚNICA

Esta orde entrarà en vigor l’endemà de ser publicada en el Diari 
Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 4 de novembre de 2013

La consellera de Benestar Social
ASUNCIÓN SÁNCHEZ ZAPLANA
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


















 










              


    
            
   




              


          






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ANNEX II / ANEXO II

MODEL SOL·LICITUD O RENOVACIÓ DEL CARNET DE FAMÍLIA EDUCADORA 
MODELO SOLICITUD O RENOVACIÓN DEL CARNÉ DE FAMILIA EDUCADORA

A TIPUS DE SOL·LICITUD / TIPO DE SOLICITUD

Sol·licitud
Solicitud

Renovació
Renovación

B DADES D'IDENTIFICACIÓ / DATOS DE IDENTIFICACIÓN
COGNOMS / APELLIDOS DNI / CIF

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO E-MAIL

NOM / NOMBRE

DADES A L'EFECTE DE NOTIFICACIÓ / DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN

E-MAILTELÈFON / TELÉFONOPROVÍNCIA / PROVINCIALOCALITAT / LOCALIDAD

CPDOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

DATA DE NAIXEMENT 
FECHA DE NACIMIENTO

ESTAT CIVIL / ESTADO CIVIL NACIONALIDAD / NACIONALITAT

C SOL·LICITUD / SOLICITUD

, d del

Firma:

Que tenint per presentat este escrit i després dels tràmits oportuns, es procedisca a realitzar el document acreditatiu com a Família Educadora de
la Comunitat Valenciana 

Que teniendo por presentado este escrito y tras los trámites oportunos, se proceda a realizar el documento acreditativo como Familia Educadora
de la Comunitat Valenciana

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).

Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asímismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE
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ANNEX III / ANEXO III
SOL·LICITUD DE SUBSCRIPCIÓ DEL COMPROMÍS D'ADHESIÓ AL 

PROGRAMA CARNET DE FAMÍLIA EDUCADORA 
  

SOLICITUD DE SUSCRIPCIÓN DEL COMPROMISO DE ADHESIÓN 
AL PROGRAMA CARNÉ DE FAMILIA EDUCADORA

A DADES DE L'ENTITAT ADHERIDA / DATOS DE LA ENTIDAD ADHERIDA
COGNOMS I NOM O DENOMINACIÓ SOCIAL (nom complet, legalment registrat per a persones jurídiques) 
APELLIDOS Y NOMBRE O DENOM. SOCIAL (nombre completo, legalmente registrado para personas jurídicas)

NOM COMERCIAL / NOMBRE COMERCIAL NIF / CIF

ADREÇA (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DIRECCIÓN (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO WEB DE L'ENTITAT / WEB DE LA ENTIDAD

B DADES DEL REPRESENTANT LEGAL DE L'ENTITAT ADHERIDA 
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ADHERIDA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI / NIF

ADREÇA (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) 
DIRECCIÓN (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA)

CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO

C DOCUMENTACIÓ QUE CAL ADJUNTAR / DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR

Fotocòpia del DNI de la persona firmant. Només serà necessari en el cas de no autoritzar la Conselleria de Benestar Social per a realitzar la 
consulta electrònica de verificació de les dades d'identitat. 
Fotocopia del DNI de la persona firmante. Sólo será necesario en el caso de no autorizar a la Conselleria de Bienestar Social para realizar la 
consulta electrónica de verificación de los datos de identidad.

Declaració responsable en què manifeste sota la seua responsabilitat que compta amb legitimació per a assumir els compromisos continguts 
en este annex, en nom i representació de la persona jurídica que es tracte, si és el cas, així com que disposa de la preceptiva declaració 
censal d'inici d'activitat. 
Declaración responsable en la que manifieste bajo su responsabiliadad que cuenta con legitimación para asumir los compromisos contenidos 
en este anexo, en nombre y representación de la persona jurídica que se trate, en su caso, así como que dispone de la preceptiva declaración 
censal de inicio de actividad.

D SOL·LICITUD / SOLICITUD

L'entitat adherida, coneixedora de l'existència del carnet de família educadora, per mitjà del qual els seus titulars obtenen una sèrie 
d'avantatges en la utilització de determinats servicis i en l'adquisició de productes culturals i de mercat en general, sol·licita que s'accepte la seua 
adhesió i que figure en les seues publicacions i en la seua pàgina web com a entitat adherida al Programa de Beneficis per als Usuaris del Carnet 
de Familia Educadora. 

D'acord amb tot allò que antecedix i en prova de conformitat, es firma este compromís en dos exemplars, en la data i lloc que a continuació 
s'indica.

AUTORITZA expressament la Conselleria de Benestar Social perquè, d'acord amb el que disposa l'article 6 de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 
de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal i la resta de normativa aplicable, puga accedir a les seues dades personals que es 
troben en els fitxers del sistema de verificació de dades d'identitat.

La entidad adherida, conocedora de la existencia del carné de família educadora, mediante el cual sus titulares obtienen una serie de ventajas 
en la utilización de determinados servicios y en la adquisición de productos culturales y de mercado en general, solicita que se acepte su adhesión 
y que figure en sus publicaciones y en su página web como entidad adherida al programa de beneficios para los usuarios del carné de familia 
educadora. 

De acuerdo con cuanto antecede y en prueba de conformidad, se firma el presente compromiso por duplicado, en la fecha y lugar que a 
continuación se indica.

AUTORIZA expresamente a la Conselleria de Bienestar Social para que, conforme a lo dispuesto en el artículo 6 de la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y demás normativa aplicable, pueda acceder a sus datos personales obrantes 
en los ficheros del sistema de verificación de datos de identidad.

, d de

El/Els representant/s legal/s de l'entitat 
El/Los representante/s legal/es de la entidad

Firma:

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a 
titular responsable del fitxer, fent ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa 
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'article 5 de la Llei 
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano 
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus 
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE n.º 298, de 
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj



DIRECCIÓ GENERAL DEL MENOR 
DIRECCIÓN GENERAL DEL MENOR
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ANNEX III / ANEXO III
SOL·LICITUD DE SUBSCRIPCIÓ DEL COMPROMÍS D'ADHESIÓ AL 

PROGRAMA CARNET DE FAMÍLIA EDUCADORA 
  

SOLICITUD DE SUSCRIPCIÓN DEL COMPROMISO DE ADHESIÓN 
AL PROGRAMA CARNÉ DE FAMILIA EDUCADORA

E CONDICIONS / CONDICIONES

PRIMERA. L'entitat adherida es compromet a oferir als posseïdors del carné de familia educadora, un descompte consistent en (especifique 
descomptes en tots els seus productes i/o servicis o en alguns d'estos): 

PRIMERA. La entidad adherida se compromete a ofrecer, a los poseedores del carné de familia educadora, un descuento consistente en 
(especificar descuentos en todos sus productos y/o servicios o en algunos de ellos): 

PRODUCTE / SERVICI 
PRODUCTO / SERVICIO

DESCOMPTE 
DESCUENTO

(Amb caràcter general, les condicions oferides hauran de suposar un avantatge respecte del públic general, sense perjuí que siguen equiparables a altres col·lectius igualment 
qualificats. No s'acceptaran les ofertes que resulten contràries a l'objectiu del carnet de família educadora, que és el reconeixement social de les famílies educadores i la promoció 
de l'acolliment familiar.) 
(Con carácter general, los descuentos ofrecidos deberán suponer una ventaja respecto del público en general, sin perjuicio que sean equiparables a otros colectivos igualmente 
cualificados. No se aceptarán las ofertas que resulten contrarias al objetivo del carné de familia educadora, que es el reconocimiento social de las familias educadoras y la 
promoción del acogimiento familiar.)

SEGONA. Durant la venda en rebaixes i per un període acumulat màxim de tres mesos a l’any, l’entitat adherida podrà establir un descompte 
addicional diferent del de la resta de l’any o optar per no aplicar cap descompte (si és el cas, hauria de fer-se constar en el apartat 
d'observacions). 

SEGUNDA. Durante la venta en rebajas y por un periodo acumulado máximo de tres meses al año, la entidad adherida podrá establecer un 
descuento adicional diferente al del resto del año u optar por no aplicar descuento alguno (en cuyo caso, deberá hacerse constar en el 
apartado de observaciones).
PERÍODES DE REBAIXES / PERIODOS DE REBAJAS

DESCOMPTE ADDICIONAL, SI ÉS EL CAS / DESCUENTO ADICIONAL, EN SU CASO

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

TERCERA. Així mateix, i per a difondre esta adhesió i informar-ne, la Conselleria de Benestar Social es compromet a incloure l'establiment en el 
seu web, en qualitat d'entitat adherida. 

TERCERA. Asimismo, y para difundir esta adhesión e informar de ella, la Conselleria de Benestar Social se compromente a incluir el 
establecimiento en su web, en calidad de entidad adherida.

QUARTA. Les entitats adherides podran realitzar ofertes especials amb condicions més avantatjoses de les arreplegades ací, sense que estes 
ofertes suposen una modificació del compromís d’adhesió. Quan l’oferta especial estiga vigent per un període de més de tres mesos, 
l’entitat adherida la comunicarà a la Direcció General del Menor. 

CUARTA. Las entidades adheridas podrán realizar ofertas especiales con condiciones más ventajosas de las recogidas en éste, sin que dichas 
ofertas suponga una modificación del compromiso de adhesión. Cuando la oferta especial vaya a estar vigente por un periodo de más 
de tres meses, la entidad adherida la comunicará a la Dirección General del Menor.

QUINTA.   Identificació de l'entitat adherida. La Conselleria de Benestar Social farà arribar un distintiu acreditatiu de pertinença al Programa Carné 
de Familia Educadora, que l'entitat es compromet a col·locar en un lloc visible. 

QUINTA.  Identificación de la entidad adherida. La Conselleria de Bienestar Social hará llegar un distintivo acreditativo de pertenencia al Programa 
Carné de Familia Educadora, que la entidad se compromete a colocar en un lugar visible.

SEXTA. Vigència del compromís. La duració d'este compromís tindrà una vigència de dos anys a partir de la firma. Es prorrogarà automàticament 
per períodes iguals, excepte denúncia expressa de qualsevol de les parts amb una antelació mínima d’un mes a l'acabament de la 
vigència. 

SEXTA. Vigencia del compromiso. La duración del presente compromiso tendrá una vigencia de dos años a partir de su firma. Se prorrogará 
automáticamente por periodos iguales, salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes con una antelación mínima de un mes a la 
finalización de la vigencia.

SÈPTIMA.  Resolució del compromís per incompliment. Les parts podran resoldre el present compromís per incompliment de les obligacions que 
s'hi estipulen. A este efecte, i pel que fa a la Conselleria de Benestar Social, s'advertirà l'entitat adherida pels incompliments 
contrastats fins a un màxim de dos vegades en el període de vigència del present compromís. Superat eixe màxim, es donarà de baixa 
automàticament del Programa Carné de Familia Educadora, i s'informarà l'entitat d'este fet. 

SÉPTIMA. Resolución del compromiso por incumplimiento. Las partes podrán resolver el presente compromiso por incumplimiento de las 
obligaciones que en él se estipulan. A tal efecto y por lo que respecta a la Conselleria de Bienestar Social, se apercibirá a la entidad 
adherida por los incumplimientos contrastados hasta un máximo de dos veces en el periodo de vigencia del presente compromiso. 
Superado ese máximo, se procederá a darla de baja, automáticamente, del Programa Carné de Familia Educadora y se informará de 
éste hecho a la propia entidad.
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