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IIl. OUTRAS DISPOSICIONS
CONSELLERIA DE ECONOMIA E INDUSTRIA

RESOLUCION do 14 de xaneiro de 2015, da Direccién Xeral de Comercio,
pola que se aproba o Plan de inspeccién comercial da Xunta de Galicia para o
ano 2015.

De acordo co artigo 30.1 do Estatuto de autonomia de Galicia, corresponde a esta Co-
munidade Autbnoma a competencia exclusiva en materia de comercio interior, sen prexui-
zo da politica xeral de prezos e a lexislacion sobre a defensa da competencia nos termos
dispostos nos artigos 38, 131, 149.11 e 13 da Constitucion espafola.

Con base no anterior, o Parlamento de Galicia aprobou o 17 de decembro de 2010 a
Lei 13/2010, do comercio interior de Galicia, para dar cumprida resposta as necesidades das
persoas comerciantes, garantindo, pola sua vez, a debida proteccién as persoas consumido-
ras e usuarias (artigo 3.e). A dita lei, no seu artigo 95, establece que corresponde a direccion
competente en materia de comercio e os concellos, no exercicio das suas funciéns de vixi-
lancia, a inspeccion de produtos, actividades, instalacidons e establecementos comerciais, asi
como o recadar das persoas titulares destes, canta informacion resulte precisa, sen prexuizo,
claro esta, das competencias inspectoras noutros ambitos sectoriais nos que, en razén da
materia, outros departamentos da Xunta de Galicia resulten competentes.

Entre uns dos obxectivos da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de
Galicia, atopase a potenciaciéon da inspeccién de comercio como garante dos principios
e directrices establecidos nesta. No seu artigo 101.3 establece que o procedemento de
inspeccion se levara a cabo regulamentariamente, cumprindose este mandato mediante
o Decreto 152/2014, do 27 de novembro, polo que se regula a inspeccién de comercio de
Galicia, recollendo no seu artigo 16 o desenvolvemento do Plan anual de inspeccion.

De acordo con anteriormente exposto, e de conformidade co establecido no Decre-
to 110/2013, do 4 de xullo, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de
Economia e Industria, esta Direccion Xeral de Comercio

RESOLVE:
Primeiro. Aprobacién do plan

Aprébase o Plan de inspeccion comercial da Comunidade Auténoma de Galicia para
o ano 2015, en cumprimento do artigo 16 do Decreto 152/ 2014, co contido recollido nos
seguintes puntos.
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Segundo. Ambito de actuacién

O ambito de actuacién da actividade comprendida dentro do Plan de inspeccién de co-
mercio abranguera as persoas fisicas ou xuridicas que exerzan unha actividade comercial
no territorio da Comunidade Autdnoma de Galicia, asi como os establecementos situados
nela nos que se desenvolvan actividades comerciais (conforme ao establecido nos arti-
gos 2, 4, 3 e 22 da Lei 13/2010, do 17 de decembro), con independencia da situacién do
seu domicilio social.

Terceiro. Vixencia do Plan de inspeccion

O presente plan de inspeccién constitie o marco basico da actuacion inspectora. A
sta duracion comprendera desde a publicacion desta resolucion ata o 31 de decembro de
2015.

Cuarto. Obxectivos do Plan de inspeccion
Os obxectivos do Plan de inspeccion comercial seran os seguintes:

a) Informar as persoas comerciantes dos requisitos legais derivados da practica do co-
mercio interior na Comunidade Auténoma de Galicia consonte a normativa comercial de
aplicacion, co obxecto de lograr o desenvolvemento mais axeitado da actividade comercial
no seu propio beneficio e no das persoas consumidoras.

b) Establecer a planificacién das actuaciéns que sexan adecuadas para velar polo res-
pecto da normativa vixente en materia de comercio interior.

Quinto. Campafias de inspeccion e actuacions

O Plan de inspeccion articularase arredor das campafas que se relacionan a continua-
cion e que se desenvolven nos anexos desta resolucion:

1. Anexo |. Campafias de informacion da normativa comercial.
2. Anexo Il. Campanas de vixilancia do cumprimento da normativa comercial:
a) Campanas sobre as actividades de promociéns de vendas.

b) Campafias sobre os prezos e medios de pagamento.
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c) Campanas sobre a politica de devolucion de produtos.
d) Campanas sobre as feiras de oportunidades.
e) Campanas sobre os horarios comerciais.

3. Anexo lll. Campafias de verificacion/comprobacion material de cumprimento de sub-
vencions e outros requisitos que exixan este tipo de comprobacion.

Sen prexuizo do anterior, a inspeccidon comercial tamén realizara a actuacion inspectora
mediante as visitas de inspeccion, os requirimentos e calquera outro medio de investiga-
cion legalmente admitido que sexa necesario para garantir o cumprimento da normativa
vixente en materia de comercio interior:

a) A iniciativa motivada do servizo competente en materia de ordenacién comercial, no
caso de ter cofilecemento ou indicios da existencia de feitos que poidan ser constitutivos de
infraccion administrativa.

b) Por orde motivada das persoas titulares da direccion xeral, das subdireccions xerais,
das xefaturas territoriais ou das xefaturas de servizo con competencias en materia de co-
mercio nos seus respectivos ambitos de competencias, no caso de ter cofiecemento ou
indicios de existencia de feitos que poidan ser constitutivos de infraccion administrativa ou
por peticion razoada doutros 6rganos administrativos ou doutras administraciéns publicas
que, tendo cofecemento de condutas ou feitos que puidesen xustificar o inicio da activida-
de inspectora, non tefian competencias nesta materia.

c) Con motivo de denuncia, reclamacion ou queixa.

d) Por propia iniciativa do persoal inspector, ben no caso de ter cofiecemento ou indicios
da existencia de feitos que poidan ser constitutivos de infraccion administrativa, ben en
execucion das campafias de inspeccion.

Sexto. Programacion do Plan de inspeccion

As distintas campanas de inspeccion realizanrase de maneira similar nas catro provin-
cias da comunidade autbnoma, e dun modo homoxéneo nas grandes cidades de Galicia
e no resto dos seus concellos de maior importancia socioecondémica e tecido comercial e
segundo os formatos comerciais e sectores que se establezan para cada unha das cam-
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pafias no seu correspondente protocolo e de acordo cos criterios de aleatoriedade ou de
oportunidade que se determinen.

A sua programacion temporal sera a descrita para cada campana en especifico, no
anexo deste Plan de inspeccion e as datas de realizacion no protocolo que se estableza.

Sétimo. Protocolos de actuacion

Os protocolos de actuacion que seguira o persoal que compoén a Inspeccion de Comer-
cio desenvoélvense con anterioridade ao inicio de cada unha das campanas de vixilancia da
normativa comercial.

Oitavo. Actividades formativas da inspeccion do comercio

Co obxectivo de conseguir unha adecuada formacion e preparacion do persoal da Ins-
peccion Comercial, asi como unha actuacién homoxénea, realizaranse actividades for-
mativas nas que se abordaran os aspectos legais e practicos das actuacions descritas no
presente plan de inspeccion.

Noveno. Seguimento do plan

Para o correcto seguimento das actuaciéns descritas no Plan de inspeccion, polo per-
soal de inspeccion deberan realizarse:

— Informes de cada campania realizada, debendo remitirllos dentro dos 15 dias seguin-
tes a finalizacion de cada unha das campafas.

—Memoria anual na que se incluiran todos os aspectos realizados co plan de inspeccion.

Santiago de Compostela, 14 de xaneiro de 2015

Sol Maria Vazquez Abeal
Directora xeral de Comercio

ANEXO |
Campainas informativas

As campafas informativas teran por obxecto realizar visitas aos establecementos co-
merciais e prazas de abastos co obxectivo de concienciar as persoas comerciantes da
necesidade do cumprimento da normativa en materia de comercio co fin de beneficiar tanto
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as persoas comerciantes como as persoas consumidoras, potenciando deste modo a ac-
tuacion da inspeccién de comercio na sua vertinte de apoio e asesoramento ao sector e no
seu labor preventivo para eliminar e corrixir determinadas condutas ilicitas.

As actuacions levadas a cabo mediante esta campafa van dirixidas a informar as per-
soas comerciantes sobre a normativa reguladora da actividade comercial e horarios comer-
ciais, facendo especial fincapé en:

1) Condicidns xerais da distribucion comercial: obrigas xerais das persoas comerciantes

e horarios comerciais.
2) Actividades promocionais de vendas.
3) Prezos: marcados de prezos, vales de compra, devoluciéns de produtos.

No caso de que durante a visita de informacién fose detectado algun incumprimento da
normativa vixente nesta materia, o comerciante sera requirido, a través dunha comunica-
cion (artigo 22 do Decreto 152/2014), para que no prazo de 10 dias adecue a sua activi-
dade a normativa vixente, emendando os defectos detectados. Logo de ter transcorrido o
devandito prazo deberase levar a cabo unha visita da inspeccion para comprobar o cumpri-
mento das actuacions necesarias para corrixir os defectos detectados, levantandose acta
de inspeccién no caso de ser necesario. Se polo contrario, os incumprimentos xa fosen
emendados, procederase ao arquivo das actuacions.

4) As modificaciéns normativas que, se € o caso, houbese e que se consideren necesa-
rias para acadar unha maior difusion, co obxectivo de protexer tanto as persoas comercian-

tes, como as persoas consumidoras.
5) Outras compafas que se consideren oportunas segundo as circunstancias.

O resultado destas campafas servira de base para a elaboracién dos seguintes
plans de inspeccién, e de referencia para potenciar o labor de vixilancia e inspeccién
daqueles aspectos da actividade comercial nos que se observe un maior grao de in-
cumprimento.

Realizaranse unha ou duas campafas informativas ao longo de todo o ano, chegando a
informar un minimo de catrocentos comercios (100 por provincia).
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ANEXO I
Campaiias de vixilancia do cumprimento da normativa comercial

1. Campafia sobre promociéon de vendas.
1. Xustificacion e obxectivos:

A Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia regula, no seu titu-
lo 1V, as actividades de promocion de vendas, entendendo como tales aquelas nas que a
oferta comercial efectuada pola persoa comerciante as persoas consumidoras, se realiza
en condiciéns mais vantaxosas que as habituais, co propdsito de dar a cofiecer un novo
produto ou establecemento ou de conseguir un aumento de venda dos produtos existentes.

De acordo co artigo 36 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, teran a consideracion de
actividades de promocion de vendas, entre outras, as:

— Vendas en rebaixas.
— Vendas en liquidacion.
— Vendas con desconto.

A nova regulacion en relacion a este tipo de vendas, é especialmente 0 novo marco
normativo a partir do Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, de medidas para garantir
a estabilidade orzamentaria e do fomento da competitividade, supuxo a entrada en vigor
dunha serie de medidas en relacién coas promociéons de vendas co obxectivo de liberalizar
0 exercicio da actividade comercial, por exemplo, a supresion dos periodos obrigatorios
para realizar as vendas en rebaixas.

Tendo en conta o anterior e co obxectivo de que este novo escenario para a practica
comercial, non supoia un menoscabo nos dereitos e garantias das persoas consumidoras,
asi como para servir de apoio e informacién as persoas comerciantes, € polo que se pre-
tende desenvolver esta campafia sobre as promocions de vendas.

Os obxectivos son os seguintes:

a) Facilitar a informacion suficiente ao sector en relacion aos requisitos xerais que de-
ben cumprir as distintas formas de promocién de vendas, e as novidades xurdidas en
relacion a estas.
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b) Identificar os establecementos comerciais que realicen vendas en rebaixas e com-
probar que cumpren cos requisitos que a normativa establece como necesarios para este
tipo de vendas.

c¢) Verificar que todas as vendas en liquidacion que se anuncien en establecementos
comerciais, se atopen nos supostos recollidos na Lei de comercio interior de Galicia.

d) Detectar e evitar o incumprimento na realizacion das vendas promocionais asi como
a competencia desleal en relacidn con outros establecementos comerciais.

e) Detectar e evitar practicas comerciais desleais para coas persoas consumidoras e/ou
usuarias.

f) Mellora do tecido comercial.
2. Actuacions:

As visitas de inspeccion aos distintos establecementos realizaranse prestando especial
atencion nos periodos marcados polos establecementos para levar a cabo neles algun tipo
de promocion de vendas.

As inspecciodns levaranse a cabo naqueles establecementos que publiciten calquera tipo
de promocién de vendas.

Con anterioridade ao inicio de cada unha das campanas que se vaia desenvolver con-
forme a protocolo previamente definido, farase unha reunién para planificar as actuacions
que se van levar a cabo e os establecementos aos que visitar para unha maior eficiencia e
axilidade nos labores inspectores.

Dentro desta campafa levaranse actuacions co fin de comprobar a adecuacién das activi-
dades de promocién de vendas levadas a cabo polas persoas comerciantes ao preceptuado
para cada unha delas nas Lei do comercio interior de Galicia: exhibicidon da duracion de cada
tipo de promocion, prezos, etiquetaxe de produtos, existencia de follas de reclamacions e
cartel anunciador destas e calquera outra das condiciéons que se fixan para cada unha delas.

A maneira de verificar 0 anterior sera a través de 100 establecementos comerciais de
cada provincia, nos que se comprobara o cumprimento da normativa vixente na materia, de
acordo co seguinte numero de inspeccions:

Actividade de promocién de vendas N° de inspeccions por provincia

Venda en rebaixas 50
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Actividade de promocién de vendas N° de inspeccidns por provincia
Venda en liquidacion 25
Venda con desconto 25

O numero de inspeccidns correspondente a cada actividade podera variar respectando
en todo caso o0 numero de inspeccions totais.

3. Datos e resultados:

Ao remate do labor de inspeccion enviarase a Direccion Xeral de Comercio o correspon-
dente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.

2. Campana sobre prezos e medios de pagamento.
1. Xustificacion e obxectivos:

No capitulo 11l do titulo | da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de
Galicia e, concretamente, no seu artigo 10, regulase o prezo dos produtos e servizos, es-
tablecendo que ben que, o prezo dos produtos e servizos sera o fixado libremente polas
persoas oferentes, sen mais limitacions que as impostas pola lexislacién vixente en materia
de prezos e marxes comerciais e de proteccion da libre competencia, deberan, en todo o
caso, cumprir co disposto na normativa ditada para a proteccion das persoas consumido-
ras e usuarias.

Ao longo do artigo citado especificanse distintas caracteristicas que deberan cumprir
os prezos dos produtos ou servizos ofertados polo comerciante, como, por exemplo: que
o produtos deberan estar marcados co seu prezo de forma inequivoca e facilmente iden-
tificable, que deben ser visibles desde o exterior os expostos nos escaparates dos esta-
blecementos, que nos produtos que se vendan a granel se indicara o prezo da unidade de
medida, que no prezo deberan estar incluidos todos os tributos aplicables, que no caso de
que na marcacion do produto existisen dous ou mais prezos diferentes, a persoa comer-
ciante estara obrigada a vender ao prezo mais baixo dos exhibidos.

No punto 7 do artigo 10, a Lei do comercio interior de Galicia aborda o tema dos medios
de pagamento, indicando que a persoa comerciante explicitara por escrito, na zona de
caixa e de forma visible para a persoa consumidora, os medios de pagamento admitidos,
informacion esta que debera aparecer tamén no tiquet de compra.
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Os obxectivos que se perseguen con esta campafa son os seguintes:

a) Facilitar a informacion suficiente ao sector en relacion aos requisitos xerais en rela-
cion cos prezos dos produtos e coas formas de pagamento, facendo fincapé no senso de
recordar as persoas comerciantes que os medios de pagamento admitidos deberan ser
estas en periodos normais de vendas como en periodos de promocions ou rebaixas.

b) Detectar e evitar fraudes en canto ao preceptuado na normativa de comercio e os

seus posible incumprimentos.
c) Defensa das persoas consumidoras.
d) Mellora do tecido comercial.

A maneira de verificar o anterior sera a través da visita a 100 establecementos comer-

ciais por cada provincia.

En todo caso incluiranse aqueles nos cales durante a campana informativa foi detectado
algun incumprimento da normativa nesta materia, levantandose acta de inspeccion no caso
de ser necesario. Se polo contrario os incumprimentos xa fosen emendados procederase
ao arquivo das actuacions.

2. Datos e resultados:

Ao remate do labor de inspeccidn enviarase a Direccion Xeral de Comercio o correspon-
dente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.

3. Campainias sobre a politica de devolucion de produtos.
1. Xustificacion e obxectivos:

No artigo 10.7 da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia, regu-
la que no caso de ser admitida de devolucion se procedera, por opcion da persoa comer-
ciante, ao reembolsamento do importe ou ao outorgamento dun vale sen caducidade ou
documento acreditativo da débeda, sen caducidade, polo importe correspondente. A dita
informacion debera estar exposta por escrito de forma visible para a persoa consumidora e
debera figurar igualmente no tiquet de compra.
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Os obxectivos que se perseguen con esta campafa son os seguintes:

a) Facilitar a informacioén suficiente ao sector en relacion aos requisitos xerais en rela-
cion coa politica de devolucion de produtos.

b) Detectar e evitar fraudes en canto ao preceptuado na normativa de comercio e os
seus posible incumprimentos.

c) Defensa das persoas consumidoras.
d) Mellora do tecido comercial.

A maneira de verificar o anterior sera a través da visita a 100 establecementos comer-
ciais por cada provincia.

En todo caso incluiranse aqueles nos cales, durante a campafa informativa, foi detecta-
do algun incumprimento da normativa nesta materia, levantandose acta de inspeccién no
caso de ser necesario. Se polo contrario os incumprimentos xa fosen emendados, proce-
derase ao arquivamento das actuacions.

2. Datos e resultados:

Ao remate do labor de inspeccion enviarase a Direccion Xeral de Comercio o correspon-
dente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.

4. Campafia sobre control das feiras de oportunidades.
1. Xustificacion e obxectivos:

No capitulo unico do titulo VII da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior
de Galicia, no seu artigo 94, regulanse as feiras de oportunidades celebradas por persoas
comerciantes, entendéndose por estas aquelas de caracter multisectorial promovidas por
persoas comerciantes ou polas suas estruturas asociativas e celebradas fora dos seus res-
pectivos establecementos comerciais permanentes ou fixos, en lugares do nucleo urbano
habilitados para o efecto polo respectivo concello.

No mesmo capitulo recdllense os requisitos exixidos para a sua celebracion e que de-
ben ser observados polos promotores e participantes das feiras para dar cumprimento ao
preceptuado na Lei de comercio interior de Galicia.
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Os obxectivos que se perseguen con esta campafa son os seguintes:

a) Facilitar a informacion suficiente ao sector en relacion aos requisitos necesarios para
poder celebrar a feira de oportunidades, controlando que se cumpra o estipulado na Lei de
comercio interior de Galicia.

b) Detectar e evitar fraudes en canto ao preceptuado na normativa de comercio e os
seus posible incumprimentos.

c) Defensa das persoas consumidoras.
d) Mellora do tecido comercial.
2. Actuacions:

As visitas de inspeccion realizaranse nas feiras de oportunidades que se celebren ao
longo de todo ao ano cun minimo de 4 feiras en cada unha das provincias.

A comprobacion realizarase sobre unha mostraxe dun minimo de 4 feiras de oportunida-
des en cada unha das provincias e tera por obxectivo tanto a verificacion do cumprimento
dos requisitos sinalados no artigo 94, asi como o cumprimento da normativa en materia
de prezos e devolucions de produtos e a que a venda se efectue en condicidons mais van-
taxosas.

3. Datos e resultados:

Ao remate do labor de inspeccién, enviarase a Direccion Xeral de Comercio o corres-
pondente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.

5. Campanas de control de horarios comerciais.
1. Xustificacion e obxectivos:

A Lei 13/2006, do 27 de decembro, de horarios comerciais de Galicia, regula os horarios
de apertura e peche dos establecementos comerciais no ambito territorial da comunidade
auténoma de Galicia, sendo modificada pola Lei 1/2013, do 13 de febreiro, para adaptala
a norma normativa basica establecida polo Real decreto lei 20/2012, do 13 de xullo, e a
realidade comercial galega.
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Na sua exposicion de motivos reflicte a necesidade de preservar o modelo comercial
galego caracterizado pola relevante presenza do comercio retallista no tecido produtivo de
Galicia, sendo a regulacion dos horarios un elemento esencial na ordenacion do comercio
como instrumento que permite facer posible o equilibro entre as grandes empresas de dis-
tribucion e o conxunto de pequenas e medianas empresas comerciais, buscando, ademais,
o equilibrio entre o abastecemento comercial e a conciliacién da vida familiar e laboral.

Os obxectivos que se perseguen con esta campafia son os seguintes:

a) Facilitar a informacion sobre o réxime xeral de horarios comercias, asi como o horario
que rexe para os establecementos que tefien liberdade, de acordo co que se estipula na
Lei de horarios comerciais. Informar sobre a obrigaciéon de ter exposto nun lugar visible o
horario de apertura e peche do establecemento comercial.

b) Evitar os posibles incumprimentos dos horarios comerciais € a competencia desleal
con respecto a outras persoas comerciantes.

c) Defensa das persoas consumidoras.
d) Mellora do tecido comercial.
2. Actuacions:

As visitas de inspeccioén realizarase os festivos e domingos non autorizados comercial-
mente ao longo do ano, atendendo especialmente aqueles establecementos comercias
que tenan unha superficie de exposicion e venda superior aos 300 metros cadrados aos
cales non lles é de aplicacion o réxime de liberdade horaria, asi como os establecementos
situados nos contornos inmediatos de celebracion de feiras e mercados tradicionais no
mesmo horario da sua celebracién naqueles concellos que non o tefian autorizado confor-
me a lei de horarios comerciais.

Con anterioridade ao inicio de cada unha das campafias que se vaian desenvolver fara-
se unha reunion para planificar as actuaciéns para levar a cabo e os establecementos aos
que visitar para unha maior eficiencia e axilidade nos labores inspectores.

A maneira de verificar o anterior sera a través dunha mostraxe en catro festivos ou do-
mingos non autorizados por provincia co obxectivo de verificar a adecuacion dos estable-
cementos comerciais & normativa en materia de horarios comerciais.
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3. Datos e resultados:

Ao remate do labor de inspeccién, enviarase a Direccion Xeral de Comercio o corres-
pondente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.

ANEXO Il
Campainas de verificacion e comprobacion material

As campanfas de verificacion e comprobacién material de cumprimento de subvencions,
asi como doutros requisitos que exixan este tipo de comprobacion, realizarase logo da
correspondente resolucion de convocatoria das ordes de axudas ou cando de acordo con
estas proceda levalas a cabo.

1. Xustificacion e obxectivos.

As campanias teran como obxectivo a verificacion e comprobacion por parte do érgano
concedente, do cumprimento por parte do beneficiario das diversas obrigas asumidas coa
concesion da subvencién de conformidade co establecido nas bases reguladoras das or-
des de subvencion convocadas, principalmente, comprobarase a realizacién da actuacion
subvencionada e o cumprimento da finalidade que determinou a sta concesion.

2. Actuacions.

Levaranse a cabo un minimo de 100 actuacions de verificacion e comprobacion material
repartidas entre as distintas lifas de subvenciéns concedidas no ano 2014.

3. Datos e resultados.

Ao remate do labor de inspeccién, enviarase a Direccién Xeral de Comercio o corres-
pondente informe no que se reflectiran as inspeccions realizadas e a sua valoracion.
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