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PREAMBUL

La necessitat de prestar major atencié a la situaci6 de la victima i
donar-li major protagonisme en el procés penal ha motivat la promulga-
ci6 de la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la Victima del Delic-
te, d’ara endavant Llei 4/2015, que va incorporar al nostre ordenament
la Directiva 2012/29/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 25
d’octubre de 2012, que estableix les normes minimes sobre els drets, el
suport i la proteccio6 de les victimes de delictes.

D’aquesta manera es va incorporar al nostre sistema judicial, cons-
truit entorn de les garanties processals per a la persona investigada,
una perspectiva de proteccio i participacio de la victima que suposa
un increment de la qualitat en la justicia prestant atenci6 a 1’efectivi-
tat dels seus drets. Aquesta normativa perfecciona la regulacio sobre
la informacio, proteccio i participacio de la victima com a part en el
procés, i inclou la participacié de la victima en la fase d’execucio, i la
regulacio dels requisits minims de la justicia restaurativa quan participe
la victima. L’article 27 de la Llei 4/2015 estableix que les comunitats
autonomes que hagen assumit competéncies en materia de justicia orga-
nitzaran, en 1’ambit que els és propi, les Oficines d’Assisténcia a les
Victimes del Delicte.

L’1 de gener de 2016 va entrar en vigor el Reial Decret 1109/2015,
d’11 de desembre, pel qual es desplega la Llei 4/2015, de 27 d’abril,
de I’Estatut de la Victima del Delicte, i es regulen les Oficines d’As-
sisténcia a les Victimes del Delicte, per a garantir el reconeixement i
la proteccio pels poders publics dels drets que les victimes tenen reco-
neguts, instant les administracions publiques a aprovar i fomentar el
desenvolupament de protocols d’actuacio i procediments de coordinacid
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PREAMBULO

La necesidad de prestar mayor atencion a la situacion de la victima
y darle mayor protagonismo en el proceso penal ha motivado la promul-
gacion de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del
Delito, en adelante Ley 4/2015, que incorpor6 a nuestro ordenamiento la
Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, que establece las normas minimas sobre los derechos,
el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos.

De esta manera se incorporé a nuestro sistema judicial, construi-
do en torno a las garantias procesales para la persona investigada, una
perspectiva de proteccion y participacion de la victima que supone un
incremento de la calidad en la justicia prestando atencion a la efectivi-
dad de sus derechos. Esta normativa perfecciona la regulacion sobre
la informacion, proteccion y participacion de la victima como parte en
el proceso, e incluye la participacion de la victima en la fase de ejecu-
cion, y la regulacion de los requisitos minimos de la justicia restaurativa
cuando participe la victima. El articulo 27 de la Ley 4/2015 establece
que las comunidades auténomas que hayan asumido competencias en
materia de justicia organizaran, en el ambito que les es propio, las Ofi-
cinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

El 1 de enero de 2016 entrd en vigor el Real Decreto 1109/2015,
de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la Victima del Delito, y se regulan las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito, para garantizar el reconocimiento
y proteccion por los poderes ptblicos de los derechos que las victimas
tienen reconocidos, instando a las administraciones publicas a aprobar
y fomentar el desarrollo de protocolos de actuacion y procedimientos de



Num. 7916 / 14.11.2016

Q
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

31124

i col-laboracio. Aixi mateix, té per objecte la regulacié de les Oficines
d’Assistencia a les Victimes del Delicte.

L’Oficina d’Assisténcia a les Victimes del Delicte es configura com
una unitat técnica i multidisciplinaria, capa¢ de centralitzar i fer facil-
ment accessible a les persones testimonis, victimes i altres en situacid
de risc (conseqiiéncia del seu contacte circumstancial amb el delicte),
no sols els recursos tendents a garantir la seua seguretat, sind tamb¢é una
assisténcia integral i especialitzada al llarg de tot el procediment i, fins
i tot, després de la seua finalitzacid, dirigida a evitar la victimitzacio
secundaria.

Tot aix0 configura el marc juridic per a la prestacié d’un servei
public en condicions d’igualtat en tot I’Estat, sense perjui de les especi-
alitats organitzatives de les oficines segons la normativa estatal o auto-
nomica que els siga aplicable.

La Generalitat no sols assumeix un mandat legal, sind que en el
marc del compromis amb la ciutadania, entén com una prioritat el suport
i assisténcia a les victimes dels delictes. Es una prioritat ocupar-se de
la gestio del servei public de manera directa creant aquesta xarxa d’as-
sisténcia. Per la transcendéncia que implica, és necessari assumir la
creacio i regulacié d’una xarxa d’oficines d’assisténcia a les victimes
del delicte, que prestara un servei d’assisténcia d’acord amb el cataleg
de drets reconeguts en la normativa estatal i facilitara un servei public
multidisciplinari i integral, que garantisca i protegisca els drets de les
victimes. Aquestes oficines dependran organicament i funcionalment
de la Generalitat i, en concret, de la direcci6 general que assumisca les
competéncies en matéria d’atencio a les victimes del delicte.

Per tot aixo, a proposta de la consellera de Justicia, Administracio
Publica, Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, segons el que
estableixen els articles 18.f128.c de la Llei 5/1983, de 30 de desembre,
de la Generalitat, del Consell, conforme amb el Consell Juridic Con-
sultiu de la Comunitat Valenciana, el Consell, prévia deliberacio, en la
reunid del dia 4 de novembre de 2016,

DECRETE

TITOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Es crea i regula la Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’Assistén-
cia a les Victimes del Delicte (OAVD), establint-ne 1’organitzacio i
regim de funcionament d’acord amb el que disposa la Llei 4/2015, de
27 d’abril, de I’Estatut de la Victima del Delicte, d’ara endavant Llei
4/2015.

Article 2. Naturalesa juridica

La Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia a les Victimes
del Delicte es configura com un servei de caracter public i gratuit.

Article 3. Objectiu

Dins de la xarxa, I’Oficina d’ Assisténcia a les Victimes del Delicte
es configura com una unitat técnica i multidisciplinari capag de centra-
litzar i facilitar a les persones testimonis, victimes i qualsevol altra en
situacid de risc com a conseqiiencia del seu contacte circumstancial amb
el delicte, tant els recursos tendents a garantir la seua seguretat, com
també una assistencia integral i especialitzada al llarg de tot el proce-
diment i, fins i tot, després de la seua finalitzacio, tot evitant d’aquesta
manera la victimitzacio secundaria.

Article 4. Coordinacio

La Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia a les Victimes
de Delicte es coordinara amb els departaments, organs i serveis exis-
tents amb competéncia en assisténcia a les victimes de delictes espe-
cifics detallats en I’article 12.1.a, aixi com amb els organs judicials, la
Fiscalia, I’Advocacia, I’Institut de Medicina Legal, les forces i cossos
de seguretat, la policia local, els serveis de salut, els serveis socials i
qualsevol altra institucié que puga estar en contacte amb la victima del
delicte.

coordinacion y colaboracion. Asimismo, tiene por objeto la regulacion
de las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

La Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito se configu-
ra como una unidad técnica y multidisciplinar, capaz de centralizar y
hacer facilmente accesible a las personas testigos, victimas y otras en
situacion de riesgo (consecuencia de su contacto circunstancial con el
delito), no solo los recursos tendentes a garantizar su seguridad, sino
también una asistencia integral y especializada a lo largo de todo el
procedimiento e incluso con posterioridad a su terminacion, dirigida
evitar la victimizacion secundaria.

Todo ello configura el marco juridico para la prestacion de un servi-
cio publico en condiciones de igualdad en todo el Estado, sin perjuicio
de las especialidades organizativas de las oficinas segun la normativa
estatal o autonomica que les resulte de aplicacion.

La Generalitat no solo asume un mandato legal, sino que en el
marco del compromiso con la ciudadania, entiende como una prioridad
el apoyo y asistencia a las victimas de los delitos. Es una prioridad
ocuparse de la gestion del servicio ptuiblico de manera directa creando
esta red de asistencia. Por la trascendencia que implica, es necesario
asumir la creacion y regulacion de una red de oficinas de asistencia a
las victimas del delito que prestara un servicio de asistencia acorde con
el catalogo de derechos reconocidos en la normativa estatal y facilitara
un servicio publico multidisciplinar e integral que garantice y proteja
los derechos de las victimas. Estas oficinas dependeran organica y fun-
cionalmente de la Generalitat y, en concreto, de la direccion general que
asuma las competencias en materia de atencion a las victimas de delito.

Por todo ello, a propuesta de la consellera de Justicia, Adminis-
tracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas, segun
lo establecido en los articulos 18.f'y 28.c de la Ley 5/1983, de 30 de
diciembre, de la Generalitat, del Consell, conforme con el Consell Juri-
dic Consultiu de la Comunitat Valenciana, el Consell, previa delibera-
cion, en la reunién del dia 4 de noviembre de 2016,

DECRETO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

Se crea y regula la Red de Oficinas de la Generalitat de Asisten-
cia a las Victimas del Delito (OAVD), estableciendo su organizacion y
régimen de funcionamiento de acuerdo con lo dispuesto la Ley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito, en adelante Ley
4/2015.

Articulo 2. Naturaleza juridica

La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas
del Delito se configura como un servicio de caracter publico y gratuito.

Articulo 3. Objetivo

Dentro de la red, la Oficina de Asistencia a las Victimas del Deli-
to se configura como una unidad técnica y multidisciplinar capaz de
centralizar y facilitar a las personas testigos, victimas y cualquier otra
situacion de riesgo como consecuencia de su contacto circunstancial
con el delito, tanto los recursos tendentes a garantizar su seguridad,
como también una asistencia integral y especializada a lo largo de todo
el procedimiento e incluso con posterioridad a su terminacion, evitando
de esta manera la victimizacion secundaria.

Articulo 4. Coordinacion

La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas de
Delito se coordinara con los departamentos, 6rganos y servicios existen-
tes con competencia en asistencia a las victimas de delitos especificos
detallados en el articulo 12.1.a, asi como con los érganos judiciales, la
Fiscalia, la Abogacia, el Instituto de Medicina Legal, las fuerzas y cuer-
pos de seguridad, la policia local, los servicios de salud, los servicios
sociales y cualquier otra institucion que pueda estar en contacto con la
victima del delito.
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Article 5. Ambit subjectiu

L’ambit subjectiu d’aquest decret estara format per les persones a
queé fa referéncia I’article 2 de la Llei 4/2015.

TIiTOL II
ORGANITZACIO DE LA XARXA D’OFICINES
DE LA GENERALITAT D’ASSISTENCIA A
LES VICTIMES DEL DELICTE

Article 6. Estructura

La Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia a les Victimes
del Delicte estara integrada per tres oficines d’ambit provincial: Ala-
cant, Castelld i1 Valéncia.

Alhora, es creen i s’integren en aquesta xarxa aquelles altres ofi-
cines, que s’indiquen en 1’annex, I’ambit d’actuacid de les quals és
inferior al provincial i que dependran funcionalment de les oficines
provincials.

Les Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia a les Victimes del
Delicte podran prestar assisténcia a les victimes independentment del
lloc de la comissio del delicte i del lloc de residéncia de la victima.

Article 7. Dependéncia organica i funcional

Totes les unitats que integren la Xarxa d’Oficines de la Generali-
tat d’Assisténcia a les Victimes del Delicte, aixi com el seu personal,
quedaran adscrites a la direccié general amb competéncies en matéria
d’atencio a les victimes del delicte, i dependran organicament i funcio-
nalment de la persona titular de 1’organ directiu que tinga atribuides les
competéncies esmentades.

Article 8. Personal

1. El personal adscrit a les Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia
a les Victimes del Delicte sera personal funcionari o laboral de I’ Admi-
nistracio de la Generalitat.

2. La Xarxa d’Oficines de la Generalitat d’Atenci6 a les Victimes
del Delicte podra estar atesa per professionals de la psicologia, treball
social, criminologia, juristes o un altre personal técnic especialitzat en la
matéria, quan 1’especificitat de les funcions aixi ho aconselle.

3. Els llocs de treball adscrits a les Oficines de la Generalitat d’ As-
sisténcia a les Victimes del Delicte tindran mobilitat d’ambit provincial,
i s’incorpora aixi aquesta previsio a la seua classificacio.

TITOL III
FUNCIONAMENT DE LA XARXA D’OFICINES DE LA
GENERALITAT D’ASSISTENCIA A LES VICTIMES DEL
DELICTE

Article 9. Funcions

A més del que estableix 1’article 28 de la Llei 4/2015, I’article 19
del Reial Decret 1109/2015 i la normativa sectorial especifica en mate-
ria de violéncia sobre les dones, les Oficines d’Assisténcia a les Vic-
times del Delicte d’Alacant, Castell6 1 Valéncia, actuaran com a punts
de coordinacid de les ordres de proteccid de les victimes de violéncia
domestica i de genere.

Article 10. Assistencia a la victima

1. L’assistencia a la victima tindra caracter individualitzat, integral i
interdisciplinari en les arees juridica, psicologica i social.

2. L’assisténcia esmentada s’efectuara en un espai que respecte la
privacitat i intimitat de la persona que sol-licita el servei.

3. Lassisténcia comprendra les fases segiients:

a) Acollida-orientacio.

b) Informacio6.

¢) Intervencio.

d) Seguiment.

Articulo 5. Ambito subjetivo

El dmbito subjetivo de este decreto estara formado por las personas
a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 4/2015.

TIiTULO 11
ORGANIZACION DE LA RED DE OFICINAS
DE LA GENERALITAT DE ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DEL DELITO

Articulo 6. Estructura

La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas
del Delito estara integrada por tres oficinas de ambito provincial: Ali-
cante, Castellon y Valencia.

Asimismo, se crean y se integran en esta red aquellas otras oficinas,
que se relacionan en el anexo, cuyo ambito de actuacion es inferior al
provincial y que dependeran funcionalmente de las oficinas provincia-
les.

Las Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Deli-
to podran prestar asistencia a las victimas independientemente del lugar
de la comision del delito y del lugar de residencia de la victima.

Articulo 7. Dependencia organica y funcional

Todas las unidades que integran la Red de Oficinas de la Generalitat
de Asistencia a las Victimas del Delito, asi como su personal, quedaran
adscritas a la direccion general con competencias en materia de aten-
cién a las victimas de delito, dependiendo organica y funcionalmente
de la persona titular del 6rgano directivo que tenga atribuidas dichas
competencias.

Articulo 8. Personal

1. El personal adscrito a las Oficinas de la Generalitat de Asistencia
a las Victimas del Delito sera personal funcionario o laboral de la Admi-
nistracion de la Generalitat.

2. La Red de Oficinas de la Generalitat de Atencion a las Victimas
del Delito podra estar atendida por profesionales de la psicologia, tra-
bajo social, criminologia, juristas u otro personal técnico especializado
en la materia, cuando la especificidad de las funciones asi lo aconseje.

3. Los puestos de trabajo adscritos a las Oficinas de la Generalitat
de Asistencia a las Victimas del Delito tendran movilidad de ambito
provincial, incorporandose asi esta prevision a la clasificacion de los
mismos.

TITULO I
FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE OFICINAS DE LA
GENERALITAT DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL
DELITO

Articulo 9. Funciones

Ademas de lo establecido en el articulo 28 de la Ley 4/2015, el arti-
culo 19 del Real Decreto 1109/2015 y la normativa sectorial especifica
en materia de violencia sobre las mujeres, las Oficinas de Asistencia a
las Victimas del Delito de Alicante, Castellon y Valencia, actuaran como
puntos de coordinacion de las drdenes de proteccion de las victimas de
violencia doméstica y de género.

Articulo 10. Asistencia a la victima

1. La asistencia a la victima tendra caracter individualizado, integral
e interdisciplinar en las areas juridica, psicologica y social.

2. Dicha asistencia se efectuara en un espacio que respete la priva-
cidad e intimidad de la persona que solicita el servicio.

3. La asistencia comprendera las siguientes fases:

a) Acogida-orientacion.

b) Informacion.

¢) Intervencion.

d) Seguimiento.
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Article 11. Justicia restaurativa

Les Oficines de la Generalitat d’ Assisténcia a les Victimes, a més
de les establides legalment, podran realitzar les actuacions de justicia
restaurativa segiients:

a) Assisténcia a la victima en les diferents mesures de justicia res-
taurativa durant les distintes fases del procés.

b) Realitzar actuacions de suport als serveis de mediaci6 extraju-
dicial.

Article 12. Protocols d’actuacio i coordinacio

1. A fi de prestar un servei public de qualitat a les victimes del delic-
te de la Comunitat Valenciana, la direccid general competent en materia
d’atenci6 a les victimes del delicte elaborara:

a) Protocols d’actuacid que establisquen les actuacions que hagen
de dur-se a terme per les unitats que integren la Xarxa d’Oficines de la
Generalitat d’Assisténcia a les Victimes del Delicte. Aquests protocols
hauran d’incloure seccions o programes d’assisténcia especialitzada en
els suposits segiients:

a.1) Victimes menors d’edat.

a.2) Victimes de violéncia de genere.

a.3) Persones amb qualsevol tipus de diversitat funcional.

a.4) Persones en situacié d’exclusi6 social.

a.5) Victimes de tracta d’éssers humans.

a.6) Victimes d’agressions sexuals.

a.7) Victimes de delictes d’odi.

a.8) Victimes de terrorisme.

a.9) Victimes de la Guerra Civil i la dictadura.

b) Protocols de coordinacié i col-laboracié amb diferents organs o
entitats competents i amb xarxes publiques i privades que assisteixen
les victimes.

2. La direcci6 general competent en matéria d’atencio a victimes del
delicte i el personal técnic que integra la Xarxa d’Oficines de la Gene-
ralitat d’Assisténcia a les Victimes del Delicte seran els encarregats
d’elaborar els protocols.

3. En el cas dels suposits que afecten les victimes indicades en
I’apartat 1.a d’aquest article, els protocols de coordinaci6 s’elaboraran
conjuntament amb els Organs i serveis existents amb competencies en
assisténcia i proteccio de tals victimes. Aixi mateix, es coordinaran amb
les entitats i agents implicats en el procés d’assisténcia i proteccio a les
victimes.

Article 13. Documentacio de les actuacions

1. Quan es tinga coneixement de 1’existéncia d’una persona testimo-
ni, victima o en situacio de risc, en 1’oficina corresponent es procedira a
I’obertura d’un expedient individualitzat que incloura tota la documen-
taci6 relacionada amb I’actuacio.

2. La gestid, custodia i arxivament de la documentacio a qué tinga
accés I’equip de treball de les unitats esmentades es dura a terme res-
pectant en tot moment la normativa que regula la proteccié de dades de
caracter personal. Amb aquest fi es creara un fitxer d’acord amb el que
estableix 1’article 20 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
per la qual es regula la proteccid de dades de caracter personal.

3. En el cas de tractar-se de consultes que no impliquen una aten-
ci6 individualitzada a la victima, sera suficient deixar-ne constancia a
efectes estadistics.

Article 14. Informe de funcionament i memoria anual

1. Cada unitat integrant de la Xarxa d’Oficines de la Generalitat
d’Assisténcia a les Victimes del Delicte elaborara informes sobre el
seu funcionament amb la periodicitat que determine la direcci6 general
amb competéncies en matéria d’atencio a les victimes del delicte. Aixi
mateix, es realitzara una memoria anual en qué s’inclouran totes les
dades estadistiques relacionades amb el perfil de la persona usuaria i
amb les actuacions efectuades.

2. La recopilacio de les dades estadistiques haura d’incloure
almenys:

a) El nombre de victimes que han sol-licitat assisténcia i les assisti-
des, distingint entre adults i menors, i el sexe.

b) Tipus de victima per delicte patit.

¢) Tipus d’assisténcia i actuacions realitzades.

Articulo 11. Justicia restaurativa

Las Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas, ademas
de las establecidas legalmente, podran realizar las siguientes actuacio-
nes de justicia restaurativa:

a) Asistencia a la victima en las diferentes medidas de justicia res-
taurativa durante las distintas fases del proceso.

b) Realizar actuaciones de apoyo a los servicios de mediacion extra-
judicial.

Articulo 12. Protocolos de actuacion y coordinacion

1. Con el fin de prestar un servicio publico de calidad a las victimas
del delito de la Comunitat Valenciana, la direccion general competente
en materia de atencion a las victimas de delito elaborara:

a) Protocolos de actuacion que establezcan las actuaciones que
deban llevarse a cabo por las unidades que integran la Red de Oficinas
de la Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito. Estos proto-
colos deberan incluir secciones o programas de asistencia especializada
en los siguientes supuestos:

a.1l) Victimas menores de edad.

a.2) Victimas de violencia de género.

a.3) Personas con cualquier tipo de diversidad funcional.

a.4) Personas en situacion de exclusion social.

a.5) Victimas de trata de seres humanos.

a.6) Victimas de agresiones sexuales.

a.7) Victimas de delitos de odio.

a.8) Victimas de terrorismo.

a.9) Victimas de la Guerra Civil y la dictadura.

b) Protocolos de coordinacion y colaboracion con diferentes 6rga-
nos o entidades competentes y con redes publicas y privadas que asisten
a las victimas.

2. La direccion general competente en materia de atencion a victi-
mas del delito y el personal técnico que integra la Red de Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas del Delito seran los encargados
de elaborar los protocolos.

3. En el caso de los supuestos que afecten a las victimas relaciona-
das en el apartado 1.a de este articulo, los protocolos de coordinacion
se elaboran conjuntamente con los drganos y servicios existentes con
competencias en asistencia y proteccion de tales victimas. Asimismo,
se coordinaran con las entidades y agentes implicados en el proceso de
asistencia y proteccion a las victimas.

Articulo 13. Documentacion de las actuaciones

1. En cuanto se tenga conocimiento de la existencia de una persona
testigo, victima o en situacion de riesgo, en la oficina correspondiente
se procedera a la apertura de un expediente individualizado que incluira
toda la documentacion relacionada con la actuacion.

2. La gestion, custodia y archivo de la documentacion a la que tenga
acceso el equipo de trabajo de dichas unidades se llevara a cabo respe-
tando en todo momento la normativa que regula la proteccion de datos
de caracter personal. A tal fin se creara un fichero con arreglo a lo esta-
blecido en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, por la que se regula la proteccion de datos de caracter personal.

3. En el caso de tratarse de consultas que no impliquen una atencion
individualizada a la victima, sera suficiente dejar constancia a efectos
estadisticos.

Articulo 14. Informe de funcionamiento y memoria anual

1. Cada unidad integrante de la Red de Oficinas de la Generali-
tat de Asistencia a las Victimas del Delito elaborara informes sobre su
funcionamiento con la periodicidad que determine la direccion general
con competencias en materia de atencion a las victimas del delito. Asi-
mismo, se realizard una memoria anual en la que se incluiran todos los
datos estadisticos relacionados con el perfil de la persona usuaria y con
las actuaciones efectuadas.

2. Larecopilacion de los datos estadisticos debera incluir al menos:

a) El numero de victimas que han solicitado asistencia y las asisti-
das, distinguiendo entre adultos y menores, y el sexo.

b) Tipo de victima por delito sufrido.

¢) Tipo de asistencia y actuaciones realizadas.
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d) Les derivacions, en concret, les de les forces i cossos de segure-
tat, i dels lletrats de I’ Administracié de Justicia.

e) El nombre de victimes que han sigut derivades a serveis de medi-
acio.

3. En els informes esmentats s’indicaran tots aquells aspectes que
considere rellevants la direccié general amb competéncia en matéria
d’atenci6 a les victimes del delicte, a fi d’aconseguir una avaluacié
continuada del funcionament de les esmentades oficines que permeta
conéixer en cada moment les necessitats d’assisténcia i proteccio a les
victimes.

4. Aquests informes, junt amb la memoria anual, serviran per a
millorar el sistema de proteccio de les victimes i adoptar noves mesures
que en garantisquen 1’eficacia.

Article 15. Publicitat institucional i difusio del servei public

A fi que en tots els ambits de la societat s’assolisca la maxima efi-
cacia del servei public prestat per la Xarxa d’Oficines d’Assisténcia a
les Victimes del Delicte de la Generalitat, la conselleria competent en
materia d’atenciod a les victimes del delicte haura de dur a terme les
segiients actuacions en el marc d’allo que ha disposat la Llei 7/2003, de
20 de marg, de la Generalitat, de Publicitat Institucional de la Comunitat
Valenciana:

a) Donar la maxima difusié de I’existéncia de les oficines i de les
seues funcions, tant a la societat en general com als col-lectius socials
que siguen especialment vulnerables.

b) Promoure i fomentar campanyes de sensibilitzacio social a favor
de les victimes del delicte, per mitja d’acords amb altres departaments
del Consell i/o per mitja de la subscripci6 dels oportuns acords o conve-
nis amb altres administracions publiques i institucions, de conformitat
amb el que disposa la normativa que regula els convenis que subscriga
la Generalitat i el seu registre.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Procés d’extincié de FAVIDE

A partir de I’entrada en vigor d’aquest decret, s’iniciaran els tramits
oportuns a I’efecte de produir la baixa de la Fundacié de la Comunitat
Valenciana per a 1’Atencio a les Victimes del Delicte (FAVIDE) del
Registre de Fundacions de la Comunitat Valenciana, per qualsevol de
les formes d’extincid previstes en els articles 36 i 37 de la Llei 8/1998,
de 9 de desembre, de Fundacions de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Dotacio de plantilles

La dotaci6 de les plantilles de les Oficines de la Generalitat d’As-
sisténcia a les Victimes del Delicte s’efectuara de forma progressiva
atenent la disponibilitat pressupostaria existent per a la creacio i dotacio
dels llocs de treball.

Segona. FAVIDE

Mentre culmine el procés previst en la disposicié addicional unica,
la Fundacio6 de la Comunitat Valenciana per a 1’ Atenci6 a les Victimes
del Delicte (FAVIDE) continuara exercint les activitats propies del seu
objecte fundacional.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament

Es faculta la persona titular de la conselleria amb competéncia en
materia d’atencio a les victimes del delicte a desplegar totes les disposi-
cions que siguen necessaries per a ’adequada aplicacio d’aquest decret.

Segona. Creacio i supressio de les oficines d’ambit inferior al provin-
cial

La creacio, reubicacio o supressio de les oficines d’atenci6 a les vic-
times del delicte d’ambit inferior al provincial, es dura a terme mitjan-

d) Las derivaciones, en concreto, las de las fuerzas y cuerpos de
seguridad, y de los letrados de la Administracion de Justicia.

e) El niimero de victimas que han sido derivadas a servicios de
mediacion.

3. En dichos informes se indicaran todos aquellos aspectos que con-
sidere relevantes la direccion general con competencia en materia de
atencion a las victimas de delito, a fin de lograr una evaluacion conti-
nuada del funcionamiento de las citadas oficinas que permita conocer en
cada momento las necesidades de asistencia y proteccion a las victimas.

4. Estos informes, junto con la memoria anual, servirdn para mejo-
rar el sistema de proteccion de las victimas y adoptar nuevas medidas
que garanticen su eficacia.

Articulo 15. Publicidad institucional y difusion del servicio publico

Con el fin de que en todos los ambitos de la sociedad se alcance la
maxima eficacia del servicio publico prestado por la Red de Oficinas
de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat, la conselleria
competente en materia de atencion a las victimas de delito debera llevar
a cabo las siguientes actuaciones en el marco de lo dispuesto por la Ley
7/2003, de 20 de marzo, de la Generalitat, de Publicidad Institucional
de la Comunitat Valenciana:

a) Dar la méaxima difusion de la existencia de las oficinas y de sus
funciones tanto a la sociedad en general como a los colectivos sociales
que sean especialmente vulnerables.

b) Promover y fomentar campafias de sensibilizacion social a favor
de las victimas de delito, mediante acuerdos con otros departamentos
del Consell y/o mediante la suscripcion de los oportunos acuerdos o
convenios con otras administraciones publicas e instituciones, de con-
formidad con lo dispuesto en la normativa que regula los convenios que
suscriba la Generalitat y su registro.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Proceso de extincion de FAVIDE

A partir de la entrada en vigor de este decreto, se iniciaran los trami-
tes oportunos al efecto de producir la baja de la Fundacion de la Comu-
nitat Valenciana para la Atencion a las Victimas del Delito (FAVIDE)
del Registro de Fundaciones de la Comunitat Valenciana, por cualquiera
de las formas de extincion previstas en los articulos 36 y 37 de la Ley
8/1998, de 9 de diciembre, de Fundaciones de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Dotacion de plantillas

La dotacion de las plantillas de las Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito se efectuara de forma progresiva
atendiendo a la disponibilidad presupuestaria existente para la creacion
y dotacion de los puestos de trabajo.

Segunda. FAVIDE

En tanto culmine el proceso contemplado en la disposicion adicio-
nal Uinica, la Fundacion de la Comunitat Valenciana para la Atencion a
las Victimas del Delito (FAVIDE) continuara desarrollando las activi-
dades propias de su objeto fundacional.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo

Se faculta a la persona titular de la conselleria con competencia en
materia de atencion a las victimas de delito a desarrollar cuantas dis-
posiciones sean necesarias para la adecuada aplicacion de este decreto.

Segunda. Creacion y supresion de las oficinas de ambito inferior al
provincial

La creacion, reubicacion o supresion de las oficinas de atencion
a las victimas del delito de ambito inferior al provincial, se llevara a
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¢ant una ordre de la conselleria amb competéncia en materia d’atencio
a les victimes del delicte.

Tercera. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de ser publicat en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 4 de novembre de 2016

El president de la Generalitat,

cabo mediante orden de la conselleria con competencia en materia de
atencion a las victimas del delito.

Tercera. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 4 de noviembre de 2016.

El presidente de la Generalitat,

XIMO PUIG I FERRER XIMO PUIG I FERRER
La consellera de Justicia, Administracié Publica, La consellera de Justicia, Administracion Publica,
Reformes Democratiques i Llibertats Publiques, Reformas Democraticas y Libertades Publicas,
GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO GABRIELA BRAVO SANESTANISLAO
ANNEX/ANEXO
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RELACION DE OFICINAS DE LA GENERALITAT DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO
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VALENCIA PARTITS JUDICIALS DE VALENCIA I MISLATA / PARTIDOS JUDICIALES DE VALENCIA Y MISLATA

ALZIRA PARTITS JUDICIALS D’ALZIRA I CARLET / PARTIDOS JUDICIALES DE ALZIRA Y CARLET

SUECA PARTIT JUDICIAL DE SUECA / PARTIDO JUDICIAL DE SUECA

GANDIA PARTIT JUDICIAL DE GANDIA / PARTIDO JUDICIAL DE GANDIA

XATIVA PARTITS JUDICIALS DE XATIVA | ONTINYENT / PARTIDOS JUDICIALES DE XATIVA Y ONTINYENT

PATERNA PARTITS JUDICIALS DE PATERNA I LLIRIA / PARTIDOS JUDICIALES DE PATERNA Y LLIRIA

REQUENA PARTIT JUDICIAL DE REQUENA / PARTIDO JUDICIAL DE REQUENA

SAGUNT | SAGUNTO PARTITS JUDICIALS DE SAGUNT, MASSAMAGRELL I MONCADA/ PARTIDOS JUDICIALES DE SAGUNTO, MAS-

TORRENT PARTITS JUDICIALS DE TORRENT I QUART DE POBLET/ PARTIDOS JUDICIALES DE TORRENT Y QUART DE
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