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Ogasun eta Finantzen foru diputatuaren 2199/2016 FORU
AGINDUA, abenduaren 14koa. Honen bidez, Balio Eran-
tsiaren gaineko Zergaren 391 eredua eta haren aurkez-
pen telematikoa onesten dira.

Ogasun eta Finantzen foru diputatuaren abenduaren 4ko
2328/2015 Foru Aginduaren bidez, Balio Erantsiaren gaineko Zer-
garen urteko laburpen-aitorpenaren 391 eredua eta haren aurkezpen
telematikoa onetsi dira.

Balio Erantsiaren gaineko Zergari buruzko Foru Arauko 80. Bost
artikuluak ezartzen duenarekin bat, kuotak erregularizatzeko zen-
bait erregela aplikatu behar dira, zerga-oinarriaren aldaketak jaso-
tzen dituzten fakturen jasotzaile diren subjektu pasiboen kasuan,
baldin eta subjektu pasibo horiek pertsonak badira eta aldaketon
arrazoia adierazitako artikuluaren Hiru eta Lau zenbakietan eza-
rritakoa bada soilik. Hain zuzen, erregela horiek aplikatuko dira bal-
din eta zergaren pean dauden eragiketen jasotzaileek (pertsonek
edo erakundeek) ez badituzte ordaindu jasanarazitako kuotak, eta,
gainera, eragiketa sortu ondoren konkurtsoaren deklarazioaren autoa
eman bada; edo, zerga-oinarria proportzionalki murriztu daitekeen
kasuetan, hain zuzen, zergapeko eragiketak direla-eta jasanara-
zitako kuotei dagozkien kredituak osorik edo partez kobratu ezin
direnean.

Helburu horietarako aldatzen da 391 eredua, eta laukitxo berri
bat sartu zaio, zeinak aukera emango duen kengarriak ez diren jasan-
dako kuoten zenbatekoa jasotzeko; alegia, bai ekitaldi berean aurre-
rago eginiko autolikidazioetan erregularizatutakoak, bai eredua aur-
kezten denean erregularizatzen direnak.

391 eredu berriak informazio hori jasotzen du, eta, horrega-
tik, eguneratu egin behar da, ereduaren gako eta azpi-gakoetan
dagozkion aldaketak eginez.

1. artikulua.—391 eredua onestea

Balio Erantsiaren gaineko Zergaren 391 eredua onesten da,
zerga araubide erraztuan ordaintzen duten subjektu pasiboek eta
araubide erraztuan eta ondasun higiezinen errentamenduaren arau-
bide orokorrean ordaintzen dutenek azken autolikidazioa egiteko
aurkeztu beharrekoa. Foru agindu honen I. eranskinean dago.

2. artikulua.—391 eredua aurkeztu behar dutenak

Eredu hau aitorpena araubide erraztuan edo aldi berean arau-
bide erraztuan eta ondasun higiezinen errentamenduaren araubide
orokorrean aurkeztu behar duten subjektu pasiboek erabili behar
dute.

3. artikulua.—391 eredua aurkezteko modua

Bat. Zergapeko pertsona edo erakunde batzuek agiri jakin
batzuk Internet bidez telematikoki aurkezteko baldintza orokorrak
eta prozedura ezarri dituen 2008ko otsailaren 5eko 342/2008 Foru
Aginduan ezarritako kasuetan, 391 eredua nahitaez aurkeztu behar
da baliabide telematikoen bitartez.

Bi. Artikulu honetako aurreko paragrafoan zehaztu ez diren
kasuetan, paperean aurkeztu ahal izango da 391 eredua.

4. artikulua.—391 eredua telematikoki aurkezteko baldintza oro-
korrak

Bat. Autolikidazio hauek telematikoki aurkezteko, baldintza
hauek bete behar dira:

1. Aitortzaileak edo, hala denean, foru agindu honen 8. arti-
kuluan xedatutakoaren arabera hirugarren batzuen ordezkari iza-
teko baimendutako aurkezleak BizkaiBai zerbitzuaren erabiltzailea
izan behar du, hau da, Ogasun eta Finantza Sailarekiko harre-
manetarako baliabide telefoniko eta telematikoak erabiltzeko
modua eduki behar du, Bizkaiko Lurralde Historikoko zergen kude-
aketari buruzko Araudia onetsi zuen Bizkaiko Foru Aldundiaren
2009ko uztailaren 21eko 112/2009 Foru Dekretuan ezarritakoare-
kin bat etorriz.

ORDEN FORAL del diputado foral de Hacienda y Finan-
zas 2199/2016, de 14 de diciembre, por la que se aprueba
el modelo 391 del Impuesto sobre el Valor Añadido y su
presentación telemática.

La Orden Foral del diputado foral de Hacienda y Finanzas
2328/2015, de 4 de diciembre, aprobó, el modelo 391 de decla-
ración resumen anual del Impuesto sobre el Valor Añadido y su pre-
sentación telemática.

El artículo 80.cinco de la Norma Foral del Impuesto sobre el
Valor Añadido, determina la aplicación de unas determinadas reglas,
de cara a la regularización de cuotas, a aquéllas personas suje-
tos pasivos que sean destinatarios de facturas que recojan modi-
ficaciones de la base imponible que tengan causa exclusivamente
en lo dispuesto en los apartados tres y cuatro de dicho artículo.
Se trata de supuestos en los que la persona o entidad destinata-
ria de las operaciones sujetas al Impuesto no haya hecho efectivo
el pago de las cuotas repercutidas y además que con posteriori-
dad al devengo de la operación, se dicte auto de declaración de
concurso, así como supuestos en los que pueda también reducirse
proporcionalmente la base imponible cuando los créditos corres-
pondientes a las cuotas repercutidas por las operaciones grava-
das sean total o parcialmente incobrables.

A estos efectos se modifica el modelo 391, al que se añade
la correspondiente casilla que recoja la suma de las cuantías de
las cuotas soportadas que no resulten deducibles, tanto aquellas
que ya hayan sido objeto de regularización en autoliquidaciones
anteriores del mismo ejercicio, como aquellas que se regularicen
con la presentación del modelo.

El nuevo modelo 391 recoge esta información y para ello es
necesaria la correspondiente actualización del mismo, practicando
las modificaciones pertinentes en cuanto a las nuevas claves y sub-
claves del modelo.

Artículo 1.—Aprobación del modelo 391

Se aprueba el modelo 391 de autoliquidación final del
Impuesto sobre el Valor Añadido para los sujetos pasivos que tri-
buten en el régimen simplificado y que tributen también en el régi-
men general por la actividad de arrendamientos de bienes inmue-
bles, que figura como Anexo I a la presente Orden Foral.

Artículo 2.—Obligados y obligadas a presentar el modelo 391

Este modelo se utilizará por los sujetos pasivos que estén obli-
gados a presentar declaración en régimen simplificado o, conjun-
tamente, en el régimen simplificado y en el régimen general por
la actividad de arrendamiento de bienes inmuebles.

Artículo 3.—Forma de presentación del modelo 391

Uno. La presentación del modelo 391 se realizará obliga-
toriamente por vía telemática en los supuestos previstos en la Orden
Foral 342/2008, de 5 de febrero, por la que se establecen las con-
diciones generales y el procedimiento para la presentación tele-
mática por Internet para determinadas personas o entidades obli-
gadas tributarias.

Dos. En los supuestos no previstos en el párrafo anterior de
este artículo, la presentación del modelo 391 podrá realizarse en
soporte papel.

Artículo 4.—Condiciones generales para la presentación tele-
mática del modelo 391

Uno. La presentación telemática de las autoliquidaciones
estará sujeta a las siguientes condiciones:

1. El o la declarante o, en su caso, el o la presentadora auto-
rizada para actuar en representación de terceras personas, de
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 8 de la presente Orden Foral,
deberán tener acceso como usuarios del Servicio BizkaiBai, para
la utilización de medios telefónicos y telemáticos en las relaciones
con el Departamento de Hacienda y Finanzas, de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento de gestión de los tributos del Territorio
Histórico de Bizkaia aprobado por el Decreto Foral de la Diputación
Foral de Bizkaia 112/2009, de 21 de julio.
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2. Autolikidaziorako 391 ereduari dagozkion aitorpenak tele-
matikoki aurkezteko, aitortzaileak edo aurkezle baimenduak lagun-
tzeko programek sortutako fitxategiak bidali beharko ditu.

Bi. Telematikoki aurkeztutako autolikidazioan akats forma-
lik egonez gero, horren berri emango zaio aitortzaileari, sistema bera
erabiliz: akats-mezuak bidaliko zaizkio, akatsok konpon ditzan.

5. artikulua.—391 eredua telematikoki aurkezteko prozedura

391 ereduari dagokion autolikidazioa telematikoki aurkezteko
prozeduran, aitortzailea edo, hala badagokio, aurkezle baimendua
Bizkaiko Foru Aldundiko Ogasun eta Finantza Sailak Interneten duen
Bulego Birtualarekin konektatu behar da (BizkaiBai Zerbitzua),
http://www.bizkaia.eus/bizkaibai helbidean, eta, gero, jarraian
azalduko dena egin behar du:

1. Sarrera-pantailan, BizkaiBai zerbitzuan identifikatu behar
da; horretarako bi modu daude: zergadunen eta Ogasun eta Finan-
tza Sailaren arteko harremanetarako onartutako sinadura elektro-
nikoa erabili edo, bestela, aitortzailearen edo aurkezle baimendu-
naren identifikazio-datuak sartu (erabiltzaile-identifikazioa, pasahitza
eta koordenatua).

2. Identifikazioa zuzena bada, BizkaiBai programaren menu
nagusia agertuko zaio, eta hor, «Zerga aitorpen telematikoak/Aur-
kezpenak» aukera hautatu eta «BEZ» atalera joan behar da.

3. Ondoren, 391 ereduari dagokion aukeran klikatu.

4. Igorri beharreko aitorpenaren fitxategia hautatu behar du.
Fitxategiak Foru Ogasunak Interneten duen orrialde nagusian aur-
kitu daitekeen «Aitorpenak egiteko laguntza programak» atalean
eskuragarri dagoen laguntza programaren bidez edo Foru Ogasunak
laguntzaile diren software enpresei banatzen dien «Sorkuntza modu-
lua»ren bidez egina egon behar du.

5. Hautatutako fitxategia Ogasun eta Finantza Sailari bidali
behar dio.

6. Bidalitako fitxategian akatsik ez badago, bidalitako auto-
likidazioaren laburpena bistaratuko da pantailan. Nahi izanez
gero, azalaren zirriborroa ere bistara daiteke.

7. Autolikidazioarekin edo aitorpenarekin ados egonez gero,
onartutako sinadura elektronikoaren PINa sartu behar da edo sis-
temak koordenatu bat eskatuko du, BizkaiBain sartzeko erabilitako
identifikazioaren araberakoa: hura adierazi eta autolikidazioa eraz
aurkeztuko da.

8. Autolikidazioarekin batera agiriren bat bidali behar izanez
gero, pantaila bat agertuko da, eta, bertan, bidali beharreko frogagiriak
eta aurkezteko jarraibideak azalduko dira.

9. Aurkezpena onartuz gero, Ogasun eta Finantza Sailak auto-
likidazioaren behin betiko laburpena pantailaratuko du. Erabiltzai-
leak ereduaren azal ofiziala inprimatu ahal izango du zirriborroan
adierazitako informazio guztiarekin eta sistemak sortutako kontrol-
informazioarekin, eta hori guztia 32 karaktereko zigilu elektroniko
batek balioztatuko du.

10. Autolikidazioaren ezaugarriak direla-eta egiaztagiriak bidali
behar badira, erabiltzaileak telematikoki erantsi behar dizkio auto-
likidazioari, ondoko urratsean zehazten den moduan.

11. Egiaztagiriak telematikoki aurkezteko honako argibide hauei
jarraitu behar zaie:

1) Aurkeztu baino lehen, erantsi beharreko agiriak ordena-
gailuan eskaneatu behar dira.

2. Para efectuar la presentación telemática de las autoli-
quidaciones correspondientes al modelo 391, el o la declarante o,
en su caso, el o la presentadora autorizada, deberán transmitir los
ficheros generados por los programas de ayuda.

Dos. En aquellos casos en que se detecten anomalías de
tipo formal en la cumplimentación telemática de las autoliquidaciones,
dicha circunstancia se pondrá en conocimiento del o la declarante
por el propio sistema mediante los correspondientes mensajes de
error, para que proceda a su subsanación.

Artículo 5.—Procedimiento para la presentación telemática del
modelo 391

En el procedimiento para la presentación telemática de la auto-
liquidación correspondiente al modelo 391, el o la declarante o pre-
sentador autorizado, en su caso, se conectará a través de Inter-
net con la Oficina Virtual del Departamento de Hacienda y
Finanzas de la Diputación Foral de Bizkaia (Servicio BizkaiBai) en
la dirección Web http://www. bizkaia.eus/bizkaibai y procederá como
sigue:

1. Una vez en la pantalla de acceso deberá identificarse en
el servicio BizkaiBai mediante Firma Electrónica Reconocida
admitida para las relaciones telemáticas entre los y las contribu-
yentes y el Departamento de Hacienda y Finanzas o mediante los
datos de identificación (identificador de usuario, contraseña y la coor-
denada solicitada), correspondientes al o la declarante o presen-
tador autorizado.

2. Realizada la correcta identificación, le aparecerá el menú
principal BizkaiBai, donde en la opción «Declaraciones telemáti-
cas tributarias/Presentaciones», seleccionará el apartado «IVA»

3. Pulsará la opción correspondiente al modelo 391.

4. Seleccionará el fichero con la autoliquidación a transmi-
tir. El fichero debe haber sido generado, bien por medio del pro-
grama de ayuda que tiene disponible en el apartado de «Progra-
mas de Ayuda para Confeccionar Declaraciones» de la página
principal en Internet de Hacienda Foral, o bien mediante el
«Módulo de Generación» distribuido por Hacienda Foral a las Empre-
sas de Software colaboradoras.

5. Transmitirá al Departamento de Hacienda y Finanzas el
fichero seleccionado.

6. De no detectarse errores en el fichero transmitido, se visua-
lizará en pantalla un resumen de la autoliquidación enviada, pudiendo
visualizar opcionalmente un borrador de la carátula en ella conte-
nida.

7. En caso de prestar su conformidad a la autoliquidación o
declaración enviada, introducirá el pin de su firma electrónica reco-
nocida o una nueva coordenada que le será solicitada por el sis-
tema, según el procedimiento de identificación utilizado para acce-
der a Bizkaibai, efectuándose así la presentación formal de la
autoliquidación.

8. Si las características de la autoliquidación exigiesen el envío
de cualquier tipo de documentación, aparecerá una pantalla
donde se visualizarán el tipo de justificantes a enviar e informa-
ción sobre la forma de realizar la entrega.

9. En el supuesto de que la presentación fuese aceptada, el
Departamento de Hacienda y Finanzas devolverá en pantalla el resu-
men definitivo de la autoliquidación presentada, pudiendo el
usuario visualizar e imprimir la carátula oficial del modelo presen-
tado, con la totalidad de la información contenida en el borrador
que ha dado origen a la presentación, más la de control generada
por el sistema, todo ello validado con un sello electrónico de 32
caracteres.

10. Si las características de la autoliquidación exigiesen el
envío de justificantes, el usuario o la usuaria deberá adjuntarlos
de forma telemática a la autoliquidación, tal y como se detalla en
el paso siguiente.

11. Para la presentación telemática de los justificantes, se
deberán seguir las siguientes instrucciones:

1) Antes de realizar la presentación, deberá escanear en su
ordenador los documentos a anexar.
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2) Sistemak TIFF edo PDF formatuetako dokumentuak soi-
lik onartzen ditu. Eskaneatutako agiriak TIFF formatuan
badaude, ConversorTiff programaz prozesatu behar dira
(doan eskura daiteke BizkaiBai Zerbitzuan). Programak fitxa-
tegi bat sortuko du, bidaltzeko eta prozesatzeko formatu
egokia duena. PDF formatuko agiriak ez dira bihurtu behar.

Bidaltzen diren dokumentuek 2 MB eduki ditzakete gehie-
nez. Erantsi nahi den informazioak muga hori gainditzen
badu, zatituta bidali behar da, mugaren araberako zatiak
eginda.

3) Ondoren, autolikidazioa edo aitorpena BizkaiBairen bitar-
tez aurkeztuko da, aurreko puntuetan adierazi den bezala.

4) Aurkezpena amaitu ondoren, «Bidali dokumentazioa» iko-
noa sakatu behar da, dokumentazioa eransteko.

5) «Aztertu» botoia klikatu behar da eta gero PDF fitxategia
edo ConversorTiff programaren bitartez sortutakoa hau-
tatu. Gero «Bidali» klikatu behar da hautatutako fitxategia
Ogasun eta Finantza Sailera bidaltzeko.

6) Prozesua bidali nahi diren agiri guztien zerrenda osatu arte
errepikatu behar da. Hori egindakoan «Bidali» sakatu behar
da eransketa gauzatzeko.

Segurtasuna gehitzeko, onartutako sinadura elektronikoaren
PINa sartu behar da edo, bestela, sistemak eskatuko koordena-
tua, BizkaiBain sartzeko erabilitako identifikazioaren araberakoa;
hori eginez gero autolikidazioari erantsitako dokumentazioa formalki
aurkeztuta geratuko da.

6. artikulua.—Aurkezteko epea

Bat. 391 eredua urtarrilaren 1etik 31ra arte aurkeztu daiteke.

Bi. Aurreko zenbakian ezarritakoa gorabehera, subjektu
pasibo bat konkurtsoan dagoela adierazten den epean bi autoliki-
dazio aurkeztu beharko ditu subjektu pasibo horrek: bata, epea-
ren hasieratik konkurtsoa adierazi aurreko egunera arteko aldiari
dagokiona; bestea, konkurtsoa adierazi denetik likidazio-epea amaitu
arteko aldiari dagokiona.

7. artikulua.—391 eredua aurkezteko tokia

Bat. Kopuru bat sartu beharra dakarten autolikidazioak
zerga-bilketaren kudeaketan laguntzen duten erakundeetan eta Biz-
kaiko Foru Ogasunaren Kutxan aurkez daitezke, baliabide tele-
matikoen bitartez.

Bi. Diru kopuru bat konpentsatu edo itzuli beharra dakarten
autolikidazioak bi modutara aurkeztu daitezke: baliabide telemati-
koen bitartez edo Ogasun eta Finantza Sailera edo Bizkaiko Foru
Ogasunaren bulego deszentralizatuetara joanda.

8. artikulua.—Lankidetza-hitzarmenak edo -akordioak

Bat. Bizkaiko Lurralde Historikoko zergen kudeaketari
buruzko Araudia onetsi zuen 2009ko uztailaren 21eko 112/2009 Foru
Dekretuko 48. artikuluan xedatutakoarekin bat etorriz, Ogasun eta
Finantza Sailak lankidetza-hitzarmen edo -akordioen bidez baimena
emango die erakunde edo elkarte aintzatetsi batzuei euren baz-
kide edo kide diren profesionalek autolikidaziorako 391 eredua bide
telematikoen bitartez aurkezteko, beste batzuen izenean.

Bi. Aurreko zenbakian aipatutako profesionalek kasuan-kasuan
behar den ordezkaritza izan behar dute, 391 ereduaren autoliki-
dazioak telematikoki aurkezteko. Profesional horiek Ogasun eta
Finantza Sailak eskatzen dien guztietan frogatu behar dute euren
ordezkaritza, lankidetza-hitzarmen edo -akordioan ezarri bezala.

2) El sistema sólo admitirá documentos en formato TIFF o
en formato PDF. Si los documentos se han escaneado en
formato Tiff es imprescindible procesarlos a través del pro-
grama ConversorTiff, el cual se puede descargar de forma
gratuita en el Servicio BizkaiBai. Este programa generará
un nuevo fichero con el formato adecuado para su envío
y posterior procesamiento. Los documentos en formato PDF
no necesitan ninguna conversión.

Los documentos a enviar deberán tener un tamaño igual
o inferior a 2 MB. Si la información a adjuntar supera este
límite, se deberá dividir y enviar por separado, respetando
el límite señalado.

3) A continuación se realizará la presentación de la autoli-
quidación o declaración a través de BizkaiBai tal y como
se ha detallado en los puntos anteriores.

4) Al final de la presentación se debe pulsar el icono
«Enviar documentación» para anexar la documentación.

5) Mediante el botón examinar se seleccionará el PDF dese-
ado o el fichero previamente generado con el programa
ConversorTiff. A continuación transmitirá al Departa-
mento de Hacienda y Finanzas el fichero seleccionado pul-
sando la opción «Enviar».

6) Se podrá repetir el proceso varias veces hasta comple-
tar la lista de documentación deseada. Una vez hecho esto,
se deberá pulsar «Enviar» para hacer efectiva la anexión.

Como medida adicional de seguridad se introducirá el pin de
la firma electrónica reconocida o una nueva coordenada que le será
solicitada por el sistema, según el procedimiento de identificación
utilizado para acceder a Bizkaibai, efectuándose así la presenta-
ción formal de la documentación anexa a la autoliquidación.

Artículo 6.—Plazo de presentación

Uno. La presentación del modelo 391 se realizará del 1 al
31 de enero.

Dos. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, en el
periodo en que el sujeto pasivo sea declarado en concurso, deberá
presentar dos autoliquidaciones; la primera por el plazo entre el
inicio del periodo y el día anterior a la declaración de concurso, y
la segunda, desde la fecha de declaración de concurso hasta el
final del periodo de liquidación.

Artículo 7.—Lugar de presentación del modelo 391

Uno. Las autoliquidaciones que originen una cantidad a ingre-
sar podrán ser presentadas, además de por vía telemática, en las
entidades colaboradoras en la gestión recaudatoria o en la Caja
de la Hacienda Foral de Bizkaia.

Dos. Las autoliquidaciones que supongan una cantidad a com-
pensar o a devolver podrán ser presentadas, además de por vía
telemática, en el Departamento de Hacienda y Finanzas o en las
oficinas descentralizadas de la Hacienda Foral de Bizkaia.

Artículo 8.—Convenios o acuerdos de colaboración

Uno. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 48 del Regla-
mento de gestión de los tributos del Territorio Histórico de Bizkaia
aprobado por Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia
112/2009, de 21 de julio, el Departamento de Hacienda y Finan-
zas autorizará, a través de la celebración de convenios o acuer-
dos de colaboración con entidades o asociaciones reconocidas,
la presentación telemática de las autoliquidaciones correspondientes
al modelo 391 por parte de los profesionales colegiados que sean
asociados o miembros de aquéllas, en nombre de terceras 
personas.

Dos. Los profesionales a que se refiere el apartado anterior,
que presenten de forma telemática las autoliquidaciones corres-
pondientes al modelo 391 deberán ostentar la representación que
en cada caso sea necesaria. Dicha representación deberá ser acre-
ditada en cualquier momento a requerimiento del Departamento
de Hacienda y Finanzas, por parte del profesional, según lo esta-
blecido en los convenios o acuerdos de colaboración.
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9. artikulua.—Ordainbideak

Bat. 391 ereduaren banku-helbideratzearen aldeko aukera
egiten denean —itzultzeko autolikidazioen kasuan nahitaezkoa izango
da— atzeraezina izango da eta honako baldintzok bete beharko
ditu:

1. Bizkaiko Foru Ogasunak bezeroaren kontu-kodearen titu-
lartasunaren berri eduki behar du (erakundearen kodea / sukur-
tsalaren kodea / kontrol-digitua / kontuaren zenbakia).

2. Bezeroaren kontu-kodearen titularra aurkeztutako aitor-
penaren aitortzailea izan behar da.

Autolikidazioaren emaitza dirua ordaindu beharra bada, hau-
tatutako finantza-erakundea Bizkaiko Foru Ogasunaren zerga-bil-
ketako laguntzailea izan behar da.

Bi. Gainera, ordainketa BizkaiBai sistemari berariaz atxiki-
tako banku-erakundeen banka elektronikoaren bidezko transfe-
rentziaren bidez egin daiteke, edo sistemak emandako ordain-gutu-
naren bidez.

10. artikulua.—Dirua itzultzea dakarten autolikidazioei erantsi
beharreko dokumentazioa

Dirua itzultzea dakarten 391 ereduko autolikidazioen kasuan,
subjektu pasiboek araubide erraztua erabiltzen dutenean —egin-
dako sarreren bolumenaren gainean aplikatu behar diren indize edo
moduluak dituzten jarduerak direla-eta—, .xls edo .xslx formatuan
aurkeztuko dituzte liburu hauek: jarduera horiei dagozkien eragi-
ketak jasotzen diren erregistro-liburua eta Balio Erantsiaren gaineko
Zerga jasan edo ordaindu duten ondasunen eta zerbitzuen esku-
raketa eta inportazioei dagozkien fakturen liburua. Izan ere,
kasuan kasuko ekitaldian araubide hori aplikatu behar zaien jar-
dueretan erabiltzen dira liburuok.

Eredua paperean aurkezten bada, aipatutako agiri horiek auto-
likidazioarekin batera aurkeztu beharko dira, ordenagailuz zuze-
nean irakurtzeko euskarri batean (euskarriaren dentsitatea: 4,7 GB
DVD-R edo DVD+R-a bada eta 700MB, berriz, CD-R-a bada).

Eredua telematikoki aurkezten bada, fitxategiak 391 eredua-
ren autolikidazioarekin batera aurkez daitezke, urtarrilean zehar,
edo eredutik bereizita, aurkezpenerako ezarritako borondatezko epea
amaitu eta hurrengo 15 egun naturalen barruan.

Dena den, 140 eredua aurkeztu behar duten zergadunek eredu
horren bidez bete ahal izango dute betebehar hau.

XEDAPEN DEROGATZAILEA

Foru agindu hau indarrean jartzen denean, derogaturik gera-
tuko da Ogasun eta Finantzen foru diputatuaren 2014ko urtarrila-
ren 20ko 2328/2015 Foru Agindua, Balio Erantsiaren gaineko Zer-
garen 391 eredua eta horren aurkezpen telematikoa onesten dituena.

AZKEN XEDAPENA

Foru agindu hau Bizkaiko Aldizkari Ofizialean argitaratu eta 
biharamunean jarriko da indarrean, eta 2017ko urtarrilaren 1etik
aurrera aplikatuko da.

Bilbon, 2016ko abenduaren 14an.

Ogasun eta Finantzen foru diputatua,
JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ

Artículo 9.—Formas de pago

Uno. Cuando se opte por la domiciliación bancaria del modelo
391, que en el supuesto de autoliquidaciones con resultado a devol-
ver será obligatoria, ésta tendrá carácter irrevocable y deberá cum-
plir las siguientes condiciones:

1. Que la Hacienda Foral de Bizkaia tenga constancia de la
titularidad del Código de Cuenta de Cliente (código de entidad/código
de sucursal/dígito de control/número de cuenta).

2. Que la titularidad del Código de Cuenta de Cliente corres-
ponda al declarante de la presentación que se desea realizar.

En el supuesto de autoliquidaciones con resultado a ingresar,
la entidad financiera seleccionada habrá de tener carácter de 
entidad colaboradora en la recaudación con la Hacienda Foral de
Bizkaia.

Dos. Asimismo, el pago podrá ser efectuado mediante
transferencia a través de banca electrónica desde aquellas enti-
dades financieras adheridas al sistema BizkaiBai a los efectos del
uso de dicho tipo de banca o mediante carta de pago proporcio-
nada por el sistema.

Artículo 10.—Documentación a adjuntar a las autoliquidacio-
nes con resultado a devolver

En aquellas autoliquidaciones del modelo 391 con resultado
a devolver, correspondientes a sujetos pasivos acogidos al régi-
men simplificado por actividades suyos índices o módulos ope-
ren sobre el importe de ingresos realizados, se deberá presen-
tar el libro registro donde se anoten las operaciones efectuadas
por dichas actividades y el libro de facturas recibidas en el que
se anoten las facturas relativas a las adquisiciones e importaciones
de bienes y servicios por los que se haya soportado o satisfecho
el IVA y destinados a su utilización en las actividades por las que
resulte aplicable el referido régimen del citado ejercicio en formato
.xls o .xslx.

Cuando la presentación del modelo sea en soporte papel los
archivos mencionados se deberán aportar junto con la autoliqui-
dación en un soporte directamente legible por ordenador (Densi-
dad del soporte 4,7 GB en DVD-R o DVD+R y 700MB en 
CD-R).

Cuando la presentación del modelo sea telemática, los fiche-
ros podrán presentarse junto con la autoliquidación del modelo 391
durante el mes de enero o de forma separada del mismo hasta 15
días naturales después de finalizado el plazo voluntario de pre-
sentación.

No obstante, los contribuyentes obligados a la presentación
del modelo 140 podrán cumplir la presente obligación mediante la
presentación del referido modelo.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Orden Foral, queda dero-
gada la Orden Foral del diputado foral de Hacienda y Finanzas
2328/2015, de 4 de diciembre, por la que se aprueba el modelo
391 del Impuesto sobre el Valor Añadido y su presentación tele-
mática.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden Foral entrará en vigor el día siguiente al
de su publicación en el «Boletín Oficial de Bizkaia» y será de apli-
cación a partir del 1 de enero de 2017.

En Bilbao, a 14 de diciembre de 2016.

El diputado foral de Hacienda y Finanzas,
JOSE MARIA IRUARRIZAGA ARTARAZ
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