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l.Disposiciones Generales
CONSEJERIA DE DESARROLLO ECONOMICO E INNOVACION

Orden 4/2017, de la Consejeria de Desarrollo Econémico e Innovacion, por la que se aprueba el Plan
de Inspeccion de Turismo de La Rioja para el bienio 2018-2019

201708040057336 1.92

La Disposicién Adicional Cuarta del Decreto 10/2017, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Turismo de La Rioja en desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, dispone que mediante Orden
del titular de la consejeria competente en materia de turismo y previa consulta del Consejo de Turismo, se podran aprobar
planes de inspeccidn con la vigencia que en el mismo se determine, sobre cualquiera de las actividades reguladas en este
reglamento, con la finalidad de evitar actuaciones clandestinas y de competencia desleal.

Por su parte, la letra ¢) del articulo 215.2 del citado Decreto atribuye al Consejo de Turismo, entre otras funciones, la
de ser consultado acerca de la procedencia y sobre el contenido de planes de inspeccién de establecimientos, empresas y
actividades turisticas.

En la elaboracion de esta norma se han tenido en cuenta las prescripciones contenidas en el articulo 33 y siguientes de la
Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Por todo ello, de conformidad con las atribuciones y competencias atribuidas a esta Consejeria en el Decreto 27/2015,
de 1 de julio, por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Desarrollo Econdémico e Innovacion y sus
funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacién del Sector Publico de la Comunidad Auténoma
de La Rioja, a propuesta de la Direccién General de Cultura y Turismo, previa consulta al Consejo de Turismo de La Rioja y
previos los informes preceptivos, apruebo la siguiente

ORDEN

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Inspeccion de Turismo de La Rioja para el bienio 2018-2019 con los Programas de Actuacion
que se incorporan en el Anexo | de esta Orden, con el objetivo genérico de verificar el cumplimiento de la normativa turistica
de La Rioja por aquellos que realizan las actividades turisticas concretadas en el citado Anexo y, en su caso, detectar y evitar
actuaciones clandestinas o de competencia desleal.

Articulo 2.- Se faculta a la Direccion General de Cultura y Turismo para dirigir y dictar las instrucciones precisas para
ejecutar el Plan y coordinar actuaciones. Estas quedaran reflejadas en actas de inspeccion cuyo modelo figura como Anexo
Il a esta Orden.

Articulo 3.- Quedan facultados para realizar funciones de inspeccion los funcionarios a los que se asignen estas funciones
en el Servicio de Turismo asi como los jefes de unidades administrativas del citado Servicio.

Articulo 4.- Finalizada la vigencia temporal del Plan, en el plazo de 3 meses se elaborard una Memoria de las actuaciones
realizadas y el resultado de las mismas. De la Memoria se informara al Consejo de Turismo de La Rioja en la reunion méas
inmediata a la finalizacién del Plan.

Logrofio a 4 de agosto de 2017.- La Consejera de Desarrollo Econdmico e Innovacién, Leonor Gonzalez Menorca.
Anexo |
Programas de Actuacion
1. Programa de actuacion en materia de viviendas de uso turistico.
1.1. Fundamento.

Se trata de una actividad de alojamiento de reciente regulacion al tratarse de una actividad relativamente novedosa que
ha irrumpido de forma espectacular en la sociedad utilizando plataformas de internet como medio de comercializacion y de
intercambio de informacién entre los titulares de las viviendas que se alquilan para fines turisticos y los usuarios de las mismas,
lo que supone ejercer una actividad turistica que compite con otros sectores y que requiere ser regulada y controlada para
evitar competencia desleal.

1.2. Actuaciones.

Se revisarén las diferentes plataformas o paginas web en las que se comercializan dichas viviendas de uso turistico al
objeto de comprobar si estan dadas de alta en el Registro de proveedores de Servicios Turisticos por haber realizado la
comunicacién de inicio de actividad preceptiva.
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2. Programa de actuacion en materia de albergues de peregrinos.
2.1. Fundamento.

Al'igual que el anterior, los albergues de peregrinos son una modalidad de actividad de alojamiento turistico de iniciativa
privada que se ha desarrollado en los ultimos afios a la par de la eclosion del Camino de Santiago como recurso turistico
y cultural. Estos alojamientos estaban conviviendo, sin regulacién hasta el nuevo Decreto de 2017, con los denominados
albergues turisticos y los albergues de peregrinos de titularidad publica o de asociaciones que tiene un cardcter mas bien
asistencial y cultural que turistico, al no tener finalidad lucrativa.

2.2. Actuaciones.

- Comprobar si los albergues de peregrinos estan inscritos en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos por haber
realizado la comunicacion de inicio de actividad.

- Comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Reglamento, basicamente de los servicios ofertados y la
cualidad de peregrino del usuario.

3. Programa de actuacion en materia de restaurantes.
3.1. Fundamento.

La regulacion de la actividad de restauracion ha sido una de las que més cambios ha tenido en el nuevo Reglamento. Asi,
se afiaden mas supuestos de exclusion cuando se consideran que no guardan relacién con el fenémeno turistico; se permite
que establecimientos que no tienen la consideracion de restaurantes puedan dar comidas e incluso mends y se eliminan las
categorias en tenedores. Sin embargo, se concretan los requisitos para que el establecimiento pueda tener la consideracion
de restaurante entre los que figura, de manera preeminente, la existencia de un comedor independiente o con elementos que
minimicen el ruido y la vision por otros usuarios del establecimiento ajenos al restaurante.

3.2. Actuaciones.

Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento, en especial en relacion a lo sefialado respecto
al comedor y respecto a la modificacion de la placa identificativa en el sentido de eliminar la clasificacidn en tenedores.

4. Programa de actuacion en materia de agencias de viajes.
4.1. Fundamento.

La normativa reguladora de las agencias de viaje ha tenido un profundo cambio en lo referente a las garantias. Al igual que
para las demés actividades turisticas se suprime la exigencia de que la agencia disponga de un seguro de responsabilidad
civil pero, a diferencia de las demas actividades, se exige una garantia para el caso de insolvencia que puede adoptar tres
modalidades: individual, colectiva o para cada viaje combinado, estableciendo diferentes importes en cada caso.

4.2. Actuaciones.

Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento en lo referente a la constitucion de las garantias
para casos de insolvencia.
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ANEXO Il - ACTA DE INSPECCION DE TURISMO

1 [ ESTABLECIMIENTO O SERVICIO TURISTICO

DENOMINACION N° REGISTRO
GRUPO CATEGORIA
DOMICILIO
MUNICIPIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

2 | TITULAR
NOMBRE/RAZON SOCIAL N° REGISTRO
MUNICIPIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

3| ACTUACION INSPECTORA
OBJETO

INSPECTOR/A

TIPO O visITA [0 DOCUMENTAL [0 COMPARECENCIA
COMPARECIENTE NIF/NIE

EN CALIDAD DE

TIPO [0 PROTOCOLOS [0 ALEGACIONES COMPARECIENTE O OTROS
RESULTADO [0 CONFORMIDAD [ ADVERTENCIA [0 INFRACCION [0 OBSTRUCCION
HECHOS

FECHA/ HORA

INSPECTOR/A COMPARECIENTE

Firma: Firma:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal le informamos que los datos de caracter
personal, que nos ha facilitado en este formulario, asi como los que se recaben en el marco de la relaciéon mantenida con la Consejeria de Desarrollo Econémico e
Innovacioén de La Rioja, quedaran recogidos en un fichero propiedad de la misma domiciliada en la Direccion General de Cultura y Turismo C/ Marqués de Murrieta, 76,
26071 Logrofio) - La Rioja.
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