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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

DECRETO 89/2017, de 20 de diciembre, por el que se regula la atencién ciudadana y las oficinas de asistencia en
materia de registros en la Administracion del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos.

PREAMBULO

El articulo 149.1.18.2 de la Constituciéon atribuye al Estado competencia exclusiva, entre otras, en materia de “bases
del régimen juridico de las Administraciones publicas”. Por su parte, corresponde al Principado de Asturias, de con-
formidad con lo dispuesto en los articulos 10.1, nimeros 1 y 33, y 15.3 de su Estatuto de Autonomia, lo atinente a la
organizacién, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno, asi como al procedimiento administrativo
derivado de las especialidades del derecho sustantivo y de la organizacién de la Comunidad Autéonoma.

En este marco competencial, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, reguld en el Capitulo I del Titulo IV dedicado a la actividad de las Ad-
ministraciones Publicas, los derechos de los ciudadanos, incluido el derecho de acceso a la informacion publica previsto
en el articulo 37, en tanto que el articulo 38 reguld los registros.

En nuestra Comunidad Auténoma, se aprobd el Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por el que se regulé la Oficina
de Informacidn, Iniciativas y Reclamaciones de la Administracidon del Principado de Asturias, decreto inspirado funda-
mentalmente en las normas del procedimiento administrativo estatal vigentes en el momento de su aprobacion.

Por su parte, el articulo 5 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la
Administracion regula el derecho de informacidn, estableciendo que, sin perjuicio del derecho que asiste a los interesa-
dos en un procedimiento de conocer en cualquier momento el estado de su tramitacidn, la Administracién del Principado
de Asturias contara con los instrumentos de informacion a los ciudadanos que garanticen el efectivo conocimiento por
parte de éstos por el procedimiento a seguir para las solicitudes o actuaciones que se propongan realizar ante aquélla.

En materia de registros, éstos se regulan en el articulo 8 de la citada Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de
marzo. Posteriormente, el Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, reguld la organizacion y funcionamiento de los registros
de la Administracion del Principado de Asturias y de sus organismos y entes publicos.

Con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(en adelante LPAC), norma que deroga la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se establece un nuevo concepto de las
relaciones entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos. Esta norma determina unas garantias minimas de los
ciudadanos respecto a la actividad administrativa, consagrando los derechos de quienes tengan capacidad de obrar ante
las Administraciones Publicas y de los interesados en el procedimiento administrativo. En este sentido, la LPAC recoge
en sus articulos 13 y 53 los derechos directamente relacionados con la funciéon general de informacién. En relacién con
los interesados en un procedimiento administrativo deben citarse los siguientes: el derecho a conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacidn de los procedimientos en los que tengan la condicién de interesados; el derecho a
identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tra-
miten los procedimientos; y el derecho a obtener informacién y orientacidon acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

La LPAC introduce importantes novedades en lo que respecta a las relaciones de los ciudadanos con la Administracién,
atribuyendo nuevas funciones a las oficinas de registro, que pasan a denominarse oficinas de asistencia en materia de
registro. Asi, entre otros, de acuerdo con el articulo 6.5, el apoderamiento «apud acta» se podra otorgar mediante com-
parecencia personal en estas oficinas; el articulo 12 establece la obligacion de estas oficinas de facilitar a los interesados
el cédigo de identificacion, si éstos lo desconocen; en el articulo 16.5 se establece la obligacién de digitalizacidon de los
documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas por la oficina en la que hayan sido
presentados para su incorporacion al expediente administrativo electrénico, devolviéndose los originales al interesado;
y por ultimo, el articulo 41.1a) prevé la notificacion por comparecencia espontanea del interesado o su representante
en estas oficinas.

Junto con lo anterior, resulta necesaria la regulacion del horario de las oficinas de asistencia en materia de registros
en la presente norma, lo que conlleva la modificacion del articulo 7 del Reglamento de jornada, horario, vacaciones y
permisos de los funcionarios de la Administracién del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos, aprobado
por Decreto 72/2013, de 11 de septiembre.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesaria la elaboracidn de esta disposicién, al objeto de actualizar la vigente
normativa en materia de atencidn ciudadana y de oficinas de registros, garantizando que todas las personas puedan
ejercer el derecho de acceso a la informacién en el sector publico en condiciones de igualdad. Se integra la norma por
un titulo preliminar dedicado al objeto y ambito de aplicacion de la misma, y dos titulos. El primero de ellos, bajo el
titulo “Atencion Ciudadana” se dedica a los principios y definiciones, y a la atencién a prestar por el Servicio de Atencién
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Ciudadana. Por su parte, el Titulo II regula las oficinas de asistencia en materia de registros, en concreto, la definicion y
funciones y el tratamiento de la documentacion.

La parte final consta de dos disposiciones adicionales, una derogatoria y tres finales. La primera de las adicionales se
dedica a la informacidn administrativa, sugerencias y quejas relativas a los organismos y entes publicos, en tanto que la
segunda se refiere a la creacion, modificacion o supresion de las oficinas de asistencia en materia de registros en dichos
organismos y entes. La disposicion derogatoria relaciona la normativa que, a la entrada en vigor de este decreto, resulta
derogada, en tanto que las disposiciones finales contemplan la modificacion del Reglamento de jornada, horario, vaca-
ciones y permisos de los funcionarios de la Administracion del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos;
la habilitacion normativa y la entrada en vigor de la norma.

En su virtud, a propuesta conjunta del Consejero de Presidencia y Participacion Ciudadana y de la Consejera de Ha-
cienda y Sector Publico, de acuerdo con el Consejo Consultivo del Principado de Asturias, y previo acuerdo del Consejo
de Gobierno en su reunién de 20 de diciembre,

DISPONGO

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto regular la atencidén ciudadana a prestar por el Servicio competente en la materia
(en adelante, SAC) y las oficinas de asistencia en materia de registros en la Administracion del Principado de Asturias,
sus organismos y entes publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.
El presente decreto resulta de aplicacion a:
a) La Administracion del Principado de Asturias.
b) Los organismos y entes publicos de la Administracién del Principado de Asturias.

c) Los ciudadanos en su relacidn con los sujetos referidos en las letras anteriores.

TiTULO I
Atencion Ciudadana

CAPITULO I
Principios y Definiciones
Articulo 3. Principios.

La atencion ciudadana, como conjunto de medios puestos a disposicidon de la ciudadania en orden a facilitar el ejer-
cicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones en sus relaciones con la Administracion del Principado de
Asturias, se regira por los siguientes principios:

a) Objetividad, eficacia y eficiencia en el servicio a la ciudadania y a los intereses publicos.
b) Igualdad y no discriminacién en el acceso a los servicios de atencién ciudadana.

c) Deferencia, esmero y maximo respeto en la prestacion de los servicios de atencidn ciudadana, y en general, en el
trato con los ciudadanos.

d) Transparencia, integridad, autenticidad, actualizacién y méaxima accesibilidad de la informacion, garantizando que
todas las personas ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones.

e) Neutralidad y adaptacion progresiva a los cambios tecnoldgicos para garantizar la mayor calidad y eficacia en los
servicios de atencién ciudadana.

f) Confidencialidad, de acuerdo con la normativa reguladora de proteccidon de datos de caracter personal.
g) Coordinacién y cooperacion con otras Administraciones Publicas.
h) Simplificacién, celeridad e impulso de la iniciativa de oficio.

i) Responsabilidad en la gestion del SAC.

Articulo 4. Definiciones.
A los efectos de este decreto se entendera por:

a) Informacion administrativa: aquella informacidon que permite a la ciudadania acceder al conocimiento de sus dere-
chos y obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos.

b) Informacion general: la informacion administrativa relativa a la identificacion, fines, competencia, estructura,
funcionamiento y localizacién de organismos, unidades administrativas, autoridades y personal al servicio de las Admi-
nistracion del Principado de Asturias y de sus organismos y entes publicos; la referida a los requisitos juridicos o técni-
cos que las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que las personas se propongan realizar;
la referente a la tramitacién de procedimientos, a los servicios publicos y prestaciones, asi como a cualquier otro dato
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que aquéllas tengan necesidad de conocer en sus relaciones con la Administracion del Principado de Asturias y con sus
organismos y entes publicos.

c) Informacién particular: la informacién administrativa concerniente al estado o contenido de los procedimientos y a
la identificacidn de las autoridades y personal al servicio de la Administracidn del Principado de Asturias y de sus organis-
mos y entes publicos bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos. Igualmente, podra referirse a datos especialmente
protegidos de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccidon de datos de caracter personal.

d) Sugerencia: manifestacion o declaracién de un ciudadano en la que éste transmite una idea con la que pretende
mejorar los servicios que presta la Administracidn del Principado de Asturias o sus organismos y entes publicos, o alguno
de sus procesos, o bien solicita la prestacion de un servicio o actuacion no previsto o no ofrecido.

e) Queja: exposicion de una incidencia, durante la prestacion de un servicio por parte de la Administracion del Prin-
cipado de Asturias o sus organismos y entes publicos que produce en la persona que reclama la percepcidn de ineficacia
o de actuacion inadecuada, y requiere de una respuesta.

CAPITULO TI
Atencion Ciudadana a prestar por el SAC

SECCION 1.2 Funciones y canales de la atencidn ciudadana

Articulo 5. Funciones de la atencién ciudadana a prestar por el SAC.
1. La atencidn ciudadana a prestar por el SAC comprende las funciones de:

a) Orientacion e informacion, cuya finalidad es la de ofrecer las aclaraciones y ayuda de indole practica que los ciu-
dadanos requieran sobre procedimientos, tramites, requisitos y documentacion para los proyectos, actuaciones o solici-
tudes que se propongan realizar, o para acceder al disfrute de un servicio publico o beneficiarse de una prestacion, asi
como la ayuda relativa a la localizaciéon de dependencias y empleados publicos.

b) Recepcion y gestion de sugerencias y quejas.

c) Acreditacion de la identidad para la emision de los certificados o claves a los que se refieren los articulos 9 y 10 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPAC).

d) Asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticién.

e) Las funciones atribuidas a las oficinas de asistencia en materia de registros previstas en el articulo 16.

f) Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

2. Todos los 6rganos y unidades administrativas, asi como los organismos y entes publicos a los que se refiere el

articulo 2 b), deberan colaborar con el SAC para el adecuado cumplimiento por éste de sus funciones.

Articulo 6. Canales de atencidn ciudadana.
La atencion ciudadana se prestara por medio de los siguientes canales:
a) Presencial a través de las Oficinas de Atencidn Ciudadana del SAC.
b) Correo postal.
c) Correo electroénico.

d) Telefénico a través del 012, Unico numero de informacion general de la Administracién del Principado de
Asturias.

e) Por Internet a través de la sede electrénica de la Administracion del Principado de Asturias.
SECCION 2.2 Informacion administrativa

Articulo 7. Acceso a la informaciéon administrativa.

1. Para al acceso a la informacion, general o particular, el interesado podra dirigirse al SAC o directamente a las uni-
dades administrativas que gestionan los procedimientos concretos.

2. La informacidn general se facilitard obligatoriamente a cualquier persona que la solicite, sin exigir para ello la con-
dicién de interesado en un procedimiento.

3. La informacion particular se facilitara, obligatoria y exclusivamente, a quienes tengan la condicion de interesados
en cada procedimiento o a sus representantes legales, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4 y 5 de la LPAC.

4. Si la informacion particular solicitada contuviera datos especialmente protegidos a los que se refiere la normativa
vigente en materia de proteccidn de datos de caracter personal, Unicamente se podra autorizar en caso de que se con-
tase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado.

Articulo 8. Caracteristicas, naturaleza y efectos de la informacién administrativa.

1. La informacién proporcionada sera clara, concreta y de facil comprensién, considerdndose, en su caso, las particu-
laridades de las personas que solicitan la informacién. Tendra caracter orientativo y no originara derechos ni expectati-
vas de derecho. En ninglin caso supondra una interpretacion normativa, consideracion juridica o econémica.
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2. La informacion facilitada no podra invocarse a efectos de interrupcion o suspension de plazos, caducidad o
prescripcion.
Articulo 9. Solicitud de informacién administrativa ante el SAC.

La solicitud de informacion administrativa ante el SAC se regira por las siguientes reglas:

a) La informacidn general podra solicitarse a través de cualquiera de los canales previstos en el articulo 6 y sera fa-
cilitada de inmediato, a ser posible, o en el plazo de quince dias si resultase necesario realizar la consulta a otro érgano
o unidad.

b) La informacidn particular podra solicitarse a través de los canales previstos en las letras a), b) y e) del citado
articulo 6. En todo caso, el solicitante debe estar debidamente identificado. La informacion se facilitara en el plazo de
quince dias.

c) Si la peticidn de informacién administrativa requiere la consulta a otro 6rgano o unidad, se le dara traslado a éste
en el plazo de dos dias. En el plazo de diez dias, el 6rgano o unidad requerida debera comunicar su respuesta al SAC,
servicio encargado de facilitar la informacién al solicitante.

d) Los plazos anteriores quedan exceptuados cuando una vez solicitada la informacion, el 6rgano o unidad requerida
considere preciso obtener determinadas aclaraciones. En estos casos, el interesado dispondra de un plazo de diez dias
para subsanar, aclarar o completar su solicitud.

e) Si la informacion demandada correspondiera a organismos o entidades distintas de la Administracion del Princi-
pado de Asturias, se indicara al solicitante el érgano que se considere competente. En el caso de que la peticidon sea
formulada por escrito, se dara traslado de ésta a dicho 6rgano, dando cuenta de ello al interesado.

Articulo 10. Competencias en materia de informaciéon administrativa.

1. Corresponde a las Secretarias Generales Técnicas, el conocimiento, seguimiento y centralizacion de toda la infor-
macion administrativa que, generada en su Consejeria, resulte relevante para la ciudadania, asi como su transmision
inmediata al SAC.

2. Cada d6rgano y unidad administrativa sera responsable de mantener actualizada la informacion administrativa de
su competencia y de remitirla a la Secretaria General Técnica correspondiente.
SECCION 3.2 Sugerencias y quejas

Articulo 11. Presentacidén, tramitacion y control de las sugerencias y quejas.

1. Las sugerencias y quejas podran presentarse a través de los canales previstos en las letras a), b) y e) del articulo
6. En todo caso, el solicitante debe estar debidamente identificado y seran dirigidas al SAC.

2. Recibida la sugerencia o queja, el interesado recibird constancia de su presentacién y del tramite que se dé a la
misma en el plazo de siete dias.

3. En el plazo de dos dias, el SAC remitira la sugerencia o queja al drgano o la unidad afectada por la misma, quien
informara al respecto en el plazo de quince dias. Transcurrido ese plazo sin que se hubiese recibido el informe solicitado,
se reiterara la peticion dirigiéndola a la Secretaria General Técnica de la Consejeria competente.

4. Recibido el informe anterior, el SAC lo comunicara al interesado en el plazo de un mes, dando por finalizado el
procedimiento.

5. Las sugerencias o quejas relativas a los organismos y entes publicos previstos en el articulo 2 b) seran remitidas
por el SAC al correspondiente organismo o ente para su tramitacion.

6. Corresponde a las Secretarias Generales Técnicas, controlar la gestidn de las sugerencias y quejas relativas a su
Consejeria.

Articulo 12. Informes anuales.

EL SAC remitird a las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias, durante el primer trimestre de cada afio,
informe sobre las sugerencias y quejas que se hayan presentado en relacidn con los servicios de las mismas. Asimismo,
dara traslado de dichos informes a la Inspeccidon General de Servicios.

TiTULO T
Oficinas de asistencia en materia de registros

CAPITULO I
Definicion y funciones

Articulo 13. Oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias.
1. Son oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracién del Principado de Asturias:
a) La Oficina Central de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias.
b) La oficina general de asistencia en materia de registros de cada Consejeria.
c) Las oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros de cada Consejeria.

2. La Consejeria competente en materia de coordinacidén de registros administrativos de entrada y salida de docu-
mentacion hara publica y mantendra actualizada la relacion de las oficinas en las que se prestara asistencia para la
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presentacion electrénica de documentos, con indicacidn de los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas.
Asimismo, mantendra permanentemente actualizado en la sede electréonica de la Administracion del Principado de As-
turias, un directorio geografico que permita al interesado identificar la oficina de asistencia en materia de registros mas
proxima a su domicilio.

Articulo 14. Oficina Central de asistencia en materia de registros de la Administracién del Principado de Asturias.

1. La Oficina Central de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias desarrolla
las funciones propias de las oficinas de asistencia en materia de registros y coordina las oficinas generales y auxiliares
de asistencia en materia de registros bajo la dependencia de la Consejeria competente en materia de coordinacidon de
registros administrativos de entrada y salida de documentacién.

2. Por Resolucion del titular de la citada Consejeria, se establecera el horario de atencion al publico de la Oficina
Central de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias.
Articulo 15. Oficinas generales y auxiliares de asistencia en materia de registros.

1. En cada Consejeria existird una oficina general de asistencia en materia de registros que sera gestionada por la
Secretaria General Técnica.

El horario de atencidn al publico de las oficinas generales sera el que disponga cada una de las Consejerias en su
ambito de actuacion.

2. Asimismo, en cada Consejeria se podran crear oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros en aquellos
o6rganos administrativos en los que, por su ubicacion fisica o la especialidad de sus funciones, resulte necesario para
facilitar a los ciudadanos la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones. Dichas oficinas seran auxiliares de la
oficina general de asistencia en materia de registros de la Consejeria respectiva.

Por Resolucién del titular de la Consejeria correspondiente, publicada en el Boletin Oficial del Principado de Asturias,
tendra lugar la creacién, modificacion o supresion de las oficinas auxiliares de asistencia en materia de registros. Esta
resolucién contendra, respecto a estas oficinas, al menos, los siguientes datos:

a) La localizacion.
b) El horario.

c) El caracter de auxiliar y la oficina general de asistencia en materia de registros de la que dependa.

Articulo 16. Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros.

Las oficinas de asistencia en materia de registros desarrollaran, de conformidad con lo previsto en la legislacién ba-
sica, las siguientes funciones:

a) La recepcion y digitalizacion de las solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de los documentos que las
acompafien, dirigidos a cualquier drgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos,
devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por
la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en
un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

b) La expedicion de recibos que acrediten la fecha y hora de presentacion de solicitudes, comunicaciones y escritos.
c) La anotacion de asientos de entrada y, en su caso, salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones.
d) La remision de solicitudes, comunicaciones y escritos a los érganos, servicios o unidades destinatarios.
e) La emision de diligencias de constatacién de las solicitudes, comunicaciones y escritos que se hayan presentado.

f) La expedicidon de copias auténticas de documentos publicos administrativos o privados a través de funcionarios
habilitados respecto de la documentacion presentada por los ciudadanos para su registro.

g) La inscripcidn, revocacion, prorroga o denuncia de poderes en el registro electrénico general de apoderamientos
a través de funcionarios habilitados.

h) La asistencia, a través de funcionarios habilitados, en el uso de medios electrdnicos a los interesados no incluidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la LPAC que asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion o
firma electroénica.

i) La notificacién cuando el interesado lo solicite con ocasién de su comparecencia espontanea o la de su represen-
tante en las oficinas de asistencia en materia de registros.

j) Facilitar a los interesados el codigo de identificacion del 6rgano, centro o unidad administrativa a la que se dirige.

k) Poner a disposicion de los interesados los modelos que permitan la presentacion simultédnea de varias solicitudes,
asi como los modelos normalizados previstos en el articulo 18.

1) Cualquier otra que se les atribuya legal o reglamentariamente.
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CAPITULO II
Tratamiento de la documentacién

Articulo 17. Documentos registrables.

1. Deben registrarse de entrada todas las solicitudes, escritos y comunicaciones que sean presentados o se reciban
en cualquier oficina de asistencia en materia de registros de la Administracion del Principado de Asturias, siempre que
estén claramente identificados tanto el interesado como el 6rgano o unidad administrativa al que se dirigen y la solicitud,
escrito o comunicacion presentada sea original.

2. Se podran registrar de salida los escritos y comunicaciones oficiales que se dirijan a otros dérganos o a
particulares.

3. No seran objeto de registro, de entrada o salida:

a) Las solicitudes, escritos y comunicaciones redactados en lenguas extranjeras, salvo que se acompafien de traduc-
cién oficial.

b) La documentacidn de caracter publicitario, comercial, informativo, felicitaciones, invitaciones personales, agrade-
cimientos, libros, publicaciones y analogos.

c) Las solicitudes, escritos y comunicaciones que se envien entre unidades que dependan de un mismo 6rgano
administrativo.

d) Los informes, escritos y documentos que se envien entre empleados publicos y sus superiores o viceversa, inclu-
yendo peticiones de vacaciones y permisos, asi como partes médicos de altas y bajas o similares.

e) Las solicitudes, escritos y comunicaciones que se reciban por fax, telegrama y correo electrénico.

A solicitud del interesado, la oficina donde se pretenda realizar el registro emitirad una diligencia donde conste la causa
de la denegacién, el peticionario, la naturaleza del documento y la fecha y hora de presentacién, que sera entregada al
interesado, quedando copia en la oficina.

Articulo 18. Modelos normalizados.

1. Por Resolucion del titular de la Consejeria competente en materia de normalizacidn y simplificacién de los procedi-
mientos administrativos se estableceran las instrucciones para la normalizacidn de las solicitudes de inicio, declaraciones
responsables y comunicaciones.

2. Los modelos normalizados estaran disponibles en la sede electrénica y en las oficinas de asistencia en materia de
registros de la Administracidén del Principado de Asturias, al objeto de facilitar la aportacion de datos requeridos a las
personas solicitantes.

Articulo 19. Copias.

1. En el ambito de la Administracion del Principado de Asturias tendran competencia para la expedicion de copias
auténticas de los documentos publicos administrativos o privados:

a) Las oficinas de asistencia en materia de registros respecto de la documentacion presentada por los ciudadanos
para su registro.

b) El érgano competente para la tramitacién del procedimiento al que deba incorporarse la documentacién objeto de
la copia.

c) Tratandose de documentos publicos administrativos, el 6rgano que los haya emitido o, en su caso, quien haya
asumido sus funciones.

d) Las unidades de digitalizacidon que se creen en las distintas Consejerias mediante resolucion de su titular para la
conversion electronica de expedientes y documentos en soporte papel.

2. En el supuesto de que, por el tiempo transcurrido, el documento original o los datos en él contenidos obrasen en
un archivo general, histérico u organismo similar, la solicitud serd cursada al correspondiente archivo para la expedicidn,
en su caso, de la copia auténtica.

3. La copia auténtica de aquellos documentos que contengan datos nominativos podra ser solicitada por los titulares
de tales datos o por terceros que acrediten un interés legitimo en su obtencion. Cuando el documento contenga datos
personales que pudieran afectar a la intimidad de los titulares, la copia solo podra ser solicitada por estos. Si los datos
contenidos en el documento afectaran también a la intimidad de personas diferentes del solicitante, solo se expedira la
copia previo consentimiento de las restantes afectadas.

4. La solicitud de copia auténtica solo podra ser denegada en los supuestos establecidos en el articulo 27.4 de
la LPAC.
Disposicidon adicional primera. Informaciéon administrativa, sugerencias y quejas relativas a los organismos y entes
publicos.

Para los organismos y entes publicos a los que se refiere el articulo 2 b), se estara a lo que dispongan sus propias
normas reguladoras sobre las funciones que en materia de informacidon administrativa, sugerencias y quejas tengan
atribuidas.
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Disposicidn adicional segunda. Creacién, modificacion o supresion de las oficinas de asistencia en materia de registros
de organismos y entes publicos de la Administracion del Principado de Asturias.

La creacion, modificacidon o supresion de las oficinas de asistencia en materia de registros de los organismos y entes
publicos de la Administracion del Principado de Asturias se efectuara de conformidad con lo que dispongan sus propias
normas reguladoras. En su defecto, se estara a lo dispuesto en el articulo 15.2.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.
1. Quedan derogadas, a la entrada en vigor del presente decreto, las siguientes normas:

a) El Decreto 88/1985, de 5 de septiembre, por el que se regula la Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones
de la Administracion del Principado de Asturias.

b) El Decreto 113/2013, de 4 de diciembre, por el que se regula la organizacién y funcionamiento de los registros de
la Administracién del Principado de Asturias y de sus organismos y entes publicos.

2. Quedan, asimismo derogadas a la entrada en vigor del presente decreto las disposiciones de igual o inferior rango
emanadas de los érganos de la Comunidad Auténoma que se opongan a lo previsto en el mismo.

Disposicidn final primera. Modificacion del Reglamento de jornada, horario, vacaciones y permisos de los funcionarios
de la Administracion del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos, aprobado por Decreto 72/2013, de 11
de septiembre.

El articulo 7 del Reglamento de jornada, horario, vacaciones y permisos de los funcionarios de la Administracion del
Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos, aprobado por Decreto 72/2013, de 11 de septiembre, queda
modificado en los términos siguientes:

“Articulo 7. Horarios especiales.

En aquellos supuestos en que, excepcionalmente y por razones del servicio, deban realizarse jornadas en horarios
especiales, podran autorizarse por quienes ostenten la titularidad de las Consejerias respectivas los que sean precisos,
previa negociacion en los términos establecidos en la normativa de aplicacién e informe de la Consejeria competente en
materia de funcion publica”.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se habilita al titular de la Consejeria competente en materia de coordinacidn de registros administrativos de entrada y
salida de documentacidn, a dictar cuantas disposiciones resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto
en el presente decreto.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial del Principado de Asturias,
a excepcion de lo previsto en la letra g) del articulo 16, que producira efectos a partir del 2 de octubre de 2018.

Dado en Oviedo, a veinte de diciembre de dos mil diecisiete.—E| Presidente del Principado de Asturias, Javier Fernandez
Fernédndez.—El Consejero de Presidencia y Participacién Ciudadana, Guillermo Martinez Suarez.—Cdd. 2017-14395.
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