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Presidéncia de la Generalitat

DECRET 5/2018, de 27 de marg, de 2018, del president de
la Generalitat, pel qual s ’aproven els protocols operatius
del servei 112 Comunitat Valenciana. [2018/3319]

PREAMBUL

El Consell de les Comunitats Europees va adoptar una decisi6 rela-
tiva a la creacié d’un numero tnic de telefonades d’urgencies europeu,
que estableix 1’obligacid per als estats membres d’introduir el nimero
telefonic 112 com a numero unic d’atenci6 de telefonades d’urgéncia
en les xarxes telefoniques publiques, xarxes digitals de serveis integrats
i en les de serveis publics mobils.

En compliment d’aquesta, el Consell de Ministres va aprovar el
Reial decret 903/1997, que regula 1’aplicacid de la decisio en I’Es-
tat espanyol. Segons el que estableix el reial decret adés esmentat, el
numero telefonic 112 podra ser utilitzat pels ciutadans per a requerir, en
casos d’urgent necessitat, I’assisténcia dels serveis publics competents
en matéria d’atencié d’urgéncies sanitaries, d’extincio d’incendis i sal-
vament, de seguretat ciutadana i, per possible necessitat coordinar-ne els
anteriors, de proteccio civil.

En I’article 5 del mencionat reial decret s’estableix que la prestacid
del servei d’atencid de telefonades d’urgéncia 112 sera duta a terme
per les comunitats autonomes, i sera necessari per a aixo la creacio de
centres capacos de rebre i atendre les telefonades d’urgeéncia.

La Generalitat és 1’entitat prestataria del servei del teléfon tinic d’ur-
geéncies europeu 112 en 1’ambit territorial de la Comunitat Valenciana.
Aquesta funci6 es du a terme en el Centre de Coordinacié d’Emergén-
cies de la Generalitat.

D’acord amb 1’article 26 de la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de
proteccio civil 1 gestid d’emergencies de la Generalitat Valenciana, els
protocols operatius, com a instruments basics d’actuacio dels centres de
coordinacié d’emergéncies de la Generalitat Valenciana i del comanda-
ment Unic, s’elaboraran per a desplegar les mesures a adoptar i els cri-
teris per a la mobilitzacid de recursos enfront de determinats incidents
de menor entitat o fases d’emergéncies.

Els protocols operatius del servei 112 Comunitat Valenciana van
ser aprovats inicialment per 1’Ordre de 15 de juny de 2005 (DOGV
5045, 08.07.2005), en compliment del que preveia I’article 15 de la Llei
9/2002, de 12 de desembre, de protecci6 civil i1 gestio d’emergeéncies de
la Generalitat Valenciana, i posteriorment mitjangant I’Ordre 9/2010, de
25 de marg (DOGV 6238, d’1.04.2010), i I’Ordre 7/2011, de 24 de marg
(DOGV 6493, 01.04.2011).

Aquests protocols, en constant procés de revisio, han sigut modifi-
cats des de la seua tltima aprovacio per a adaptar-se als distints plans i
situacions d’emergéncia, aixi com per a garantir una millora continua
en els protocols de gestio del servei 112 Comunitat Valenciana. Atenent
I’evolucié mencionada, s’ha considerat necessari sotmetre novament
aquests protocols a la consideraci6 de la comissio de protecci6 civil de
la Comunitat Valenciana, i se n’aconsegui ’aprovaci6 en la reunio de
24 d’octubre de 2017.

Per tot aix0, i d’acord amb el que disposa ’apartat 2 de ’article 26
de la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de proteccio
civil i gestié d’emergencies,

DECRETE

Article unic

S’aproven els protocols operatius del servei 112 Comunitat Valen-
ciana.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. No-increment de despesa

L’aplicacio del que disposa aquest decret no implicara un increment
de despesa en el pressupost del departament de la Generalitat competent

Presidencia de la Generalitat

DECRETO 5/2018, de 27 de marzo, de 2018, del presi-
dent de la Generalitat, por el que se aprueban los proto-
colos operativos del servicio 112 Comunitat Valenciana.
[2018/3319]

PREAMBULO

El Consejo de las Comunidades Europeas adopt6 una decision rela-
tiva a la creacion de un niimero tnico de llamadas telefonicas de urgen-
cias europeo, que establece la obligacion para los estados miembros de
introducir el nimero telefonico 112 como niimero Unico de atencién de
llamadas telefonicas de urgencia en las redes telefonicas publicas, redes
digitales de servicios integrados y en las de servicios ptblicos méviles.

En cumplimiento de esta, el Consejo de Ministros aprobé el Real
decreto 903/1997, que regula la aplicacion de la decision en el Estado
espafiol. Seglin lo establecido en el real decreto el nlimero telefonico
112 podra ser utilizado por los ciudadanos para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes
en materia de atencion de urgencias sanitarias, de extincion de incen-
dios y salvamento, de seguridad ciudadana y, por posible necesidad de
coordinar los anteriores, de proteccion civil.

En el articulo 5 del mencionado real decreto, se establece que la
prestacion del servicio de atencion de 1lamadas telefonicas de urgencia
112 sera llevada a cabo por las comunidades autonomas, y sera nece-
sario para ello la creacion de centros capaces de recibir y atender las
llamadas telefonicas de urgencia.

La Generalidad es la entidad prestataria del servicio del teléfono
unico de urgencias europeo 112 en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana. Esta funcién se lleva a cabo en el Centro de Coordinacién
de Emergencias de la Generalitat.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley 13/2010, de 23 de noviem-
bre, de proteccion civil y gestion de emergencias de la Generalitat
Valenciana, los protocolos operativos, como instrumentos basicos de
actuacion de los centros de Coordinacion de Emergencias de la Gene-
ralitat Valenciana y del mando tnico, se elaboraran para desarrollar las
medidas a adoptar y los criterios para la movilizacion de recursos delan-
te de determinados incidentes de menor entidad o fases de emergencias.

Los protocolos operativos del servicio 112 Comunitat Valenciana
fueran aprobados inicialmente por la Orden de 15 de junio de 2005
(DOGV 5045,08.07.2005), en cumplimiento de lo previsto en el articulo
15 de la Ley 9/2002, de 12 de diciembre, de proteccion civil y gestion
de emergencias de la Generalitat Valenciana y posteriormente mediante
Orden 9/2010, de 25 de marzo (DOGV 6238, 01.04.2010), y Orden
7/2011, de 24 de marzo (DOGV 6493, 01.04.2011).

Estos protocolos, en constante proceso de revision, han sido modi-
ficados desde su ultima aprobacion para adaptarse a los distintos planes
y situaciones de emergencia, asi como para garantizar una mejora conti-
nua en los protocolos de gestion del servicio 112 Comunitat Valenciana.
Atendiendo a dicha evolucion, se ha considerado necesario someter
nuevamente estos protocolos a la consideracion de la comision de pro-
teccion civil de la Comunitat Valenciana, consiguiendo su aprobacion
en su reunion de 24 de octubre de 2017.

Por todo ello, y de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del
articulo 26 de la Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de
proteccion civil y gestion de emergencias,

DECRETO

Articulo unico

Se aprueban los protocolos operativos del servicio 112 Comunitat
Valenciana.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. No incremento de gasto

La aplicacion de lo dispuesto en este decreto no implicara incremen-
to de gasto en el presupuesto del departamento de la Generalitat com-
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en materia de gestio d’emergencies, i s’atendra qualsevol obligaciéo amb
la hisenda de la Generalitat amb carrec als mitjans materials i personals
previstos en el pressupost ordinari de 1’esmentat departament.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desplegament i aplicacio

Es faculta la persona titular de la Direccié de 1’Agéncia Valenciana
de Seguretat i Resposta a les Emergéncies per a dictar totes les dispo-
sicions que siguen necessaries per al desplegament i aplicacio d’aquest
decret.

Segona. Efectes

1. Queda sense efectes 1’Ordre 7/2011, de 24 de marg, del conseller
de Governacid, per la qual s’aproven els protocols operatius del servei
112 Comunitat Valenciana, i totes les disposicions que del mateix rang
o d’un rang inferior s’oposen al que estableix aquest decret.

2. Aquest decret produira efectes des del mateix dia de la publicacio
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 27 de marg de 2018

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

petente en materia de gestion de emergencias, atendiéndose cualquier
obligacion con la hacienda de la Generalitat con cargo a los medios
materiales y personales previstos en el presupuesto ordinario de el men-
cionado departamento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo y aplicacion

Se faculta a la persona titular de la Direccion de la Agencia Valen-
ciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias para dictar todas las
disposiciones que sean necesarias para el desarrollo y aplicacion del
presente decreto.

Segunda. Efectos

1. Queda sin efectos la Orden 7/2011, de 24 de marzo, del conseller
de Gobernacion, por la que se aprueban los protocolos operativos del
servicio 112 Comunitat Valenciana, y todas las disposiciones que del
mismo rango o de un rango inferior se opongan a lo establecido en el
presente decreto.

2. Este decreto producira efectos desde el mismo dia de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 27 de marzo de 2018

El presidente de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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