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DEPARTAMENTO DE EMPRESA Y CONOCIMIENTO

DECRETO 75/2020, de 4 de agosto, de turismo de Cataluiia.

Preambulo

A partir de la mitad del siglo XX y hasta nuestros dias, el turismo se ha convertido progresivamente en una
actividad estratégica en el desarrollo econémico y social de Catalufia y en el posicionamiento mundial de
nuestro pais como destino turistico de calidad y alto valor afadido.

Conscientes de la importancia del turismo, las administraciones y agentes turisticos catalanes disponen de un
escenario completo de planificacion estratégica del turismo en Catalufia: por un lado, el Plan estratégico de
turismo de Catalufia 2018-2022, que establece las bases para gestionar la actividad turistica en Catalufia en
los préximos afios y que, como medida para mejorar las condiciones competitivas, contiene la iniciativa de
impulsar la adecuaciéon del marco legal y regulador del turismo a las necesidades del sector; por otro, el Plan
de marketing turistico de Catalufia 2018-2022, que fija los retos en el &mbito de la promocion turistica de
Cataluiia en el exterior de acuerdo con una estrategia de crecimiento responsable y sostenible

La normativa turistica reglamentaria regula varios aspectos del fendmeno turistico que es necesario adaptar,
tanto a los diferentes cambios legislativos que se han producido en los dltimos afios como a las nuevas
necesidades del sector, originados por su extraordinario dinamismo y evolucion.

El presente Decreto tiene por objeto definir los requisitos turisticos y de clasificacion de las empresas y las
actividades turisticas, y regular la disciplina administrativa y el modelo de gobernanza. Ademas, cumple una
finalidad de sistematizacion en la medida en que actualiza, integra y codifica la regulacién reglamentaria en
este ambito, excepto la regulacion de los guias de turismo.

El Estatuto de autonomia de Catalufia establece, en el articulo 171, la competencia exclusiva de la Generalidad
en materia de turismo, que incluye en todo caso la ordenacién del sector turistico y la regulacion y clasificacion
de las empresas y los establecimientos turisticos. De acuerdo con esta competencia, se aprob¢ la Ley 13/2002,
de 21 de junio, de turismo de Catalufia (en adelante, Ley de turismo), que regula, entre otras cuestiones, los

sujetos turisticos, las competencias de las administraciones turisticas y la inspeccion y el régimen sancionador.

El marco legal derivado de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, ha configurado un escenario de la regulacién
de las actividades de servicios, como es la actividad turistica, que camina decididamente hacia la eliminacién
de cargas y barreras de entrada y de cualquier tipo de autorizacion turistica. Este marco lo constituyen la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio; la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de varias leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicio y su ejercicio; la Ley 26/2010, del 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia; el Decreto legislativo 3/2010, de 5 de octubre,
para la adecuacion de normas con rango de ley a la Directiva 2006/123/CE, y la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

La simplificacion y clarificacion administrativa del procedimiento de legalizacion de los alojamientos turisticos ha
recibido un nuevo empuje con la publicacion de dos leyes que confirman estos principios. Nos referimos a la
Ley 16/2015, del 21 de julio, de simplificacion de la actividad administrativa de la Administracion de la
Generalidad y de los gobiernos locales de Catalufia y de impulso de la actividad econémica, y la Ley 39/2015,
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de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. Estas leyes recogen
esos principios simplificadores y, en concreto, la Ley 16/2015, de 21 de julio, elimina cualquier posible
duplicidad de intervenciones —que se producian en el pasado— en el caso de actividades que no requieren
autorizacion habilitante previa.

v

Como principales novedades, el presente Decreto simplifica el régimen de intervencion que preveia el anterior
Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamientos turisticos y de viviendas de uso
turistico, que consistia en presentar una declaracidon responsable de cumplimiento de la normativa turistica.
Esta modificacion es coherente con el marco legal vigente mencionado, que establece la obligacién de suprimir
toda barrera o carga administrativa que no esté justificada en la proteccion de una razén imperiosa de interés
general. La normativa sectorial turistica no puede sujetar los alojamientos turisticos a ningun régimen de
habilitacion, y, en este sentido, la obligacion de los prestadores de servicios turisticos de presentar cualquier
tipo de declaracion responsable o comunicacién de inicio o solicitud de autorizacion tiene esta consideracion.

La simplificacién anterior implica eliminar la intervencién de la Administracion turistica de la Generalidad en el
tramite de inicio de las actividades, que comportaba a la persona titular de la actividad una duplicidad de
tramites innecesaria. No obstante, la persona titular continla sujeta al control ex post de los requisitos
turisticos, que se sigue realizando de acuerdo con el marco normativo vigente.

Los ayuntamientos comunican al Registro de turismo de Catalufia las altas y bajas de los establecimientos de
alojamiento turistico para su inscripcion. El control ex post de los requisitos turisticos es compartido entre los
entes locales y la Administracion turistica de la Generalidad en el marco de la colaboracién y coordinacion
interadministrativa exigida por la ley, y ejercen su competencia en la verificacion del cumplimiento de los
requisitos turisticos de los alojamientos con respecto a su adecuacion a las modalidades o categorias, si
procede.

Se redefine el Registro de turismo de Cataluia a la vez que se clarifican sus funciones y competencias. Por un
lado, se da publicidad de los datos de todas sus secciones, que son de acceso publico y en linea; por otro,
realiza la funcion de censo permanentemente actualizado con las altas, bajas y modificaciones de las empresas
turisticas de alojamiento y de los guias de turismo debidamente habilitados.

Se regulan tres nuevas modalidades que posibilitan prestar los servicios turisticos de alojamiento: son las areas
de acogida de autocaravanas, los alojamientos singulares y los hogares compartidos. Con respecto a las
modalidades existentes en hoteles y turismo rural, se revisa la anterior regulacion eliminando las prohibiciones
innecesarias.

Este nuevo Decreto integra varias disposiciones normativas del ambito turistico. La estrategia de integracion de
la normativa turistica de aplicacion en Catalufia se inicié con la aprobacion del Decreto 183/2010, de 23 de
noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico, que supuso la refundicién, actualizacion e integracion
en una sola norma de trece disposiciones reglamentarias vigentes hasta el momento. En la linea de esta
racionalizacion y disminucion del cuerpo normativo de aplicacion en el ambito del turismo en Catalufia, el
Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico y de viviendas de uso
turistico, supuso la fusiéon y actualizacion de dos decretos vigentes hasta el momento: el Decreto 183/2010, de
23 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico, y el Decreto 164/2010, de 9 de noviembre, de
viviendas de uso turistico.

Con el presente Decreto la integracion normativa turistica de aplicacion en Catalufia culmina su proceso
refundiendo siete disposiciones normativas vigentes en el ambito del turismo en Catalufia: el Decreto 66/2014,
de 13 de mayo, de regulacion de los servicios de informacién, difusion y atencion turistica de Catalufia; el
Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico y de viviendas de uso
turistico; la Orden EM0O/418/2012, de 5 de diciembre, de estructuraciéon del sistema catalan de calidad
turistica; el Decreto 420/2011, de 20 de diciembre, de creacion de la Mesa del Turismo de Catalufia; el Decreto
46/2010, de 30 de marzo, por el que se crea la Comision Interdepartamental de Turismo; el Decreto 52/1997,
de 4 de marzo, por el que se regula la capacidad sancionadora en materia turistica; y el Decreto 161/2013, de
30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Fondo para el fomento del turismo.

En coherencia con este &nimo de racionalizacion, idoneidad sistematica y capacidad de permanente
actualizacion de la norma, se opta por la técnica legislativa propia de los sistemas de codificacion francés y
neerlandés, importado en nuestro derecho interno por el Cédigo civil catalan y el Cédigo de consumo. Asi, con
animo de configurar un verdadero cédigo turistico catalan, la estructuracion del reglamento permite una
relacion de articulado coherente con esa identificacion que ayuda a la localizacion, lectura, analisis y
contextualizacion de los contenidos y disposiciones de la norma, asi como a su permanente actualizacion. Con
el fin de posibilitar esta flexibilidad y actualizacién continuada, el reglamento de turismo opta por utilizar un
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sistema de numeracién decimal, de manera que los articulos se marcan con dos nimeros separados por un
guion: el primer nimero tiene tres cifras que se refieren, respectivamente, al libro, al titulo y al capitulo, y que
indican, por lo tanto, el lugar que ocupa el articulo en el marco del cédigo.

El presente Decreto da continuidad a la tendencia iniciada de revertir la regulacién turistica innecesaria de
actividades que, a pesar de poder ser muy relevantes desde el punto de vista de la calidad turistica y valor
afiadido del destino, no requieren una regulacién en ese ambito. Hablamos, a modo de ejemplo, de los
establecimientos de restauracion, las actividades fisico-deportivas en el medio natural, los parques acuaticos o
los establecimientos de agencia de viajes. Ante la relevancia de estos y muchos otros equipamientos y/o
actividades de interés turistico, la politica turistica del Gobierno debe desarrollar las funciones de planificacion,
programacion, creacion y fomento de productos turisticos y su promocion; para estos casos, el ambito de
ordenacion es innecesario y superfluo, y tiene el riesgo evidente de inflaciéon del cuerpo normativo para esos
alojamientos y actividades.

La Ley 5/2017, del 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas y financieras y del sector publico,
introdujo en la normativa de consumo la regulacion de la garantia a la que hace referencia la Directiva
2015/2302, de 25 de noviembre, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los viajes combinados y a
los servicios de viaje vinculados, y al mismo tiempo derogé los articulos 54 y 55 de la Ley de turismo (que
regulaban el concepto de viaje combinado y el régimen de habilitacién de los agentes de viajes). Esta
derogacion eliminé todas las barreras de acceso a la actividad, la obligacion de presentar declaraciones
responsables de requisitos turisticos o cualquier otro documento, asi como la obligacién de solicitar la
inscripcién en el Registro de turismo de Catalufia. En coherencia con la legislacion vigente, este nuevo Decreto
deroga expresamente la normativa reglamentaria que desarrollaba los preceptos de la Ley ahora derogados,
tacitamente ya derogados con la aprobacion de la mencionada Ley 5/2017.

\%

El Decreto se estructura en libros, titulos, capitulos y secciones; seis disposiciones adicionales, cuatro
transitorias, una derogatoria y dos finales lo completan, junto con siete anexos referentes a los requisitos
turisticos y de servicios minimos con el fin de clasificar a los alojamientos turisticos de acuerdo con las
diferentes tipologias bajo el amparo de la nueva regulacion.

El libro primero comprende la regulacién de tipo general y se estructura en tres titulos. Las disposiciones
preliminares del titulo I versan en torno al objeto y ambito de aplicaciéon del nuevo reglamento. El titulo Il trata
de la habilitacion de las empresas turisticas de alojamiento y el control del cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa turistica. El titulo 111 regula el Registro de turismo de Catalufia.

El libro segundo estructura a las empresas turisticas, definiendo el mosaico de oferta de alojamientos turisticos
de acuerdo con los requisitos turisticos y de servicio (que se publica en los respectivos anexos del Decreto): los
establecimientos de alojamiento turistico (titulo 1), la vivienda de uso turistico (titulo Il), los alojamientos
singulares (titulo I11), hogares compartidos (titulo 1V) y los intermediarios e intermediarias de empresas y
establecimientos turisticos de alojamiento (titulo V).

El titulo I, de establecimientos de alojamiento turistico, contiene la regulacion de los alojamientos turisticos que
se encuentran en edificios y complejos de puUblica concurrencia, perfectamente delimitados e identificados al
efecto. Los dos primeros capitulos contienen una regulacion genérica para todos los establecimientos de
alojamiento turistico, con el concepto, reglas y principios generales (capitulo 1), asi como las condiciones
objetivas de la estancia en cualquier establecimiento de alojamiento turistico (capitulo Il), recogiendo la
posibilidad de instalar un sofa cama en apartamentos de una superficie minima determinada.

El capitulo 111 recoge la reglamentacion de cada tipologia de establecimiento concreta a través de su seccion
pertinente. Asi, las secciones | y Il corresponden a los establecimientos hoteleros y de apartamentos turisticos,
sin otras novedades que ratificar la eliminacion de la prohibicion de ostentar la propiedad en cualesquiera de
las formas permitidas en derecho que se adecuen a la normativa urbanistica previa, como el condominio u
otros, siempre que, como a bien turistico a proteger, se mantenga la unidad empresarial de explotacion del
establecimiento. La seccién 111 (alojamientos al aire libre) gira en torno a los establecimientos de camping y la
nueva regulacion de las areas de acogida de autocaravanas, infraestructuras imprescindibles desde un punto
de vista de calidad turistica del destino, diversificacion y orientacion a la demanda. La seccion IV regula los
establecimientos de turismo rural y aumenta su capacidad maxima hasta un total de 20 plazas, con el fin de
equipararla con la de los alojamientos turisticos que prevé el anexo Il de la Ley 16/2015, de 21 de julio, que
no requieren la verificacidon de las condiciones de prevencion y seguridad en materia de incendios previamente
a su puesta en funcionamiento. También se abre la posibilidad de que en la finca donde se encuentra situado
un establecimiento de turismo rural se puedan desarrollar otras actividades de prestacion de servicios.

El titulo Il trata la regulacién de las viviendas de uso turistico: su capacidad maxima no podra exceder de 15
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plazas con el fin de compatibilizar la actividad de alojamiento turistico con la convivencia vecinal, el derecho al
descanso y la prestacién de un servicio de calidad. Se han eliminado referencias al cumplimiento de otras
normativas. Con respecto al sistema de intervencion, al igual que el resto de alojamientos, se remite a las
normas con rango de ley que ya lo definen. En las viviendas de uso turistico, ademas, hay que tener en cuenta
que la Ley 5/2020, del 29 de abril, de medidas fiscales, financieras, administrativas y del sector publico y de
creacion del impuesto sobre las instalaciones que inciden en el medio ambiente, ha incorporado a la Ley
13/2002, de 21 de junio, de turismo, una disposicion adicional, la décima, sobre el régimen especial del
municipio de Barcelona, que prevé la posibilidad que el Ayuntamiento de Barcelona establezca, mediante
ordenanza y para las nuevas habilitaciones, requisitos particulares a las actividades de alojamiento turistico en
viviendas de uso turistico y en hogares compartidos, asi como limitaciones temporales y periodos maximos de
vigencia.

El titulo 111 prevé una nueva figura bajo el epigrafe de alojamientos singulares: se prevé la posibilidad que los
ayuntamientos puedan regular alojamientos ubicados en infraestructuras diferentes de las que se determinan
en el precepto y que no encajan con ninguna modalidad concreta de alojamiento turistico. Estos constituyen
hoy dia una oferta legitima, e incluso oportuna, de alojamiento bajo criterios de orientacién a la demanda, y no
es necesario esperar que la normativa sectorial turistica la identifique y regule de forma explicita. Esta
circunstancia, el remolque o lastre que la ordenacidon supone en ocasiones a la propia innovacion de productos
turisticos, resta competitividad al emprendimiento y denota un cierto anquilosamiento en la adecuacién de la
realidad legal y juridica a la socioldgica turistica. A modo de ejemplo, podrian ampararse en esta tipologia
figuras como las cabafias en los arboles o de pastores, las barracas como las del delta del Ebro, las cuevas...,
entre otros. Los ayuntamientos pueden habilitar alojamientos singulares en su término municipal siempre que
definan y delimiten la actividad, atendiendo a las condiciones minimas establecidas por la presente normativa,
asi como al conjunto de normativas sectoriales no turisticas que le sean de aplicacidon (seguridad, salubridad,
medio ambiente, entre otras).

El titulo 1V regula la nueva figura de los hogares compartidos. Esta es una demanda ampliamente reivindicada
en el ambito parlamentario, municipal, social y econémico, concretada politicamente a través de la Mocién
145/X del Parlamento de Catalufia, sobre el modelo turistico, aprobada el 16 de octubre de 2014, y por la
Mocién 209/X del Parlamento de Catalufia, sobre la ciudad de Barcelona, aprobada por el Pleno de la institucion
en la sesion de 7 de mayo de 2015.

Posteriormente, fruto de la recomendacion que realiza el Parlamento en el informe de conclusiones de la
Comisién de Estudio de las Politicas Publicas en Materia de Economia Colaborativa, se aprueba el Acuerdo
GOV/44/2016, de 5 de abril, para el desarrollo de la economia colaborativa en Catalufia y de creacion de la
Comisién Interdepartamental de la Economia Colaborativa. El 5 de septiembre el Gobierno aprueba el informe
emitido por esa Comision, que realiza propuestas relativas al marco regulatorio del hogar compartido.

En coherencia con este concepto, el presente Decreto identifica y establece un marco con el fin de posibilitar la
prestacion de este servicio, que se encuentra presente en muchos paises de nuestro entorno y que consiste en
alojarse en una vivienda compartiéndola con la persona residente.

El fendmeno del alquiler temporal de habitaciones en viviendas como servicio turistico del que el presente
Decreto trata, como no puede ser de otra manera desde una 6ptima estrictamente turistica, abre la puerta al
aprovechamiento de una oferta ya existente de espacios alternativos a los alojamientos tradicionales. Ahora
bien, el fendbmeno del alojamiento turistico en viviendas tiene muchas y varias implicaciones de gran
trascendencia, y los intereses que confluyen en la materia son, en consecuencia, variados e interactian entre
si. Las repercusiones sobre el urbanismo, la fiscalidad, el régimen de la propiedad horizontal o la convivencia
ciudadana que rodean a esta actividad no pueden ser resueltas por la normativa turistica. Una vez posibilitada
y definida esa figura de alojamiento, quedaria en manos de las administraciones con competencias sobre esas
materias modular y prevenir, desde su 6ptica y competencias, los efectos que se puedan derivar.

Desde la vertiente territorial, Catalufia, como destino turistico, es un territorio diverso con grandes ciudades
metropolitanas y también con otras realidades de pequefios y medianos municipios, todos ellos con intereses
econdmicos, sociales y de destino, concurriendo circunstancias territoriales diversas. Con la finalidad de
atender a la diversidad territorial de nuestro pais, y teniendo presente que el régimen de intervencion que
prevé la mencionada Ley 16/2015, del 21 de julio, para la actividad de alojamiento en viviendas es el de la
declaracion responsable y, por lo tanto, implica que con caracter inmediato se inicia la actividad, es necesario
establecer un plazo razonable —que se concreta en un afio— que permita a los entes locales asumir esa
tipologia de alojamiento turistico en su municipio de forma programada.

El titulo V establece la definicién y responsabilidad de los intermediarios e intermediarias de alojamiento
turistico, de acuerdo con las obligaciones de la Ley de turismo. Estos actores, que a menudo acompafan a los
nuevos modelos de negocio de la economia colaborativa, se someten a obligaciones especificas de informacion
y responden a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, facilitando el 6ptimo encaje territorial y sectorial
de la normativa turistica vigente en Catalufia con la aplicacion de la legislacion de servicios en la sociedad de la
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informacién. Sin ninguna voluntad de regular a las personas intermediarias ni de interferir en campos
normativos ajenos, el objetivo es evitar el fraude en los mercados en linea y la comercializacion de alojamiento
turistico ilegal. La responsabilidad que se les exige es garantizar la visualizacion de la legalidad de la oferta en
la que hacen de intermediarios mediante la publicidad del nUmero de registro turistico correspondiente o bien
del nUmero provisional que prevé el articulo 111-4.i) del presente Decreto. La inclusion de esta referencia
clarifica el mercado, lo hace mas transparente y es una garantia de proteccién de los derechos de las personas
destinatarias de los servicios.

El libro tercero integra la regulacion de los servicios de informacion, difusion y atencion turistica en el cuerpo
normativo comun del reglamento de turismo, sin afiadir ningun elemento nuevo en su régimen juridico con
respecto al Decreto 66/2014, de 13 de mayo.

El libro cuarto incorpora el conjunto de disposiciones normativas vigentes de caracter reglamentario que
inciden en lo que el Plan estratégico de turismo de Catalufia define como modelo de gobernanza, bajo los
criterios y principios de corresponsabilidad publico-privada. Asi, sus tres titulos determinan la regulaciéon de la
Mesa del Turismo (titulo 1), de la Comision Interdepartamental de Turismo (titulo I1) y del Fondo para el
fomento del turismo (titulo I11). Con respecto a la Mesa del Turismo, el presente Decreto suprime las
comisiones sectoriales que establecié el Decreto 420/2011, de 20 de diciembre, de creacion de la Mesa del
Turismo de Catalufia, dado que el Plan estratégico y el Plan de marketing turistico de Catalufia implican un
replanteamiento de la gobernanza turistica, entre otras cuestiones, si bien se prevé mediante una disposicion
transitoria que mientras el Consejo de la Mesa del Turismo de Catalufia no apruebe la creaciéon de nuevas
comisiones sectoriales, seguiran funcionando las comisiones sectoriales que prevé el mencionado Decreto
420/2011, las cuales se extinguiran en el momento en el que se creen las nuevas. Se incorpora la regulacion
del Fondo para el fomento del turismo, de acuerdo con la nueva regulacion legal del Fondo establecida por la
Ley 5/2017, del 28 de marzo, e introduciendo, por una parte, la obligacién para los entes locales que participan
de las asignaciones del Fondo de control de la actividad de los alojamientos turisticos situados en su ambito
territorial, y por otra, la posibilidad de que los entes locales puedan constituir comisiones locales de gestion del
Fondo.

El libro quinto integra la reglamentacion del sistema catalan de calidad turistica en su alcance y términos
actuales, incluyendo la normativa vigente que en ese dmbito de la politica turistica rige en Catalufia desde la
entrada en vigor de la Orden EMO/418/2012, de 5 de diciembre, de estructuracion del sistema catalan de
calidad turistica. La redaccion introduce nuevos criterios de gratuidad de los procesos de auditoria y
reconocimiento de distintivos de calidad turistica y de mejora del encaje de la adhesién de establecimientos y
actividades turisticas a la politica de promocién turistica ejecutada por la Agencia Catalana de Turismo en el
marco de sus funciones y del desarrollo del Plan de marketing turistico de Catalufia.

El altimo libro, el sexto, establece los principios, criterios y reglas de la actividad de disciplina administrativa
turistica. El titulo | regula las disposiciones generales. El titulo Il regula la inspeccion turistica: delimitacion de
la actividad inspectora, deberes de las personas inspeccionadas, obstruccion a la actuacion inspectora, y las
actas e informes de inspeccion. El titulo 111 contiene los 6rganos competentes en la Administracion de la
Generalidad y la competencia sancionadora en materia turistica de los municipios, de acuerdo con la Ley de
turismo y la normativa de régimen local, equiparando la capacidad sancionadora de las dos administraciones
turisticas con competencias en la materia (Generalidad y ayuntamientos). El titulo IV regula los procedimientos
de restauracion de la legalidad en materia turistica, estructurando los procesos de disciplina administrativa
turistica en dos troncos principales: el procedimiento sancionador y el procedimiento de restablecimiento de la
legalidad turistica. El titulo V, y dltimo, hace referencia a la ejecuciéon de los actos y resoluciones en materia
turistica.

Finalmente, el Decreto contiene anexos relacionados con los requisitos turisticos y de servicio de cada tipologia
de establecimiento de alojamiento turistico incorporado, y los requisitos de las oficinas de turismo que se
adscriban voluntariamente a la red, con el fin de dotar a esos establecimientos y actividades de los estandares
de flexibilidad y durabilidad necesarios.

El presente Decreto se adecua a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia que preveé el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, ya mencionada
anteriormente, fundamentandose en la imperiosa razén del interés general de proteccion de los
destinatarios/as de servicios; de la seguridad juridica, porque es coherente con el ordenamiento juridico
vigente desarrollando los preceptos de la Ley de turismo y de la Ley 5/2017, y genera un marco normativo
turistico reglamentario estable, previsible, integrado, claro y de certeza, que facilita el conocimiento y
comprension para las empresas y usuarios; de la eficacia, porque prevé como las administraciones turisticas
llevaran a cabo el control sobre el cumplimiento de la normativa turistica; de proporcionalidad, ya que
establece la regulacion imprescindible de los requisitos de los alojamientos turisticos; de la eficiencia, porque el
cumplimiento de la norma se llevara a cabo con los recursos publicos estrictamente necesarios. Asi mismo, en
su tramitacion se han cumplido todos los tramites de transparencia y participacion publica.
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Visto que el texto del Decreto se ha sometido a la valoraciéon preceptiva del Consejo de Trabajo, Econémico y
Social de Catalufia, de la Comisién de Gobierno Local y de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos;

De conformidad con lo que disponen los articulos 39 y 40 de la Ley 13/2008, del 5 de noviembre, de la
presidencia de la Generalidad y del Gobierno;

A propuesta de la consejera de Empresa y Conocimiento; visto el dictamen de la Comisiéon Juridica Asesora, y
previa deliberacion del Gobierno,

Decreto:

Libro primero

Disposiciones generales

Titulo |

Disposiciones preliminares

Articulo 111-1
Objeto

El objeto del presente Decreto es definir los requisitos turisticos y de clasificacion de las empresas y las
actividades turisticas, y regular la disciplina administrativa y el modelo de gobernanza de acuerdo con las
previsiones de la Ley de turismo.

Articulo 111-2
Ambito de aplicacion

-1 Las disposiciones del presente Decreto se aplican a las empresas y actividades turisticas reguladas en la Ley
de turismo y a las administraciones turisticas situadas en Catalufia. También son de aplicacion a las nuevas
modalidades de empresas turisticas de alojamiento que se regulan en el presente reglamento con la
denominacién de areas de acogida de autocaravanas, alojamientos singulares y hogares compartidos.

-2 Quedan excluidos del presente Decreto aquellos establecimientos, instalaciones residenciales, medios de
transporte o vehiculos donde se pueda pernoctar regulados por normativa propia, como instalaciones juveniles,
residencias para personas mayores, residencias de estudiantes, establecimientos donde se ejercen actividades
de naturaleza sexual o analogos.

Articulo 111-3
Obligacion de cumplir los requisitos de la normativa turistica

Las empresas y actividades turisticas estan obligadas a cumplir los requisitos turisticos minimos que establece
el presente Decreto.

Articulo 111-4
Definiciones

A los efectos de la interpretaciéon y aplicacion del presente Decreto y de la normativa que lo desarrolle, se
entiende por:

a) Apartamento: unidad de alojamiento privativa dotada de mobiliario y compuesta como minimo de una
habitacion, una sala de estar comedor, un cuarto de bafio y una cocina (incorporada o no a la sala).
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b) Climatizacién: acondicionar el aire para que tenga una temperatura y humedad adecuadas y constantes.

¢) Estudio: unidad de alojamiento privativa compuesta por una sala conjunta de estar comedor y dormitorio, un
cuarto de bafio y una cocina (incorporada o no a la sala).

d) Habitacién: unidad de alojamiento privativa de capacidad individual, doble, triple o cuadruple, en camas
bajas, que se comercializa entera e incluye el bafio en su interior.

e) Informe de adecuacion del planeamiento urbanistico: informe que, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley
de turismo, tiene por objeto comprobar la adecuacion del planeamiento urbanistico con el contenido de la
planificacion territorial sectorial turistica.

Este informe se debe emitir en el plazo de dos meses. Transcurrido ese plazo sin que se haya dado respuesta,
se entiende que el informe es favorable a la propuesta.

f) Lecho: cualquier elemento, diferente de una cama, que proporcione un espacio para dormir que aisle al
cliente del suelo mediante colchén, colchoneta o elevacién.

g) Camas:
Cama baja: cama independiente a la que se accede a nivel del suelo y que no forma parte de una litera.

Cama alta: cama independiente que no forma parte de una litera y que precisa de una escalera o similar para
subir.

Cama complementaria: cama baja, provisional, individual, que dispone Unicamente de los elementos basicos,
somier y/o canapé, patas y colchén, con anchura de entre 80 y 90 cm y un minimo de 190 cm de longitud.

En cualquier cama se debe poder acceder lateralmente.

h) Numero de inscripcion en el Registro de turismo de Catalufia (en adelante, NIRTC): el que se asigna a los
alojamientos turisticos registrados con posterioridad a ser habilitados.

i) Nimero provisional: el que otorga el portal electrénico de la ventanilla Gnica empresarial (en adelante, FUE)
al presentar la correspondiente documentacion, y al que se refiere el articulo 121-1 del presente Decreto. Este
nuamero no se inscribe en el Registro de turismo de Catalufia.

J) Servicios higiénicos:
Servicios sanitarios: espacio cerrado con inodoro y lavamanos situado en las zonas comunes.
Cuarto de bafio: espacio con inodoro, lavamanos y ducha o bafiera.

Bloques sanitarios: espacio con cabinas de inodoros, lavamanos y duchas colectivas o en cabinas. No pueden
ser lugares de paso.

k) Sofa cama: sofa, canapé o divan que puede convertirse en una cama.

1) Suites:

Suite: habitacion doble con bafio y salén de 12 m2 de superficie minima.
Junior suite: habitacién doble con bafio y salén de 8 m2 de superficie minima.

Gran suite: dos 0 mas habitaciones dobles con sus correspondientes bafios y un salén en comidn que debe ser
comercializada en todo su conjunto.

m) Unidad de alojamiento: cada uno de los espacios de uso privativo en los que se divide el alojamiento y que
se destina a la estancia y/o pernoctacion del turista, como habitaciones, apartamentos, estudios, unidades de
acampada y albergue moévil, semimovil o fijo, entre otros.

n) Unidad empresarial de explotacion: forma de ejercer la actividad de alojamiento turistico por parte de la
persona titular que mantiene y asume la disponibilidad continuada y permanente de todas las unidades de
alojamiento del establecimiento a lo largo de todos los dias del afio.

0) Zonas de uso comun: todos aquellos espacios destinados al uso de los clientes, excepto las unidades de
alojamiento, servicios higiénicos y pasillos.
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Titulo 11

Habilitacion de las empresas turisticas de alojamiento, y control sobre el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa turistica

Articulo 121-1
Habilitacion de las empresas turisticas de alojamiento

-1 Los alojamientos turisticos se habilitan de acuerdo con los regimenes de intervencion establecidos en la Ley
16/2015, de 21 de julio, de simplificacion de la actividad administrativa de la Administracién de la Generalidad
y de los gobiernos locales de Catalufia y de impulso de la actividad econémica, y con los regimenes de
intervencion establecidos por la normativa sectorial que sea de aplicacién, mediante la presentacion en el
portal electrénico de la FUE de la correspondiente documentacion.

-2 En el caso de actividades que no requieran autorizacion habilitante previa, la FUE otorga a esta presentacion
un numero provisional que comunicara a la persona titular del alojamiento a los efectos del articulo 131-3 del
presente Decreto.

-3 A través de los medios de interoperabilidad habilitados por la FUE, esta envia la documentaciéon que
corresponda a los entes locales y a cualquier otro drgano administrativo que la normativa vigente establezca.

Articulo 121-2
Control sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa turistica

-1 Los entes locales y la Administracion turistica de la Generalidad de Catalufia tienen, entre sus funciones,
controlar que las empresas, establecimientos y actividades reguladas por la Ley de turismo cumplen los
requisitos establecidos por la normativa turistica.

La Administracién turistica de la Generalidad y los entes locales se coordinan en el ejercicio de este control de
acuerdo con los principios de cooperacion, colaboracidon y coordinacion entre las administraciones publicas.

-2 Cuando la Administraciéon de la Generalidad constate un incumplimiento de los requisitos turisticos que
pueda alterar la habilitacion de que dispone la empresa turistica de alojamiento, lo comunicara al ente local a
los efectos de revisarla.

Titulo 111

Registro de turismo de Cataluia

Articulo 131-1
Finalidad y funciones

-1 El Registro de turismo de Catalufia es un 6érgano administrativo adscrito a la Direccién General competente
en materia de turismo.

-2 La finalidad del Registro de turismo de Catalufia es el mantenimiento de un censo publico de los
alojamientos turisticos legales existentes en Catalufia y la recogida de datos de las empresas y actividades
reglamentadas, asi como de otras actividades de interés turistico, para su posterior uso estadistico.

-3 El Registro de turismo de Catalufia tiene como funciones las de ordenacion de la actividad turistica, el
impulso y mejora de la calidad turistica, y el conocimiento de la realidad, las funciones informativas,
estadisticas y de certificacién, y las de apoyo a los érganos de las administraciones y a todos aquellos
interesados en el estudio y la investigacion en materia turistica.

-4 Los prestadores de servicios no tienen ninguna obligaciéon legal de presentar documentacién en el Registro
de turismo de Catalufia ni de comunicarle ningun dato, ni antes ni después de su inicio de actividad. La
inscripcion no tiene caracter habilitante para el inicio de la actividad y no otorga ninguna facultad ni reconoce
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ningun derecho para el acceso a la actividad.

Articulo 131-2

Secciones del Registro

-1 Seccién primera

a) Alojamientos turisticos.

Los datos de los alojamientos turisticos que constan en el Registro son los siguientes:
l. Titular.

I1. Direcciéon del alojamiento.

I11. Teléfono del alojamiento.

IV Correo electrénico del alojamiento.

V. Modalidad de alojamiento.

VI. Grupo, categoria y distintivo, en su caso.

VII. Niumero de unidades de alojamiento.

VIII. Niomero de plazas.

IX. Fechas de la habilitacion y de su comunicacion al Registro de turismo de Catalufia.
X. Nombre del alojamiento, si procede.

b) Guias de turismo.

En esta seccion se inscriben los guias de turismo habilitados.

-2 Seccidn segunda

a) Establecimientos y actividades de interés turistico.

Se pueden inscribir voluntariamente los establecimientos y actividades de interés turistico que prevé el articulo
60 de la Ley de turismo.

A estos establecimientos y actividades no se les otorga ningln nimero de registro, dado que no deben
acreditar su adecuacion a la normativa turistica ni la habilitaciéon. La inscripcion no comporta ninguna obligacion
para la actividad inscrita, ni reconoce ningun derecho.

b) Oficinas de turismo adscritas a la Red de Oficinas de Turismo de Catalufia.

Se inscriben los equipamientos de informacion, difusién y atencién turistica adscritos en la Red de oficinas de
turismo de Catalufa.

Articulo 131-3
Inscripciéon de los alojamientos turisticos

-1 Corresponde a los entes locales la comunicacion al Registro de turismo de Catalufia de los datos definitivos
de las altas y bajas de actividad de los alojamientos turisticos, asi como la comunicacién de cualquier
modificacion de los datos inscritos. La comunicacion debe incluir los datos del articulo 131-2.1.a) del presente
Decreto.

En el caso de actividades que no requieran autorizacion habilitante previa, esta comunicacion se produce, si
procede, en el plazo de dos meses contados desde que se produzca el alta, la baja o la modificacion de la
actividad de la que se trate, mediante los canales habilitados por la FUE. En el caso de actividades que
requieran autorizaciéon habilitante previa, esta comunicacion se debe producir una vez la actividad esté
autorizada.

-2 En el momento en el que se produzca la inscripcidon del alta del establecimiento en el Registro de turismo de
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Catalufia, este 6rgano comunicara el NIRTC, mediante las herramientas habilitadas por la FUE, a la persona
titular del establecimiento y al correspondiente ayuntamiento.

-3 Aquellos alojamientos que hayan comunicado el inicio de su actividad y todavia no dispongan del NIRTC,
transitoriamente y a los efectos de cumplir con la obligacion de exhibicién del nimero mencionado en todo tipo
de publicidad que les anuncie, suplirdn su exhibicion por la del numero provisional al que hace referencia el
anterior articulo 121-1.

Articulo 131-4
Publicidad de los datos

Los datos inscritos son de acceso publico y en linea y, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigente
de proteccidon de datos, todo el mundo puede consultarlos y extraer la informacion que necesite de acuerdo con
la normativa sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

Articulo 131-5
Interoperabilidad entre administraciones publicas

De acuerdo con los principios de colaboracion y cooperacion interadministrativas, el Registro de turismo de
Catalufia puede obtener datos de otros registros o administraciones publicas y plataformas interadministrativas.
De acuerdo con los mismos principios, los datos del Registro de turismo de Catalufia pueden ser suministrados
a otros registros o administraciones publicas cumpliendo la normativa de proteccién de datos.

Libro segundo

Empresas turisticas

Titulo |

Establecimientos de alojamiento turistico

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 211-1
Concepto, reglas y principios generales

-1 Son establecimientos de alojamiento turistico los que, de una manera habitual, con caracter profesional y
con la habilitacion correspondiente, ofrecen a las personas usuarias y mediante un precio el alojamiento
temporal en las unidades de alojamiento, asi como otros servicios turisticos de acuerdo con las condiciones y
tipologias que establece esta norma.

-2 Los establecimientos de alojamiento turistico no se pueden constituir en viviendas, con la Unica excepcién de
los establecimientos de turismo rural.

Los establecimientos de alojamiento turistico no se pueden convertir en residencia principal ni secundaria de las
personas usuarias turisticas, en ningun caso.

Articulo 211-2

Servicios de prestacion obligatoria
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Los establecimientos de alojamiento turistico deben prestar el alojamiento en combinacion con los siguientes
servicios:

a) Cuartos de bafio o servicios higiénicos con los elementos necesarios para su inmediata utilizacidon, con
reposicion y limpieza incluidas en el precio. La obligatoriedad de disponer de cuartos de bafio o de servicios
higiénicos es exigida en funcion de la tipologia del alojamiento.

b) Servicio de limpieza periddica, incluida en el precio, de las unidades de alojamiento y de las instalaciones
comunes mientras se alojen las personas usuarias. Este servicio se exceptla en el caso de los albergues
moviles, semimoviles y fijos en los establecimientos de camping.

Articulo 211-3
Clasificacion

-1 Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican de acuerdo con las disposiciones establecidas en
el presente Decreto.

-2 La clasificacion turistica identifica el grupo, la modalidad y, si procede, la categoria del establecimiento, en
los supuestos que su actividad esté sujeta a los requisitos turisticos y de servicio definidos en el presente
reglamento.

-3 Queda prohibida para los establecimientos de alojamiento turistico la utilizacion de cualquier denominacién,
clasificacion, grupo, categoria reservada o distintivo turisticos sin cumplir los requisitos establecidos por el
presente Decreto.

-4 En el marco de la verificacion de los requisitos turisticos, las administraciones turisticas controlan el
cumplimiento de la clasificacion.

Articulo 211-4
Sistema voluntario de categorizacion turistica

La clasificacion establecida en el presente Decreto para los establecimientos de alojamiento turistico es
compatible con los sistemas voluntarios de categorizacion turistica y es independiente.

Articulo 211-5
Acceso y permanencia

-1 El derecho de las personas usuarias al acceso a los establecimientos de alojamiento turistico se rige por lo
que dispone el articulo 39 bis de la Ley de turismo.

La condicion de estos establecimientos como local publico determina que el acceso y permanencia se pueda
restringir de acuerdo con las condiciones establecidas en la normativa vigente.

-2 El reglamento de uso o de régimen interior, en el supuesto de que lo haya, debe respetar la normativa
reguladora del derecho de acceso y estar redactado, como minimo, en catalan, castellano, aleman, inglés y
francés, y a disposicion inmediata de los clientes que lo soliciten.

-3 Las personas titulares de los establecimientos pueden desalojar a las personas que incumplan las reglas de
la buena convivencia y de higiene, asi como a aquellas que pretendan entrar o permanecer en el
establecimiento con finalidad diferente a la propia del alojamiento.

Articulo 211-6
Obligaciones de las personas titulares

Sin perjuicio de los deberes de las empresas turisticas, establecidos en el articulo 36 de la Ley de turismo, las
personas titulares estan obligadas a:

a) Cuidar del correcto estado de conservacion, funcionamiento y limpieza de todos sus locales, instalaciones,
mobiliario y utensilios, asi como de la calidad de los servicios que ofrezcan, que deben prestar en todo
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momento de acuerdo con las categorias y/o modalidades, obligatorias o derivadas de sistemas voluntarios de
categorizacion turistica, que tengan otorgadas.

b) Asegurar que los clientes reciban un buen trato por parte de todo el personal del establecimiento, y velar
por la buena convivencia entre clientes.

¢) Velar por el cumplimiento, en el supuesto de que las haya, de las normas del reglamento de uso o de
régimen interior de los establecimientos de alojamiento turistico a los que se refiere el articulo 211-5 del
presente Decreto.

d) Controlar las entradas y salidas de las personas usuarias.

e) Facilitar la informacién que pidan las personas usuarias, tanto con respecto al funcionamiento del
establecimiento como de tipo turistico.

f) Velar por la seguridad de los usuarios del establecimiento.

Capitulo 11

Condiciones de estancia

Seccion |

Servicios, precios y facturacion

Articulo 212- 1
Atencién y horarios de apertura

-1 Los establecimientos de alojamiento turistico deben disponer de un servicio de atencidon permanente las 24
horas, ya sea con personal o bien con medios tecnoldgicos sustitutivos, y deben permitir el acceso las 24 horas
del dia.

-2 Los establecimientos de alojamiento turistico deben disponer de un servicio de recepcion con las
caracteristicas y horarios que se especifican para cada modalidad.

-3 Los horarios y condiciones de prestacion del servicio que prevé este precepto deben ser visibles y facilmente
identificables para los clientes de los establecimientos de alojamiento turistico en el lugar donde se encuentre
ubicado el servicio de recepciéon del establecimiento.

Articulo 212-2
Publicidad de establecimientos de alojamiento turistico

-1 La publicidad que realicen los establecimientos de alojamiento turistico, por cualquier medio de
comunicacion, sobre los servicios que ofrecen, su ubicacion y distancia a los medios de transporte publico, y
sobre todas y cada una de las caracteristicas propias del establecimiento, se debe ajustar en todos los
supuestos a la realidad y no puede inducir, en ningln caso, a error o confusion a las personas usuarias.

-2 Los establecimientos de alojamiento turistico deben indicar en su publicidad el nombre y el niumero de
inscripcion en el Registro de turismo de Catalufia, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 131-3 del
presente Decreto.

-3 Los establecimientos de alojamiento turistico deben informar, previamente a la contratacion, de la capacidad
maxima de sus unidades de alojamiento, y deben cumplir las obligaciones de informacién establecidas por la
normativa sectorial de accesibilidad.

En el caso de que existan condiciones especiales de utilizacién o disfrute del establecimiento de alojamiento
turistico, como por ejemplo para menores de edad o para la posibilidad de acceso con animales domésticos,
cada establecimiento también debe informar sobre esas condiciones. En el caso de los menores de edad, se
debe hacer constar en las condiciones especiales de contratacion la edad limite.
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Articulo 212-3
Instalacion de camas complementarias y sofas cama

-1 La instalacion de una cama complementaria so6lo se puede hacer en habitaciones dobles para
establecimientos hoteleros y en habitaciones dobles y triples para establecimientos de turismo rural. No se
permite su instalacion con caracter permanente ni en unidades de alojamiento que sean estudios.

La cama complementaria sélo puede ser ocupada por una persona.
En ningln caso se admite un empleo superior a cuatro personas por habitacion.

-2 En la sala de estar comedor de los apartamentos se puede instalar un sofa cama en el caso de que haya un
exceso de superficie de 6m2. El sofa cama sélo puede ser ocupado por una persona, excepto cuando haya un
exceso de superficie de 10m2, caso en el que puede ser ocupado por dos personas, como maximo. La
capacidad del sofa cama se incluye en el nimero total de plazas del establecimiento.

Articulo 212-4
Servicio de comedor

-1 Se entiende por comedor aquel espacio propio del establecimiento destinado a ofrecer el servicio de pension
alimenticia a las personas usuarias.

Independientemente del comedor, el establecimiento también puede disponer de bar y restaurante.

-2 La prestacion del servicio de comedor debe realizarse dentro del horario sefialado por la direccion del
establecimiento, que en todo caso debe constar de un periodo minimo de dos horas de aceptacion
ininterrumpida de personas usuarias para cada una de las comidas. Este periodo debe ampliarse cuando la
capacidad del comedor no sea proporcionada a la capacidad del establecimiento.

Seccion 11

Identificacion de las personas usuarias, disfrute de la estancia y desalojo

Articulo 212-5
Identificacion de las personas usuarias

La persona usuaria debe acreditar su identidad en el momento de efectuar la entrada en el establecimiento
mediante un documento suficientemente acreditativo. Este documento debe devolverse inmediatamente a su
propietario/a.

Articulo 212-6
Desalojo

-1 En los supuestos de abandono de pertenencias y/o expulsion de la instalacién, las personas titulares del
establecimiento pueden retirar de la unidad de alojamiento las pertenencias de la persona usuaria, una vez
hecho el inventario y firmado por dos testigos. Transcurrido un mes desde que se haya notificado
fehacientemente el abandono a la direccién facilitada por la persona usuaria, el establecimiento puede disponer
libremente de las pertenencias.

-2 En establecimientos de camping, los elementos de acampada y albergues de las personas usuarias pueden
ser retirados a un nuevo emplazamiento dentro del camping y fuera de la zona de acampada sin necesidad de
garantizar sus condiciones de vigilancia.

-3 La devoluciéon de las pertenencias a sus propietarios comporta el abono del precio fijado por el
establecimiento para esos supuestos, y si no, del precio segun tarifas vigentes, mas los gastos de traslado
ocasionados.
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Capitulo 111

Disposiciones especificas por modalidades de establecimientos de alojamiento turistico

Seccion |

Establecimientos hoteleros

Articulo 213-1
Definicion y régimen juridico

-1 Los establecimientos hoteleros prestan el servicio de alojamiento temporal a los usuarios turisticos en
unidades de alojamiento, como establecimiento Unico o como unidad empresarial de explotacién, con los
correspondientes servicios turisticos.

-2 La propiedad de los establecimientos hoteleros puede adoptar cualquiera de las formas permitidas en
derecho —siempre previo encaje en la normativa urbanistica vigente—, como por ejemplo el condominio. Se
debe mantener, en cualquier caso, la unidad empresarial de explotaciéon de la totalidad de las unidades de
alojamiento a lo largo de todos los dias del afio.

-3 La periodicidad en la prestacion del servicio de limpieza de las unidades de alojamiento debe ser diaria.

Articulo 213-2

Clasificacion

-1 Los establecimientos hoteleros, segun sus caracteristicas basicas, se clasifican en dos grupos:
a) Grupo de hoteles.

b) Grupo de hostales o pensiones.

-2 Los establecimientos del grupo de hoteles se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Hoteles.

b) Hoteles apartamento.

-3 La modalidad de hoteles puede disponer de un maximo de un 40% de unidades de alojamiento que sean
apartamentos o estudios sin que sea considerada hotel apartamento, siempre que formen parte de la misma
unidad de explotacion y estén situadas en el mismo inmueble o bien en un inmueble de uso exclusivo.

-4 La modalidad Hoteles apartamento puede disponer de un maximo de un 40% de unidades de alojamiento
que sean habitaciones, sin que sea considerada hotel, siempre que formen parte de la misma unidad de
explotacion y estén situadas en el mismo inmueble o bien en un inmueble de uso exclusivo.

Articulo 213-3
Identificacion
-1 Los establecimientos del Grupo de hoteles se identifican con las letras H (hotel), HA (hoteles apartamento).

-2 Los hoteles y hoteles apartamento se clasifican en siete categorias identificadas por estrellas: una estrella o
basico, dos estrellas, tres estrellas, cuatro estrellas, cuatro estrellas superior, cinco estrellas y gran lujo (GL).

-3 Los establecimientos del Grupo de hostales o pensiones se clasifican en una categoria Unica identificada por
una P o una HS.

-4 Las caracteristicas técnicas de los elementos identificativos de la categoria y modalidad de establecimiento
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hotelero estan publicadas en la web del Departamento competente en materia de turismo.

Articulo 213-4
Requisitos turisticos minimos

La determinacién de la categoria de los establecimientos se hace en virtud de lo que dispone el presente
Decreto en relacidon con los requisitos turisticos minimos de clasificacion.

Los requisitos turisticos minimos de clasificacion se publican en el anexo 1 del presente Decreto.

Articulo 213-5
Baremos de calidad

Los hoteles pueden aumentar su categoria a la inmediata superior de acuerdo con lo que prevé el anexo 2,
Baremos de calidad, del presente Decreto.

Seccion 11

Establecimientos de apartamentos turisticos

Articulo 213-6
Definicion y régimen juridico

-1 Los establecimientos de apartamentos turisticos son edificios o conjuntos continuos constituidos en su
totalidad por apartamentos o estudios como establecimiento Unico o como unidad empresarial de explotacion,
con los correspondientes servicios turisticos.

-2 La propiedad de los establecimientos de apartamentos turisticos puede adoptar cualquiera de las formas
permitidas en derecho —siempre previo encaje en la normativa urbanistica vigente—, como por ejemplo el
condominio. Se debe mantener, en cualquier caso, la unidad empresarial de explotacion de la totalidad de las
unidades de alojamiento a lo largo de todos los dias del afio.

-3 La periodicidad en la prestacion del servicio de limpieza de las unidades de alojamiento debe ser, como
minimo, de una vez a la semana.

-4 Los establecimientos de apartamentos turisticos deben cumplir los siguientes requisitos técnicos:
a) Recepcion de una superficie minima de 10 m=2.
b) Superficies minimas de los apartamentos o estudios de un hotel apartamento de una estrella o basico.

-5 Los establecimientos de apartamentos turisticos se identifican con el distintivo AT, cuyas caracteristicas
estan publicadas en la web del Departamento competente en materia de turismo.

Seccion Il

Alojamientos al aire libre

Subseccion |

Campings

Articulo 213-7

Definiciones
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A los efectos de la definicion de camping establecida en el articulo 46 de la Ley de turismo, se entiende por:

Albergues moviles: tiendas de campafia, caravanas, autocaravanas o cualquier mecanismo que pueda ser
remolcado por un vehiculo de turismo.

Albergues semimdéviles: viviendas moéviles (mobilhome) o cualquier otro tipo de albergue con ruedas que
necesite un transporte especial para circular por carretera.

Albergues fijos: bungalés y otras instalaciones similares.

Articulo 213-8
Unidades de acampada

-1 Toda la superficie destinada a acampar debe estar dividida en unidades de acampada, que es el espacio de
terreno destinado a la ubicacion de un vehiculo y de un albergue maovil, semimavil o fijo.

Cada unidad debe tener convenientemente sefializados sus limites y el nimero que le corresponde.

-2 Los establecimientos pueden disponer de unidades de acampada donde tengan previsto el aparcamiento de
vehiculos en un lugar diferente al de la ubicacion del albergue. En este caso, a la superficie que corresponda de
la unidad de acampada, segun la categoria del camping, se pueden descontar 15 m2, y el lugar destinado a
aparcamiento debe estar identificado con el nimero de la unidad a la que corresponda.

-3 Dentro de los campings se puede aceptar la existencia de zonas de acampada, en sustitucién de algunas
unidades, en los establecimientos donde la topografia o la vegetacion dificulten la division homogénea de las
unidades de acampada. Estas zonas deben estar sefializadas con letras, tener marcados sus limites, y debe
hacerse constar el niUmero de albergues méviles que se pueden instalar de acuerdo con los metros cuadrados
exigidos por unidad, seguin la categoria del camping.

Articulo 213-9
Albergues fijos y semimaviles

-1 Los campings pueden instalar albergues fijos, siempre explotados por la persona titular del camping, y
semimoviles, con un maximo de seis plazas cada uno. Cada uno de estos albergues deben estar situados
dentro de una unidad de acampada.

-2 El nUmero de unidades de acampada destinadas a albergues fijos 0 semimodviles no puede sobrepasar el
50% del total.

En ningdn caso los albergues fijos pueden sobrepasar el 40% del total de unidades de acampada.
-3 Los albergues fijos y semimoéviles no pueden ocupar mas del 50% de la unidad de acampada.

-4 El planeamiento urbanistico puede determinar la cuantia y distribucidon del niumero de unidades de
acampada para albergues fijos o semimoéviles, de manera que respete la naturaleza rustica de los terrenos y se
minimice el impacto que provoca su implantacion, tanto en relacion con el espacio que ocupan como con el
volumen, materiales y cromatismo que puedan presentar.

Articulo 213-10
Accesos

La entrada al camping, siempre y en todo momento, debe estar en buenas condiciones y tener una anchura
minima de 5 metros si es de dos sentidos de circulacion, o de 3 metros si es de un Unico sentido.

Todos los establecimientos deben disponer de viales interiores suficientes en nimero, longitud y anchura para
permitir la circulacién de cualquier elemento propio de la actividad del camping.

La anchura de los viales principales no puede ser inferior a 3 metros cuando se trate de viales de un Unico
sentido de circulacion, ni a 5 metros cuando se trate de dos sentidos de circulacién, sin perjuicio de los viales
para peatones que se crea conveniente disponer en funciéon de los servicios y de la morfologia del terreno.
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Articulo 213-11
lluminacién

Los accesos, viales e instalaciones de uso general y obligatorio deben estar debidamente iluminados. A partir
de las 23 horas debe reducirse la iluminacién y mantenerse, solamente, en la zona de acceso, en los sanitarios
y en los viales interiores, con una intensidad minima que permita la circulacion de peatones.

Articulo 213-12
Cierre de los limites

El camping debe estar debidamente cerrado en todo su perimetro. Se puede utilizar cualquier tipo de material
que dé garantias de resistencia, evite las intrusiones externas y se integre en el paisaje. La valla, respetando
en todo caso la normativa municipal, debe tener una altura minima de 1,50 metros y, en el caso de ser de
estructura vacia, los huecos deben disponer de una rejilla que impida el acceso de personas y animales.

En establecimientos ubicados en espacios de interés natural las caracteristicas de la valla deben atender a los
requerimientos derivados de la normativa ambiental.

Articulo 213-13
Sefalizacion

-1 Las sefalizaciones que los campings instalen en las carreteras y caminos proximos a sus instalaciones
deben ser las normalizadas y de acuerdo con la Administracién competente en la materia.

-2 Los viales interiores de los campings deben tener las sefiales reglamentarias de “Velocidad maxima 10
km/h” y “Prohibida la circulacién de vehiculos en las horas de silencio” que determine el camping. Asimismo,
deben instalar las correspondientes sefiales que indiquen la direccion de los diferentes servicios e instalaciones.

Articulo 213-14
Servicios higiénicos

-1 Los establecimientos de camping deben disponer de los bloques de servicios higiénicos necesarios, de
manera que ninguna unidad de acampada quede mas lejos de 250 metros de un bloque de servicios.

-2 Los servicios para los hombres deben ser totalmente independientes de los servicios para las mujeres dentro
de cada bloque.

Los servicios de inodoros deben estar separados de los de las duchas y lavabos, a no ser que se trate de
unidades compactas, que en todo caso se deben situar dentro del bloque de servicios.

-3 Las instalaciones de los servicios higiénicos deben permitir una gran ventilacion. El suelo y las paredes,
hasta una altura minima de 2,20 metros, se deben revestir con materiales que garanticen la impermeabilidad.

Articulo 213-15
Botiquin de primeros auxilios

Los campings deben disponer de botiquin de primeros auxilios para las personas usuarias, que debe estar
situado en un lugar visible y debidamente sefializado, y disponer de los materiales suficientes para poder
atender a los casos mas corrientes.

Articulo 213-16
Capacidad de alojamiento

Para calcular la capacidad de alojamiento de un camping en plazas debe multiplicarse por tres el nUmero total
de unidades de acampada.
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Articulo 213-17
Categorias

-1 Los campings se clasifican, de acuerdo con sus edificaciones, instalaciones y servicios, en cuatro categorias
identificadas por estrellas: dos estrellas, tres estrellas, cuatro estrellas y cinco estrellas.

-2 Las caracteristicas técnicas de los elementos identificativos de cada categoria de camping estan publicadas
en la web del Departamento competente en materia de turismo.

-3 El elemento identificativo de la categoria del camping debe situarse, de manera muy visible, en el acceso del
camping y en la entrada de la recepcion.

Articulo 213-18
Requisitos turisticos minimos

Los requisitos turisticos minimos constan en el anexo 3 del presente Decreto.

Articulo 213-19
Ampliacion discontinua

-1 Los campings pueden ampliar su superficie en terrenos no limitrofes a los que ocupan cuando no lo puedan
hacer en los inmediatamente limitrofes por motivos de inadecuaciéon o incompatibilidad urbanistica, o de
restriccion de ocupacion de partes de su superficie por la aplicacion de otras normativas sectoriales (costas,
carreteras, incendios, zona maritimo-terrestre, inundabilidad, entre otras).

-2 La ampliacion discontinua debe respetar las normativas sectoriales y urbanisticas de los terrenos objeto de
ampliacion.

-3 La distancia entre los limites de ambas areas no puede exceder los 400 metros. En ningln caso se admite
que entre los dos espacios existan carreteras interurbanas, vias de ferrocarril u otras infraestructuras de
transportes, excepto que se puedan superar por puentes o tlineles aptos para peatones.

La nueva area de ampliacion debe cumplir los requisitos turisticos minimos proporcionales a su capacidad, con
respecto a seguridad y bloques sanitarios, que establecen esta secciéon y el anexo 3 del presente Decreto.

-4 La ampliacion discontinta de un establecimiento de camping no constituye, en ningdn caso, un nuevo
establecimiento.

Articulo 213-20
Recepcion e informacion

La recepcion del camping constituye el centro de relacidon con las personas usuarias a efectos administrativos y
de informacién. Sin perjuicio de las obligaciones derivadas del cumplimiento de los deberes de informacién
especificados en el titulo I del presente libro segundo, los establecimientos de camping deben exponer en su
recepciéon y de manera bien visible los siguientes documentos y datos:

a) Fechas de funcionamiento.

b) Plano de situacién y limites de cada una de las unidades de acampada, asi como la correspondiente
numeracion.

¢) Plano de situacion de los extintores.
d) Plano de situaciéon de los diferentes servicios.

e) Lista de horarios de funcionamiento de los diferentes servicios y prohibicion de circulacién interior de
vehiculos, entre otros.
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Subseccion 11

Areas de acogida de autocaravanas

Articulo 213-21
Definicion

Las areas de acogida de autocaravanas son espacios de terreno debidamente delimitados abiertos al publico
para el empleo exclusivo de autocaravanas, caravanas y vehiculos similares en transito, a cambio de
contraprestacion econémica y con los requisitos y caracteristicas que establece el presente Decreto.

Articulo 213-22
Exclusiones

Quedan excluidas de la aplicacidén del presente Decreto la parada y el estacionamiento de autocaravanas en las
areas habilitadas en carreteras, autopistas, vias urbanas y aparcamientos, asi como las areas de guarda,
custodia o pupilaje de vehiculos, que no permiten su ocupaciéon mientras se encuentran depositados.

Se considera que no estd acampada aquella autocaravana parada o estacionada en zonas habilitadas de las
vias publicas urbanas o interurbanas, de conformidad con la normativa de trafico y circulacion de vehiculos,
que no supere o amplie su perimetro mediante la transformacién o despliegue de elementos de aquella, se
sustente sobre sus propias ruedas sin utilizar cufias, y no vierta sustancias ni residuos a la via.

Articulo 213-23
Reserva para autocaravanas, caravanas Yy vehiculos similares

-1 Las areas de acogida de autocaravanas estan reservadas para el uso exclusivo de autocaravanas, caravanas
y vehiculos similares.

-2 En estas areas no se pueden instalar tiendas de camparia o albergues madviles no incluidos en el apartado
anterior. Tampoco se pueden instalar albergues fijos, semimoéviles o asimilados de ningdn tipo para el
alojamiento de las personas usuarias.

-3 Durante su estancia las autocaravanas pueden desdoblar toldos y utilizar elementos portéatiles, como mesas
y asientos, para su uso dentro de la parcela donde estacionen. Queda prohibida la instalacion de cualesquiera
elementos fijos.

Articulo 213-24
Ocupacion temporal

El tiempo maximo de estancia en las areas de acogida de autocaravanas no puede ser superior a 48 horas, y
no se puede volver a realizar una nueva estancia hasta transcurridas 24 horas desde la finalizacion de la
estancia anterior.

Articulo 213-25
Identificacion

-1 Las &reas de acogida de autocaravanas deben exhibir su elemento identificativo de manera muy visible en la
entrada del area y de la recepcion.

-2 Las caracteristicas técnicas de su elemento identificativo estan publicadas en la web del Departamento
competente en materia de turismo.

Articulo 213-26
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Edificios e instalaciones

Las edificaciones deben estar destinadas a la recepcion e informacion y a los servicios higiénicos.

En la recepcidon deben exponerse, de manera bien visible, los siguientes documentos y datos:

a) Fechas de funcionamiento.

b) Plano de situacién y limites de cada una de las parcelas, asi como su correspondiente numeracion.
¢) Plano de situacion de los extintores.

d) Plano de situaciéon de los diferentes servicios.

e) Lista de horarios de funcionamiento de los diferentes servicios.

Articulo 213-27
Integracion en un camping

El 4&rea de acogida de autocaravanas puede estar integrada dentro de un camping, siempre que cumpla los
requisitos que prevé esta subseccion, con el que puede compartir la recepcién.

En el caso de compartir servicios e infraestructuras, se respetaran los requisitos minimos establecidos en el
presente Decreto para ambos alojamientos.

Articulo 213-28
Cierre de los limites

El area debe estar delimitada debidamente en todo su perimetro, a menos que esté integrada total o
parcialmente en un camping. En este caso, la delimitacion debe referirse, como minimo, a las zonas no
comunes.

Se puede utilizar cualquier tipo de material que dé garantias de resistencia, evite las intrusiones externas y se
integre en el paisaje. La valla, respetando en todo caso la normativa municipal, debe tener una altura minima
de 1,50 metros y, en el caso de ser de estructura vacia, los huecos deben disponer de una rejilla que impida el
acceso de personas y animales.

En establecimientos ubicados en espacios de interés natural las caracteristicas de la valla deben atender a los
requerimientos derivados de la normativa ambiental.

Articulo 213-29
lluminacion

Los accesos, viales e instalaciones de uso general y obligatorios deben estar debidamente iluminados. A partir
de las 23 horas se debe reducir la iluminacion y mantenerse, solamente, en la zona de acceso, en los sanitarios
y en los viales interiores, con una intensidad minima que permita la circulacién de peatones.

Articulo 213-30
Senalizaciones

En el interior del area se deberéan instalar, ademas de las sefiales correspondientes a los servicios e
instalaciones, aquellas que adviertan de la velocidad maxima de vehiculos permitida, del sentido de las vias, y
de la situacion de salidas de emergencia y extintores, entre otras.

Articulo 213-31

Requisitos turisticos minimos
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Los requisitos turisticos minimos constan en el anexo 4 del presente Decreto.

Seccion IV

Establecimientos de turismo rural

Articulo 213-32
Definicion y clasificacion
Son establecimientos de turismo rural los que define el articulo 49 de la Ley de turismo.

Estos establecimientos estan situados en el medio rural, dentro de nucleos de poblacién de menos de 2.000
habitantes o bien aislados (fuera de ndcleo), integrados en edificaciones preexistentes anteriores a 1957;
respetan la tipologia arquitecténica de la zona y cumplen con la exigencia de tranquilidad e integracién en el
paisaje en los términos y condiciones que prevea a ese efecto la ordenacion urbanistica.

No pueden ser considerados establecimientos de turismo rural, en ningln caso, los ubicados en pisos
considerados como viviendas independientes en un edificio de varias plantas en régimen de propiedad
horizontal.

Los establecimientos de turismo rural se clasifican en los dos siguientes grupos:
a) Casas de payés.

b) Alojamientos rurales.

Articulo 213-33
Casas de payés

Las casas de payés o establecimientos de agroturismo son aquellos en los que la persona titular, payés o
payesa profesional, obtiene rentas de actividades agrarias, ganaderas o forestales, de acuerdo con los criterios
normativos del Departamento competente en materia de agricultura, ganaderia y explotaciones forestales, y
donde las personas usuarias pueden conocer las tareas y actividades propias de la explotacién agraria a la que
estan vinculadas.

Si la titular es una persona juridica, uno de los socios o una de las socias debe cumplir los requisitos que
prevén el apartado anterior y el articulo siguiente, y prestar personalmente el servicio de atencion a las
personas usuarias.

Articulo 213-34
Modalidades de casas de payés
-1 Las casas de payés se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Masia. Es aquella vivienda unifamiliar fuera de nucleo de poblacion, situada en el seno de una explotacion
agricola, ganadera o forestal, que el campesino o campesina comparte con las personas usuarias y donde se
presta el servicio de alojamiento en régimen de habitaciones y, como minimo, de desayuno.

b) Masoveria. Es aquella vivienda unifamiliar, fuera de nucleo de poblaciéon y ubicada en la misma explotacion.
Se presta el servicio de alojamiento en régimen de casa entera.

c) Casa de pueblo compartida. Es aquella vivienda unifamiliar dentro de nucleo de poblacion que el campesino
0 campesina comparte con las personas usuarias turisticas y donde se presta el servicio de alojamiento en
régimen de habitaciones y, como minimo, de desayuno.

d) Casa de pueblo independiente. Es aquella vivienda unifamiliar, en ndcleo de poblacién, donde se presta el
servicio de alojamiento en régimen de casa entera.

-2 En el caso de la masia o de la casa de pueblo compartida, la persona titular debe estar empadronada y
residir efectivamente en el establecimiento.
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En el caso de la masoveria y de la casa de pueblo independiente, la persona titular tiene que estar
empadronada y residir efectivamente en la misma comarca o bien en los municipios limitrofes de la misma.

Articulo 213-35
Alojamientos rurales

Los alojamientos rurales son aquellos establecimientos en los que la persona titular no esta obligada a obtener
rentas de actividades agrarias, ganaderas o forestales pero debe residir, efectivamente, en la misma comarca,
en sus municipios limitrofes, o bien en la vivienda, dependiendo de la modalidad.

Si la titular es una persona juridica, uno de los socios o una de las socias debe cumplir los requisitos que prevé
el articulo siguiente y prestar personalmente el servicio de atencion a las personas usuarias.

Articulo 213-36
Modalidades de alojamientos rurales
-1 Los alojamientos rurales se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Masia. Es aquella vivienda unifamiliar fuera de nucleo que comparte la persona titular con las personas
usuarias turisticas y donde se presta el servicio de alojamiento en régimen de habitaciones y, como minimo, de
desayuno.

b) Masoveria. Es aquella vivienda unifamiliar, fuera de nucleo de poblacién, que se alquila en régimen de casa
entera.

c) Casa de pueblo compartida. Es aquella vivienda unifamiliar, dentro de nucleo de poblacion, que comparte la
persona titular con las personas usuarias turisticas y donde se presta el servicio de alojamiento en régimen de
habitaciones y, como minimo, de desayuno.

d) Casa de pueblo independiente. Es aquella vivienda unifamiliar, en ndcleo de poblacién, donde se presta el
servicio de alojamiento en régimen de casa entera.

-2 En el caso de la masia o de la casa de pueblo compartida, la persona titular debe estar empadronada y
residir efectivamente en el establecimiento.

En el caso de la masoveria o de la casa de pueblo independiente, la persona titular debe estar empadronada y
residir, efectivamente, o en la misma comarca o bien en sus municipios limitrofes.

Articulo 213-37
Identificacion

A efectos de informacién para las personas usuarias, los establecimientos de turismo rural deben estar
convenientemente sefializados con el distintivo TR, cuyas caracteristicas estan publicadas en la web del
Departamento competente en materia de turismo.

El distintivo de identificacion mencionado se debe situar al lado de la puerta de acceso al establecimiento.

Los establecimientos del grupo Casas de payés deben llevar la coletilla “de agroturismo” detras de la
modalidad.

Articulo 213-38
Modificaciones

Cualquier modificacién de la capacidad, del nimero de las habitaciones o de cualquier otro elemento
estructural del alojamiento debe respetar la tipologia de la vivienda.

Articulo 213-39
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Requisitos turisticos minimos

Los requisitos turisticos minimos constan en el anexo 5 del presente Decreto.

Articulo 213-40
Capacidad de los establecimientos de turismo rural

-1 Las masias y casas de pueblo compartidas deben tener una capacidad minima de una habitacion dormitorio
y dos plazas, y una capacidad maxima de 20 plazas distribuidas en habitaciones dormitorio de una, dos, tres o
cuatro plazas.

-2 Las casas de pueblo independientes y las masoverias deben tener una capacidad minima de cuatro plazas y
una capacidad méaxima de 20 plazas, y disponer, como minimo, de dos habitaciones dormitorio de dos o mas
plazas cada una. El resto de plazas se pueden distribuir en habitaciones dormitorio que en ningdn caso pueden
ser de mas de tres plazas.

Sin perjuicio de lo que establece este apartado, las casas de pueblo independientes y las masoverias pueden
tener una capacidad minima de una habitacion dormitorio y dos plazas siempre que la casa de pueblo
independiente o la masoveria se encuentre dentro de un conjunto de establecimientos de turismo rural de la
misma persona titular, y situados en la misma finca, con un minimo de dos alojamientos y cuatro plazas en
total.

Articulo 213-41
Limitaciones

-1 La explotacion de un establecimiento de turismo rural es incompatible con la existencia, en el mismo
establecimiento, de cualquier otro tipo de alojamiento y de establecimientos de restauracion, excepto aquellos
restaurantes que se habiliten en establecimientos de turismo rural de las modalidades Casa de pueblo ubicados
dentro de nucleos de poblacién de menos de 30 habitantes. Estos restaurantes no pueden tener, en ningun
caso, mas de 30 plazas.

-2 Los establecimientos de turismo rural son compatibles con el ejercicio de otras actividades de prestacion de
servicios desarrolladas dentro de la misma explotacion donde estan situados, sin perjuicio del cumplimiento de
la normativa urbanistica y sectorial que sea de aplicacion a esas actividades.

-3 Los establecimientos de turismo rural no pueden organizar actividades sociales o cualquier otro tipo de
celebracion o acto, ni alquilar su espacio, cuando implique la presencia en el establecimiento de un nimero de
personas superior al numero de plazas habilitadas.

-4 En el caso de que una misma edificacién se destine a mas de un establecimiento de turismo rural, sea este
del mismo o de diferente titular, no se puede superar el niUmero maximo de 20 plazas.

Articulo 213-42
Servicios
-1 Limpieza

a) Todos los establecimientos de turismo rural se deben mantener en buenas condiciones higiénicas y de
salubridad y, en el momento de la entrada de las personas usuarias, se deben encontrar limpios y arreglados.

b) Las personas titulares de las masias y casas de pueblo compartidas deben efectuar la limpieza diaria de las
habitaciones y bafios, excepto que exista una renuncia por escrito de las personas usuarias.

¢) Los espacios comunes se deben limpiar diariamente y el cambio de ropa de cama y del bafio se debe
efectuar, como minimo, cada tres dias.

d) Las personas titulares de las casas de pueblo independientes y masoverias deben realizar una limpieza y un
cambio de ropa de cama y del bafio, como minimo, una vez cada tres dias, excepto que el cliente renuncie por
escrito a esos servicios.

-2 Servicios de comida
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Los servicios de comida, que tan s6lo pueden prestar las masias y las casas de pueblo compartidas, deben ir
dirigidos exclusivamente a las personas usuarias alojadas y deben incluir platos de cocina casera de la
comarca.

-3 Informacioén turistica

Las personas titulares de los establecimientos de turismo rural deben entregar, a la entrada de las personas
usuarias en su establecimiento, las informaciones relativas a los recursos turisticos de la comarca, deben
informar de las actividades que se pueden practicar en la zona y contribuir a que conozcan las normas de
respeto y conservacion del entorno natural y rural.

-4 Atencién a las personas usuarias

Las personas titulares de los establecimientos de turismo rural deben prestar una atencién personalizada a las
personas usuarias, que debe comprender, como minimo, el servicio de acogida en el momento de la llegada al
establecimiento y la despedida en su partida.

En el caso de las masoverias y las casas de pueblo independientes, las personas titulares deben estar
disponibles y facilitar su localizacion las 24 horas para atender consultas o resolver incidentes. Asimismo,
deben facilitar a las personas usuarias la visita a explotaciones agrarias en el caso de que el establecimiento
tenga una propia (caso del grupo de Casas de payés), y deben posibilitar el contacto con aquellas personas
prestatarias y organizadoras de actividades que tengan lugar en la zona y que puedan ser de interés para los
visitantes (caso del grupo de Alojamientos rurales).

Articulo 213-43
Terminologia

Se prohibe la publicidad y/o comercializaciéon de cualquier tipo de alojamiento bajo la denominacién
establecimiento de turismo rural, casa rural, casa de turismo rural, agroturismo, casa de campo, masia, casa
de pueblo, casa de pueblo compartida, casa de pueblo independiente, alojamiento rural, residencia casa de
campo, masoveria, alojamiento rural independiente y alojamiento rural compartido, asi como su traduccion a
otras lenguas, sin previo cumplimiento de los requisitos que establece el presente Decreto para el ejercicio de
la actividad de establecimiento de turismo rural.

Titulo 11

Vivienda de uso turistico

Articulo 221-1
Definiciones y &mbito de aplicacion

-1 Tiene la consideracion de vivienda de uso turistico aquella que es cedida por su propietario, directa o
indirectamente, a terceros, a cambio de contraprestacién econémica para una estancia de temporada y en
condiciones de inmediata disponibilidad.

-2 Se considera estancia de temporada toda ocupacion de la vivienda por un periodo de tiempo continuado
igual o inferior a 31 dias.

-3 Las viviendas de uso turistico se ceden enteras y no se permite la cesidn por estancias.

-4 No se podran ceder viviendas que no estén debidamente habilitadas. En el caso de que la persona
propietaria de un inmueble tenga conocimiento de una actividad clandestina, tiene el deber de comunicarlo a la
Administracion competente, asi como de emprender las correspondientes acciones civiles destinadas al cese
efectivo de la actividad turistica.

-5 El destino de una vivienda de uso turistico debe ser compatible con la regulacién de los usos del sector
donde se encuentre situado y con la normativa civil que le sea de aplicacion.
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Articulo 221-2
Requisitos y servicios de la actividad

-1 Las viviendas no pueden estar ocupadas con mas plazas de las indicadas en la cédula de habitabilidad y, en
cualquier caso, su capacidad méaxima no puede exceder de 15 plazas.

-2 Las viviendas deben estar suficientemente amuebladas y dotadas de los aparatos y utensilios necesarios
para ser ocupados inmediatamente, con la finalidad de prestar un servicio de alojamiento correcto en relacion
con la totalidad de plazas de que dispongan, todo en perfecto estado de higiene.

-3 El propietario o propietaria de la vivienda, o la persona gestora en quien delegue, debe facilitar a las
personas usuarias y vecinos el teléfono para atender y resolver de manera inmediata consultas e incidencias
relativas a la actividad de vivienda de uso turistico.

-4 El propietario o propietaria, o la persona gestora en quien delegue, debe garantizar un servicio de asistencia
y mantenimiento de la vivienda.

-5 El propietario o propietaria de la vivienda, o la persona gestora en quien delegue, debe entregar a las
personas usuarias un documento que recoja las normas de convivencia acordadas por la comunidad de
propietarios donde se integra la vivienda, si lo hay. Este documento debe estar redactado, como minimo, en
los siguientes idiomas: catalan, castellano, inglés y francés.

En el caso de que la persona usuaria de una vivienda de uso turistico atente contra las reglas basicas de la
convivencia o incumpla ordenanzas municipales dictadas a ese efecto, la persona titular de la propiedad, o la
persona gestora de la vivienda de uso turistico, debe requerir al cesionario para que abandone la vivienda
inmediatamente.

-6 Las viviendas de uso turistico deben exhibir en un lugar visible y facilmente localizable para las personas
usuarias la comunicacion del NIRTC, su capacidad maxima y el teléfono del servicio de asistencia y
mantenimiento. Aquellos que todavia no dispongan del NIRTC, transitoriamente, supliran su exhibicién con la
comunicacion del numero provisional al que se hace referencia en el articulo 121-1.2 del presente Decreto.

-7 Los requisitos turisticos minimos constan en el anexo 6 del presente Decreto.

Titulo 111

Alojamientos singulares

Articulo 231-1
Definicion

Son aquellos alojamientos turisticos que, posibilitando un hospedaje temporal a cambio de contraprestacion
econdmica, y con las caracteristicas minimas que establece el presente Decreto, no encajan en ninguna de las
modalidades de alojamiento turistico reguladas ni en las excluidas expresamente.

Los alojamientos singulares se deben ubicar fuera de vehiculos, aeronaves o embarcaciones, asi como de
edificios convencionales, construcciones prefabricadas, elementos modulares o similares que deban cumplir los
requisitos del Cédigo técnico de la edificacion.

Articulo 231-2
Régimen juridico

-1 Los ayuntamientos pueden regular alojamientos singulares en su término municipal previendo
normativamente el cumplimiento de los requisitos minimos del articulo 231-3 del presente Decreto, y los
requisitos urbanisticos, medioambientales, de incendios o de seguridad de las personas que correspondan.

-2 Los ayuntamientos pueden definir, en el ambito de su competencia, el régimen de intervencién municipal de
los alojamientos singulares.
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Articulo 231-3

Requisitos minimos

Los alojamientos singulares deben cumplir los siguientes requisitos técnicos:
a) Deben estar en condiciones higiénicas y de inmediata disponibilidad.

b) Cada una de sus plazas de alojamiento debe disponer de una cama o lecho.
¢) La capacidad maxima de cada alojamiento no puede exceder de 6 plazas.

d) Deben exhibir, en un lugar visible y facilmente identificable para las personas usuarias, la comunicacion del
NIRTC y la capacidad maxima de usuarios admitidos; también mostrar el NIRTC en su publicidad.

Aquellos alojamientos singulares sometidos al régimen de comunicacion de inicio o declaracion responsable y
que todavia no dispongan del NIRTC, transitoriamente, suplirdn su exhibicién con la comunicacién del numero
provisional al que se hace referencia en el articulo 121-1.2 del presente Decreto.

Articulo 231-4
Limitaciones

En ningln caso se pueden habilitar alojamientos singulares con la finalidad de evitar la aplicacion de los
diferentes requisitos sectoriales exigidos a otras modalidades de alojamiento turistico.

Titulo IV

Hogar compartido

Articulo 241-1
Definicion y ambito de aplicacion

-1 Tiene la consideracion de hogar compartido el alojamiento turistico que es la vivienda principal y residencia
efectiva de la persona titular y que se comparte como servicio de alojamiento con terceras personas a cambio
de contraprestacién econdmica y para una estancia de temporada. La persona titular debe residir en la vivienda
mientras dura la estancia.

-2 Se considera estancia de temporada toda ocupacién de la vivienda por un periodo de tiempo continuo igual
o inferior a 31 dias.

-3 No se podra compartir la vivienda que no esté debidamente habilitada. En el caso de que la persona
propietaria de un inmueble tenga el conocimiento de alguna actividad clandestina, tiene el deber de
comunicarlo a la Administracion competente, asi como de emprender las correspondientes acciones civiles
destinadas al cese efectivo de la actividad turistica.

-4 El destino de un hogar compartido debe ser compatible con la regulacién de los usos del sector donde se
encuentre y con la normativa civil que le sea de aplicacion.

Articulo 241-2
Titular de la actividad

La persona titular de la actividad es la propietaria o la persona que esta autorice expresamente, siempre que
cumpla las mismas condiciones de empadronamiento y residencia efectiva exigidas a los propietarios/as.

Articulo 241-3
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Requisitos minimos

-1 Los hogares se deben compartir en condiciones de inmediata disponibilidad, deben estar suficientemente
amueblados y dotados de los aparatos y utensilios necesarios con la finalidad de prestar un servicio de
alojamiento correcto en relacion con la totalidad de plazas de que dispongan, todo en perfecto estado de
higiene.

-2 Los hogares no pueden estar ocupados con mas plazas de las indicadas en la cédula de habitabilidad y, en
cualquier caso, la capacidad maxima de plazas para personas usuarias turisticas es de 4 en total.

-3 Las personas usuarias se alojan en habitaciones, debe garantizarse su uso privado y estar independizadas
mediante una puerta. No es posible destinar las salas de estar a dormitorio.

-4 Los hogares deben exhibir en un lugar visible y facilmente identificable para las personas usuarias la
comunicacion del NIRTC y la capacidad méaxima de usuarios admitidos. También deben indicar el NIRTC en su
publicidad.

Los hogares que todavia no dispongan del NIRTC, transitoriamente, supliran su exhibicién con la comunicacion
del nUmero provisional al que hace referencia al articulo 121-1.2 del presente Decreto.

Titulo V

Intermediarios e intermediarias de empresas y establecimientos turisticos de alojamiento

Articulo 251-1
Definicion

-1 A los efectos del presente Decreto, tiene la consideracion de intermediario o intermediaria de empresas y
establecimientos turisticos de alojamiento cualquier entidad, operador de mercado o prestador de servicios de
la sociedad de la informacion, que directa o indirectamente y en cualquier grado de participaciéon, colaboracion
0 patrocinio realice a titulo oneroso cualquiera de las siguientes actividades relacionadas con alojamientos
turisticos situados en Catalufa:

a) Presentar ofertas, promocionarlas o ponerlas en el mercado en base a la informacién que le ha facilitado la
persona que pretende explotar el alojamiento.

b) Facilitar el contacto entre vendedores y compradores.
¢) Facilitar la contratacion o comercializacion.
d) Realizar reservas o la gestion del alojamiento.

Se incluyen los servicios de intermediacion por medios audiovisuales, electrénicos o informéaticos y por sistemas
o aplicaciones interactivos.

-2 De acuerdo con el ambito de aplicacion establecido en la Ley de turismo, estan sujetos al régimen juridico
del presente Decreto los intermediarios e intermediarias establecidos en Catalufia y los establecidos fuera de
Catalufia cuando realicen la intermediacion de establecimientos o de empresas de alojamiento turistico
situados en Catalufa.

-3 Las personas destinatarias del servicio de intermediacion de alojamiento turistico son las personas fisicas o
juridicas que utilizan el servicio de intermediacion. Estas pueden ser otras personas intermediarias, las
personas que quieren explotar el servicio de alojamiento turistico, las personas titulares de las empresas o
establecimientos turisticos, como también los usuarios turisticos.

Articulo 251-2
Régimen juridico y responsabilidad

-1 Los intermediarios e intermediarias de empresas turisticas de alojamiento no estan sujetos a poner en
conocimiento de las administraciones turisticas el ejercicio de su actividad de intermediacién, y tampoco son
objeto de inscripcion en el Registro de turismo de Cataluiia.
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-2 Los intermediarios e intermediarias de empresas turisticas de alojamiento estan sujetos, en el ejercicio de su
actividad turistica, al régimen juridico que les sea de aplicaciéon de la Ley de turismo y, en concreto, al
cumplimiento de las siguientes obligaciones y prohibiciones:

a) Los situados en otro estado de la Unidn Europea, a los efectos de practicar las notificaciones de los actos
administrativos dictados, estan obligados a designar un correo electronico corporativo cuando se lo requieran o
soliciten las administraciones turisticas.

b) La obligacién de informacion sobre toda clase de datos, antecedentes y justificantes con trascendencia
turistica ante la actuacion inspectora, de acuerdo con el articulo 80 bis de la Ley de turismo.

¢) La obligacion de constatar que quien solicite la insercién de anuncios, ofertas o reclamos publicitarios
dispone del NIRTC o bien del numero provisional, absteniéndose de insertarla si este le falta.

d) La obligacién de hacer constar en la comercializacién y en todo tipo de publicidad que les anuncie que
dispone de los correspondientes niumeros que prevé el parrafo anterior; y la prohibiciéon de hacer publicidad sin
hacer constar alguno de los nUmeros mencionados.

La informacion sobre los numeros debe cumplir las obligaciones establecidas en las normas de publicidad y de
competencia desleal, y a tal efecto debe ser veraz e inequivoca. La Direccion General competente en materia

de turismo puede establecer e interpretar mediante circulares e instrucciones los aspectos que debe cumplir la
mencionada informacion.

e) La prohibiciéon de realizar intermediacion de alojamientos turisticos que no dispongan de la habilitacion
preceptiva, de acuerdo con el articulo 88.u.quater) de la Ley de turismo.

f) La prohibicién de comercializar actividades o servicios turisticos que no dispongan de los requisitos o
condiciones legalmente establecidos para obtener la correspondiente habilitacion, de acuerdo con el articulo
89.9) de la Ley de turismo.

-3 Las administraciones competentes en materia de turismo ejerceran su potestad en disciplina turistica sobre
los intermediarios e intermediarias turisticos que no cumplan con sus obligaciones, de acuerdo con lo que
dispone el libro sexto del presente Decreto.

Libro tercero

Los servicios de informacion, difusion y atencion turistica

Titulo |

Disposiciones generales

Articulo 311-1
Definicion

-1 Los Servicios de Informacion, Difusion y Atencion Turistica (en adelante, Servicios IDAT) se configuran como
una plataforma de servicios de interés general.

-2 Conforman los Servicios IDAT el conjunto de instalaciones, actividades y recursos humanos, materiales y
tecnolégicos que las administraciones competentes en materia de turismo en Catalufia ponen a disposicion de
las personas visitantes, usuarias y agentes turisticos en el ambito territorial catalan con el objetivo de facilitar
el maximo conocimiento, aprovechamiento y disfrute posible de los recursos turisticos catalanes.

Los Servicios IDAT también pueden prestarlos agentes privados.

Articulo 311-2

Informacion, difusion y atencion turistica
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-1 Los Servicios IDAT incluyen:
a) Informacién turistica.

Es la actividad de exponer y poner en conocimiento del visitante la oferta de productos, servicios y recursos
turisticos existentes en el ambito territorial de referencia del equipamiento o la instalacidén concreta.

El servicio de informacion turistica incluye la sefalizacién de los recursos turisticos de Catalufia.

Los manuales de sefializacion turistica establecen los pardmetros y los criterios técnicos adecuados para esa
sefializacion, que deben respetar los organismos, entidades, entes y administraciones que la promuevan.

Los manuales de sefializacion turistica prevén tres ambitos:
Urbano.

Rural.

Vial.

El Departamento competente en materia de turismo aprueba los manuales de sefializacion turistica urbana y
rural para peatones donde se establecen los pardmetros y criterios técnicos basicos para esa sefializacion. Los
organismos, entidades, entes y administraciones que promuevan la sefializaciéon turistica urbana y rural para
peatones deben respetar las indicaciones incluidas en los manuales.

La sefalizacion turistica vial se coordina por medio del Grupo de Sefializacion Territorial y Temética (T&T), que
elabora y aprueba los correspondientes manuales donde se fijan los parametros y criterios técnicos de ese tipo
de sefializacion para las administraciones competentes en esta sefializacion.

El Manual de sefializacion turistica urbana, el Manual de sefializacion turistica rural y el Manual basico de
rotulacion exterior de las oficinas de turismo de Catalufia los aprueba la persona responsable del Departamento
competente en materia de turismo mediante la correspondiente orden. Estos manuales se pueden consultar en
la web del Departamento competente en materia de turismo, asi como en sus oficinas, en horario de atencién
al publico.

De conformidad con el articulo 42 del Texto refundido de la Ley de carreteras, aprobado por el Decreto
legislativo 2/2009, de 25 de agosto, el Grupo de Sefializacion Territorial y Tematica (T&T), creado por la
Direccién General de Carreteras junto con otras administraciones, redacta y aprueba el Manual de sefalizacion
turistica en la red vial, que se publica mediante la correspondiente orden de los consejeros competentes en
materia de carreteras y turismo. Este Manual se puede consultar en las paginas web de los departamentos
competentes en materia de carreteras y de turismo, asi como en las oficinas de estos departamentos, durante
el horario de atencidn al publico.

b) Difusidn turistica.

Es la actividad de interpretar, dar a conocer y comercializar, si procede, los recursos, productos y servicios
turisticos concretos adecuados a las caracteristicas de la persona visitante y de su estancia. La comercializacion
de productos y servicios debe cumplir las condiciones definidas en la normativa vigente en materia de
intermediacion turistica. En todo caso, se debe garantizar la igualdad de trato y la libre competencia para los
agentes que participan en ese sector del mercado.

¢) Atencion turistica.

Es la actividad de satisfacer cualquier necesidad de informacién, comunicacidén o servicio de caracter general de
la persona visitante, con consideracion especial a las relacionadas con la itinerancia y las relativas al acceso a
servicios publicos, seguridad ciudadana, movilidad o derechos de las personas consumidoras.

-2 Los Servicios IDAT integran, asimismo, la funcién de dinamizacion del tejido turistico del territorio, de
acuerdo con los parametros y criterios definidos en el presente Decreto.

En el marco de los Servicios IDAT, la funcion mencionada consiste en relacionar y coordinar la oferta de
empresas y establecimientos turisticos existente en el ambito territorial o tematico de referencia, asi como
facilitar y potenciar la distribucion y prestacion de los productos y servicios de interés turistico, basandose en la
optimizacion de sinergias.

Las caracteristicas técnicas del distintivo de las oficinas de turismo adscritas a la Red de Oficinas de Turismo de
Cataluiia se publican en la web del Departamento competente en materia de turismo.
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Titulo 11

Red de Oficinas de Turismo de Catalufia

Articulo 321-1
Concepto y naturaleza de las oficinas de turismo

-1 Las oficinas de turismo son equipamientos de informacién, difusién y atencién turistica que ofrecen
orientacién a los turistas por medio de un apoyo global durante su estancia y les facilitan informacion y
prestaciones relacionadas con el alojamiento, transporte, servicios, espectaculos y el resto de actividades
culturales y de ocio.

-2 También pueden existir oficinas de turismo privadas.

Articulo 321-2
La Red de Oficinas de Turismo de Catalufia

-1 Las oficinas de turismo existentes en Catalufia pueden integrarse voluntariamente en la Red de Oficinas de
Turismo de Catalufia (en adelante, la Red).

Las oficinas de turismo adscritas a la Red se inscriben en el Registro de turismo de Catalufia.

-2 Corresponde a la Direccién General competente en materia de turismo de la Generalidad de Catalufia poner
a disposicion de las oficinas de turismo adscritas a la Red los contenidos basicos de la informacion de productos
y servicios turisticos de Catalufia y la disponibilidad de recursos instrumentales suficientes para posibilitar un
servicio de difusion turistica adecuado, como el apoyo a la formacioén, el conocimiento, la promocién y la
comercializacion.

Articulo 321-3
Servicios de prestacion obligatoria

Las oficinas de turismo de la Red deben prestar los servicios de informacion, difusion y atencidén turistica en los
términos del articulo 311-2 del presente Decreto, salvo lo que se establece respecto de la sefalizacién turistica.
En la prestacion de estos servicios las oficinas de turismo deben garantizar la accesibilidad fisica y a la
comunicacion.

En lo referente al servicio de informacion turistica, las oficinas de turismo deben facilitar informacién relativa a
la oferta y recursos turisticos de Catalufia como destino turistico integral y disponer de bases de datos
actualizadas de informacion turistica elaboradas por la misma oficina.

Articulo 321-4
Clasificacion de las oficinas de turismo de la Red

-1 Las oficinas de turismo integradas en la Red se clasifican en tres categorias de acuerdo con las
caracteristicas y el nivel de servicios que asumen y garantizan.

-2 Los requisitos turisticos minimos para cada categoria constan en el anexo 7 del presente Decreto.

-3 Todas las oficinas de turismo deben garantizar el cumplimiento de los servicios de prestacion obligatoria
establecidos en el articulo 321-3 del presente Decreto y, ademas, las caracteristicas propias de la 32 categoria,
sin perjuicio de las caracteristicas especificamente requeridas para las categorias 22 y 12.

-4 Aunque no cumplan la totalidad de los requisitos previstos para una oficina de turismo de 22 categoria, las
oficinas de turismo de 32 categoria pueden acceder a la 22 categoria siempre que cumplan con la imagen
corporativa y las funciones propias de una oficina de turismo de 12 categoria.

-5 Con la finalidad de garantizar la oportuna publicidad, el Departamento competente en materia de turismo
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publicard, en la sede corporativa de la Generalidad de Catalufia y dentro del ambito de turismo
(www.gencat.cat), la categoria de las oficinas de turismo adscritas a la Red.

Articulo 321-5
Puntos de atencién turistica

-1 Los puntos de atencidn turistica (en adelante, PAT) son equipamientos de atencidén turistica vinculados a
una oficina de turismo adscrita a la Red. En este sentido, la oficina de turismo originaria o principal tomara la
consideracion de sede o central.

-2 Los PAT pueden constituirse en estructuras fisicas mdéviles o en espacios virtuales, y su funcionamiento se
puede restringir a un determinado periodo de la temporada turistica.

-3 Los PAT constituidos en estructuras fisicas moviles se deben identificar y cumplir las caracteristicas minimas
exigibles a las oficinas de turismo de 32 categoria con respecto al personal y los servicios.

Articulo 321-6
Adhesién a la Red

-1 Con el fin de adscribir una oficina de turismo a la Red la persona titular debe presentar una declaracion
responsable ante la FUE segun la cual:

a) Dispone del acuerdo o decision de creaciéon de la oficina, adoptado por la persona titular.

b) Cumple las condiciones que establecen los articulos 321-3 y 321-4 del presente Decreto, a los efectos de su
clasificacion. Las personas titulares autoclasifican a sus oficinas de turismo mediante esta declaracion.

-2 En el supuesto de traslado de la sede o de cambio de categoria, la persona titular debe presentar una
declaracion responsable ante la FUE segun la cual el nuevo local cumple todos los requisitos exigidos para
seguir formando parte de la Red; en el caso de cambio de titularidad, es necesario que la nueva persona titular
presente ante la FUE una declaracion responsable sobre el hecho de que dispone del titulo de transmision.

-3 Si un PAT se quiere adherir a la Red es necesario que la persona titular de la correspondiente oficina de
turismo presente ante la FUE una declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos del articulo 321-5
del presente Decreto.

-4 Una vez presentada la declaracion, la Oficina de Gestibn Empresarial inscribe la oficina, el PAT o sus datos
modificados en el Registro de turismo de Catalufia. La Oficina de Gestibn Empresarial entrega a la persona
titular un documento de la inscripcién, la cual tiene efectos de adhesion a la Red y, posteriormente, traslada el
expediente al 6rgano competente en materia de oficinas de turismo de la Direccién General competente en
materia de turismo para su conocimiento y control posterior.

-5 Las personas titulares de las oficinas de turismo pueden dar de baja de la Red, voluntariamente, a sus
oficinas o PAT, con la comunicacidon de baja, o de dejar de formar parte, presentada ante la FUE. La baja en el
Registro de turismo de Catalufia supone la exclusion del equipamiento de la Red, asi como el decaimiento de
las obligaciones, la pérdida de derechos que el presente Decreto prevé en relacién con ese servicio y la retirada
de los elementos identificativos de la oficina.

-6 Las declaraciones a las que hace referencia el presente articulo se formalizan de acuerdo con los modelos
normalizados que se encuentran a disposicion de las personas interesadas en la sede corporativa de la
Generalidad de Cataluiia dentro del &mbito de turismo (www.gencat.cat) y en la FUE.

Articulo 321-7
Exclusion de la Red de Oficinas de Turismo de Catalufia y revision de categoria

-1 El incumplimiento de los requisitos que establecen los articulos 321-3 y 321-4 del presente Decreto da lugar
a un proceso de exclusion de la oficina de turismo de la Red y de baja de la inscripcion de la oficina de turismo
y de sus PAT en el Registro de turismo de Catalufia, con los efectos que prevé el articulo anterior; o bien a un
proceso de revision de la categoria de la oficina de turismo, segin corresponda.

-2 El proceso de exclusion de la Red y de baja de la inscripcidon o revision de la categoria sigue las reglas que
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establece la legislacion de procedimiento administrativo comun en relacién con los plazos de enmienda de
deficiencias, tramite de audiencia a las personas interesadas y resolucion del procedimiento.

Libro cuarto

Modelo de gobernanza turistica

Titulo |

Mesa del Turismo de Catalufa

Articulo 411-1
Naturaleza y objetivo

La Mesa del Turismo de Catalufia (en adelante, la Mesa del Turismo) es un érgano colegiado, permanente,
consultivo, de colaboracion y asesoramiento del consejero o consejera del Departamento competente en
materia de turismo, que tiene como objetivo convertirse en una plataforma de participacion que facilite la
interacciéon entre los agentes publicos y privados con incidencia en el sector turistico.

Articulo 411-2

Funciones

Son funciones de la Mesa del Turismo las siguientes:

a) Cooperar en la definicidén y ejecucion de las politicas turisticas.

b) Emitir los informes que le sean encomendados por el consejero o consejera.
¢) Evaluar los datos y estadisticas sobre la actividad turistica.

d) Proponer la creacién de nuevos productos turisticos y definir la politica de informacion, difusiéon y atenciéon
turistica.

e) Colaborar en la implantacion y desarrollo del sistema de calidad turistica y de los procesos y proyectos que
se deriven.

f) Recomendar y proponer actuaciones en el ambito de la formacién en turismo.
g) Proponer lineas prioritarias de andlisis, investigacion e innovacion en el ambito turistico.

h) Proponer iniciativas y actuaciones en materia turistica que considere adecuadas para la planificacion,
programacion, estrategia, calidad e inteligencia en el ambito del turismo en Catalufia.

i) Estudiar y promover inversiones que impulsen un turismo sostenible y responsable en el territorio.

J) Impulsar el emprendimiento y crecimiento empresarial en el ambito del turismo, procurando el
fortalecimiento de su tejido.

k) Promover la calidad del empleo en el sector turistico.

Articulo 411-3
Principios de actuacion

La Mesa del Turismo actua de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, transparencia,
corresponsabilidad, cooperacion y seguridad juridica.
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Articulo 411-4
Adscripcién

La Mesa del Turismo se adscribe al Departamento competente en materia de turismo.

Articulo 411-5

Organos

Los 6rganos de la Mesa del Turismo son los siguientes:
a) El Consejo.

b) Las comisiones sectoriales.

Articulo 411-6
El Consejo

-1 El Consejo es el drgano rector y de deliberacién de la Mesa del Turismo y esta integrado por los siguientes
miembros:

a) Presidente o presidenta: el director o directora general de Turismo. El presidente o presidenta puede delegar
el ejercicio de sus funciones en cualquiera de los vocales que integren el Consejo.

b) Secretario o secretaria: un funcionario o funcionaria de la Direcciéon General competente en materia de
turismo, con voz pero sin voto, nombrado por el director o directora general de Turismo.

¢) Vocales natos: los presidentes o presidentas de las comisiones sectoriales.

d) Entre 8 y 16 vocales electivos: nombrados por el consejero o consejera del Departamento competente en
materia de turismo, a propuesta del director o directora general de Turismo, entre representantes de la
Administracién turistica catalana, representantes del sector empresarial turistico, profesionales y académicos
con conocimientos y experiencia contrastada en el ambito turistico. En su designacion y en la de sus suplentes
se atendera al principio de participacion equilibrada de mujeres y hombres.

-2 El presidente o presidenta puede invitar a representantes de otros departamentos u organismos de la
Generalidad de Catalufia, con voz pero sin voto, atendiendo a las particularidades de los asuntos incluidos en el
correspondiente orden del dia.

-3 El presidente o presidenta puede invitar a representantes del sector empresarial turistico a las sesiones del
Consejo, con voz pero sin voto, especialmente en aquellas sesiones de caracter mas deliberativo, de
asesoramiento y seguimiento de la actuacién de la Mesa del Turismo.

Articulo 411-7

Funciones del Consejo

Las funciones principales del Consejo son las siguientes:

a) Aprobar el reglamento de funcionamiento de la Mesa del Turismo.

b) Impulsar, orientar y dirigir, si procede, los trabajos que desarrollen las comisiones sectoriales.

c) Aprobar las conclusiones y el resultado de los trabajos que desarrollen las comisiones sectoriales.

d) Asesorar en materia programacion, planificacion, estrategia, calidad e inteligencia en el ambito del turismo
en Catalufia.

e) Aprobar la creacién, modificacién y extincion de las comisiones sectoriales.

Articulo 411-8
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Régimen de funcionamiento del Consejo

-1 El Consejo se reune, como minimo, cuatro veces al afio. Puede celebrar tantas reuniones como sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

-2 En lo que no esta previsto por su reglamento de funcionamiento, se aplicard la normativa reguladora de los
6rganos colegiados de la Administracion de la Generalidad.

Articulo 411-9

Las comisiones sectoriales

-1 Las comisiones sectoriales desarrollan las funciones que prevé el articulo 411-2 del presente Decreto.
-2 Las comisiones sectoriales estan integradas por los siguientes miembros:

a) Presidente o presidenta: nombrado o nombrada por el consejero o consejera del Departamento competente
en materia de turismo, a propuesta del director o directora general de Turismo, entre representantes del sector
empresarial turistico o del ambito profesional y académico con experiencia contrastada en el ambito turistico.

b) Vicepresidente o vicepresidenta: nombrado o nombrada por el director o directora general de Turismo de
entre los vocales representantes de la Administracion turistica de Catalufia.

c) Secretario o secretaria: funcionario o funcionaria de la Direccion General competente en materia de turismo,
con voz pero sin voto, nombrado por el director o directora general de Turismo.

d) Vocales: entre 8 y 16 vocales, nombrados por el consejero o consejera del Departamento competente en
materia de turismo, a propuesta del director o directora general de Turismo, entre representantes de la
Administracion turistica catalana, representantes del sector empresarial turistico, profesionales y académicos
con conocimientos y experiencia contrastada en el ambito turistico. En su designacion y en la de sus suplentes
se atendera al principio de participacion equilibrada de mujeres y hombres.

-3 Cada presidente o presidenta puede invitar a representantes de otros departamentos u organismos de la
Generalidad de Catalufia, asi como personas del sector empresarial turistico, profesionales y académicos, con
conocimientos y experiencia contrastada en el ambito turistico, con voz pero sin voto.

-4 Cada comisioén sectorial puede constituir grupos especificos de trabajo, de caracter temporal o permanente y
con la posible participacion de expertos ajenos, con la finalidad de estudiar cuestiones, preparar asuntos y
formular propuestas relacionadas con su ambito de funciones.

Articulo 411-10
Régimen de funcionamiento de las comisiones sectoriales

-1 Para el ejercicio de sus funciones las comisiones sectoriales pueden reunirse las veces que consideren
conveniente.

-2 En lo que no esta previsto por su reglamento de funcionamiento se aplicara la normativa reguladora de los
érganos colegiados de la Administracion de la Generalidad.

-3 Las comisiones sectoriales sujetan su accion al ambito de decisién del Consejo, de conformidad con el
articulo 411-7 del presente Decreto.

Articulo 411-11
Retribuciones

Los miembros de la Mesa del Turismo y de los grupos especificos de trabajo, asi como las personas que sean
invitadas en el marco de su funcionamiento, no tienen derecho a percibir ninguna retribucién econémica por
asistir, desplazarse ni ejercer sus respectivas funciones.

Articulo 411-12

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



35/74 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8195 - 6.8.2020
. - ]

CVE-DOGC-B-20217073-2020

Inscripciéon en el Registro de grupos de interés de Catalufia

Las personas y entidades diferentes de las administraciones publicas que forman parte de la Mesa del Turismo
deben estar inscritas en el Registro de grupos de interés de Catalufia. En el caso de incumplimiento, seran
cesadas por el consejero o consejera del Departamento competente en materia de turismo.

Titulo 11

Comisioén Interdepartamental de Turismo

Articulo 421-1
Naturaleza y objetivo

La Comision Interdepartamental de Turismo (en adelante, la Comisidon) es un érgano colegiado y de
colaboracion que tiene como objetivo examinar y coordinar asuntos de ambito concreto y especifico de esa
materia que afecten a varios departamentos.

Articulo 421-2
Adscripciéon

La Comision queda adscrita al Departamento competente en materia de turismo.

Articulo 421-3
Funciones
Son funciones de la Comision:

a) Impulsar y coordinar bajo una estrategia integrada las acciones en materia de politica turistica que, por su
transversalidad, afecten a varios departamentos de la Generalidad.

b) Realizar el seguimiento y proponer, si procede, las modificaciones o ajustes de la normativa sectorial que
incide de manera directa sobre el turismo.

¢) Impulsar los programas del Plan estratégico de turismo de Catalufia en los que sea necesaria la actuacion
coordinada de varios departamentos de la Generalidad.

Articulo 421-4
Composicion

-1 La Comision Interdepartamental de Turismo esté integrada por una persona representante de cada uno de
los departamentos de la Generalidad de Catalufia.

-2 Las personas representantes deben tener rango, como minimo, de director o directora general y seran
designadas por las personas titulares de los respectivos departamentos.

-3 El cargo de miembro de la Comisién Interdepartamental de Turismo no esta retribuido.

-4 Las personas representantes pueden asistir a las reuniones de la Comision acompafiadas de una persona
técnica de su departamento.

-5 La Comision es presidida por la persona titular del Departamento competente en materia de turismo.

Articulo 421-5

Funcionamiento
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-1 La Comision Interdepartamental de Turismo se reune de manera ordinaria, como minimo, dos veces al afio,
y de manera extraordinaria cuando lo considere necesario el presidente o presidenta, por iniciativa propia o a
propuesta de alguna de las personas miembros de la Comision.

-2 En todo lo que no esté previsto por el presente Decreto se aplica la normativa vigente en materia de
6rganos colegiados de la Administracion de la Generalidad.

Articulo 421-6
Comisiones técnicas de trabajo

-1 La Comision Interdepartamental de Turismo puede crear las comisiones técnicas de trabajo necesarias para
alcanzar sus objetivos.

-2 Las comisiones técnicas de trabajo tienen las siguientes caracteristicas:
a) La presidencia la ejerce la persona titular de la Direccion General competente en materia de turismo.
b) La secretaria la ejerce la persona titular de la Subdireccion General de Desarrollo Turistico Territorial.

El acuerdo de creacidon de cada comision técnica de trabajo debe establecer los departamentos que forman
parte y el personal técnico designado de cada uno de ellos a instancia de la representacién de cada
departamento.

-3 El cargo de persona integrante de la comisién técnica de trabajo no esta retribuido.

-4 El acuerdo de creacidén de cada comision técnica de trabajo debe establecer el niUmero de sesiones a
realizar.

-5 Las comisiones técnicas de trabajo pueden invitar a personas expertas cualificadas a sus reuniones, con voz
pero sin voto, para debatir temas concretos incluidos en el orden del dia.

Titulo 111

Fondo para el fomento del turismo

Articulo 431-1
Definicion

El Fondo para el fomento del turismo (en adelante, el Fondo) lo constituyen el conjunto de ingresos obtenidos
por la exacciéon del impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos regulado por la Ley 5/2017, del
28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector publico y de creacion y regulacion

de los impuestos sobre grandes establecimientos comerciales, sobre estancias en establecimientos turisticos,

sobre elementos radiotoxicos, sobre bebidas azucaradas envasadas y sobre emisiones de di6xido de carbono

(en adelante, la Ley 5/2017).

Articulo 431-2
Destinacion y régimen juridico

-1 Los recursos econémicos del Fondo tienen como destinacién proyectos o acciones vinculadas a los ambitos
funcionales y ejecutivos de politica turistica contenidos en el articulo 49.1 de la Ley 5/2017, con las
especificidades por lo que hace referencia a la parte del Fondo de gestidon de las administraciones locales que
dispone el articulo 431-6 del presente Decreto, de conformidad con el apartado cuarto del articulo 49 de la
mencionada Ley.

-2 La gestion del Fondo corresponde a los departamentos competentes en materia de turismo y en materia de
economia, tal y como determina el articulo 48.3 de la Ley 5/2017.
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-3 Se establecen las condiciones, términos y plazos siguientes en la destinacion a las administraciones locales
de la transferencia de crédito que les corresponde derivada de la recaudacién de la tarifa general Resto de
Cataluiia de la Ley 5/2017:

a) La asignacion del 50% del importe econémico que resulte de la recaudacion obtenida del impuesto en el
ambito territorial de cada ayuntamiento se ordena de forma directa mediante transferencia de crédito cuatro
meses después de que finalice el plazo de presentacion e ingreso de la autoliquidacién por parte del sujeto
pasivo sustituto.

Este porcentaje lo gestionan los respectivos consejos comarcales en sustitucion de aquellos ayuntamientos en
cuyo ambito territorial la recaudacién por exaccion del impuesto no haya superado el umbral de los 6.000,00
euros.

En el caso de no existir consejo comarcal el Comité debe determinar el procedimiento a seguir.

La Administracion de la Generalidad de Catalufia debe tomar como referencia para la determinacion de ese
supuesto el resultado de la recaudacion efectiva del impuesto en el municipio, sumando los dos periodos
semestrales de liquidacion que corresponden a las temporadas de invierno y verano.

b) Se destina al Ayuntamiento de Barcelona, ademas, el 50% del importe econédmico recaudado que resulta de
aplicar el incremento de la tarifa Barcelona ciudad establecida en el articulo 34.1 de la Ley 5/2017 con relacion
a la aplicada al resto de establecimientos del territorio de Catalufa.

Esta destinacion se ordena de forma directa mediante transferencia de crédito dos meses después de que
finalice el plazo de presentacion e ingreso de la autoliquidaciéon por parte del sujeto pasivo sustituto.

Articulo 431-3
Comisién del Fondo para el fomento del turismo

-1 La Comision del Fondo para el fomento del turismo garantiza la informacion previa del sector afectado,
propone las directrices de actuacién de conformidad con la planificacién turistica de la Generalidad de Catalufia
y la aplicacion de los recursos del Fondo.

La Comisién la componen las siguientes personas:

a) La persona titular del Departamento competente en materia de turismo, en calidad de presidente o
presidenta de la Comision.

b) Tres personas en representacion del Departamento competente en materia de economia.
c) Tres personas en representacion del Departamento competente en materia de turismo.

d) Cinco personas en representacion de los departamentos competentes en las siguientes materias: una en
materia de cooperacion con la Administracion local, una en materia de infraestructuras, puertos y aeropuertos,
una en materia de patrimonio cultural, una en materia de medio natural y una en materia de juventud.

e) Dos personas en representacion de las administraciones locales catalanas, y una persona en representacion
del Ayuntamiento de Barcelona.

f) Seis personas en representacion del sector turistico privado de Catalufia, que son las siguientes: dos en
representacion de los establecimientos hoteleros, una de las cuales representando a los establecimientos
hoteleros de Barcelona; una en representacion de los establecimientos de apartamentos turisticos/viviendas de
uso turistico; una en representacion de los campings; una en representacion de los establecimientos de turismo
rural, y una en representacion de los agentes o agencias de viajes.

g) Una persona funcionaria del Departamento competente en materia de turismo, con voz pero sin voto, en
calidad de secretario o secretaria de la Comision.

-2 Las personas en representacion de la Administracion de la Generalidad son designadas por las personas
titulares de los respectivos departamentos.

-3 Las personas representantes de las administraciones locales catalanas son las que ostenten la condicion de
presidente o presidenta de cada una de las comisiones competentes en el ambito del turismo de las dos
entidades municipalistas mas representativas de Catalufa.

La persona representante del Ayuntamiento de Barcelona es la persona titular del 6rgano con competencias en
materia de turismo que designe el Ayuntamiento.
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-4 Las personas representantes del sector privado son designadas por la persona titular del Departamento
competente en materia de turismo.
-5 La Comisién del Fondo para el fomento del turismo se reline una vez al afio, con caracter ordinario.

-6 La duracion del mandato de los miembros de la Comisién del Fondo para el fomento del turismo es de cuatro
afos renovables, excepto el de aquellos miembros que sean nombrados en razon de su cargo, que lo seran en
funcién de la duracién del mismo.

-7 La Comision del Fondo para el fomento del turismo se adscribe al Departamento competente en materia de
turismo.

La Direccidon General competente en materia de turismo presta el apoyo administrativo y logistico necesario
para el funcionamiento de la Comision.

Articulo 431-4
Directrices de actuaciéon

-1 Las directrices de actuacion de la Comisién del Fondo para el fomento del turismo establecen los ejes y las
prioridades en relaciéon con la destinacion de los créditos del Fondo, de conformidad con la planificacion
turistica de la Generalidad de Catalufia.

-2 Las directrices de actuacion se sujetan necesariamente a las finalidades del articulo 49.1 de la Ley 5/2017.

Articulo 431-5
Comité bilateral

-1 El Fondo se rige y gestiona por los departamentos competentes en materia de economia y en materia de
turismo reunidos en el Comité bilateral.

El Comité bilateral tiene la funcién de aprobar las directrices de actuacién, decidir la asignaciéon de los recursos
del Fondo, y controlar el porcentaje del Fondo con destinacion local.

El Comité bilateral lo componen las siguientes personas:

a) La persona titular del Departamento competente en materia de turismo, o persona en quien delegue, en
calidad de presidente/a.

b) Tres personas en representacion del Departamento competente en materia de economia.
c) Tres personas en representacion del Departamento competente en materia de turismo.

d) Una persona funcionaria del Departamento competente en materia de turismo, con voz pero sin voto, en
calidad de secretario o secretaria.

-2 Las personas representantes del Departamento competente en materia de economia son designadas por la
persona titular de este 6rgano entre su personal.

-3 Las personas representantes del Departamento competente en materia de turismo son designadas por la
persona titular de este 6rgano entre su personal.

-4 El Comité bilateral se reine semestralmente, con caracter ordinario.

Articulo 431-6
Determinaciones para el porcentaje de Fondo con destinacion local

-1 Los entes locales que participan en el Fondo deben destinar y justificar la parte del crédito resultante de la
exaccion del impuesto en su ambito territorial de acuerdo con las directrices de actuacién y con los siguientes
criterios y procedimientos:

a) Los entes locales en cuyo territorio se haya alcanzado o superado el umbral de los 300.000,00 euros de
recaudacién en concepto de impuesto, sumando los dos periodos semestrales de liquidacién que corresponden
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a las temporadas de invierno y verano, deben destinar un minimo del 60% de los importes del Fondo asignados
a proyectos y actuaciones concretas de promocién turistica.

b) Los entes locales en cuyo territorio no se haya alcanzado el umbral de los 300.000,00 euros de recaudacion
en concepto de impuesto, sumando los dos periodos semestrales de liquidacidon que corresponden a las
temporadas de invierno y verano, deben destinar un minimo del 75% de los importes del Fondo asignados a
proyectos y actuaciones concretas de promocion turistica.

En ambos supuestos el porcentaje que quede se puede destinar al resto de objetivos que determina la Ley
5/2017 en el marco de las directrices de actuacion.

-2 Los entes locales deben certificar ante el Comité la destinacion efectiva de los créditos, correspondientes al
importe liquidado de los dos semestres de invierno y de verano.

Los certificados los extiende un funcionario o funcionaria con habilitacidon suficiente y deben incluir el conjunto
de actuaciones, totales o parciales, que haya realizado el ente local durante el periodo que va desde el mes de
abril que inicia el semestre de verano hasta el plazo de presentacion del certificado.

El plazo de presentaciéon de los certificados finaliza el ultimo dia del mes de enero del afio siguiente al
vencimiento del semestre de invierno.

-3 Para el supuesto de que no se acredite la destinacién efectiva de los créditos a las directrices de actuacion,
el Comité debe declarar su incumplimiento, previa audiencia al ente local interesado.

El Comité debe determinar directamente la destinaciéon de los fondos a acciones vinculadas a las directrices de
actuacion dentro del ambito territorial de referencia del municipio interesado.

En el caso de que el incumplimiento sea imputable a un consejo comarcal o al Consejo General de Aran, el
Comité debe determinar directamente la destinacion de los fondos a las acciones de promocién turistica del
Departamento competente en materia de turismo.

-4 Las comunicaciones de los entes locales con la Generalidad deben realizarse, preferentemente, mediante la
plataforma EACAT, con el fin de dar cumplimiento al articulo 11.3 del Decreto 56/2009, de 7 de abril, para el
impulso y el desarrollo de los medios electronicos en la Administracion de la Generalidad.

Articulo 431-7
Comision local de gestion del Fondo

-1 Los entes locales que constituyan comisiones gestoras del Fondo que faciliten, en los términos determinados
en el presente articulo, la participacion del sector turistico privado del ambito territorial de referencia, pueden
justificar la destinaciéon efectiva del Fondo de acuerdo con las reglas especificadas en los siguientes apartados
y, de forma alternativa, con lo que determina el articulo 431-6 del presente Decreto.

-2 La Comision local de gestion del Fondo integra el sector empresarial de su territorio de referencia, a través
de una entidad sin animo de lucro legalmente constituida al efecto, con presencia necesaria de empresas
titulares de los establecimientos turisticos sujetos al ambito de aplicacidon del impuesto.

-3 La entidad de representatividad empresarial sin animo de lucro debe garantizar la maxima participacion del
conjunto de empresas del sector turistico del municipio de referencia afectado por el impuesto, sin perjuicio de
que incorpore a otras empresas de ambitos sectoriales de interés turistico.

-4 La Comision local de gestion del Fondo es un érgano colegiado adscrito al ente local a través de las areas u
organismos designados al efecto por sus 6rganos de gobierno. La Comision no requiere dotarse de
personalidad juridica propia para el desarrollo de sus funciones.

-5 El secretario o secretaria de la Comision local de gestion del Fondo debe notificar al Comité bilateral del
Fondo la existencia y funcionamiento efectivo del 6rgano, momento a partir del cual el proceso de justificacion
de la destinaciéon del Fondo debe seguir el procedimiento definido en el presente articulo.

-6 El secretario o secretaria de la Comision local de gestion del Fondo debe enviar al Comité bilateral las actas
de las sesiones que hayan permitido la propuesta, debate o valoracion de la idoneidad de la destinacion del

Fondo que prevé el ente local para el afio en curso, y la validacion de las inversiones efectivamente realizadas
sobre la base de las asignaciones del Fondo, de acuerdo con el articulo 431-6 apartado 2 del presente Decreto.

-7 La falta de constituciéon de la Comision, en el modo y forma exigidos, asi como los acuerdos desfavorables
del 6rgano, implican la declaracién de incumplimiento por parte del Comité bilateral, previa audiencia al ente
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local interesado, y la determinacion directa de la destinacion del Fondo en los términos que prevé el articulo
431-6 apartado 3 del presente Decreto.

Articulo 431-8
Control de la actividad de los alojamientos turisticos

-1 Los ayuntamientos que participan de las asignaciones del Fondo deben presentar ante el Comité bilateral un
informe sobre el conjunto de actuaciones que han llevado a cabo para el control de la actividad de los
alojamientos turisticos situados en su ambito territorial.

-2 El mencionado informe acompafa a la certificacion prevista en los articulos 431-6 y 431-7 del presente
Decreto y hace referencia a las actuaciones de control que haya realizado el ente local desde el inicio del
semestre de verano hasta el plazo de presentacion del certificado.

-3 El informe de actuaciones de control lo extiende un funcionario o funcionaria con habilitacion suficiente.

-4 Para el supuesto de que el mencionado informe no se presente o bien sea manifiestamente insuficiente, el
Comité debe declarar su incumplimiento, previa audiencia al ente local interesado y la determinaciéon directa de
la destinacion del Fondo en los términos que prevé el articulo 431-6 apartado 3 del presente Decreto.

Libro quinto

Sistema catalan de calidad turistica

Titulo |

Definiciones y estructuracion

Articulo 511-1
Definicion del sistema

El sistema catalan de calidad turistica es el conjunto de herramientas e instrumentos técnicos, juridicos,
econdmicos y humanos que la Administracion turistica de Catalufia y los agentes privados del sector turistico
disponen y gestionan con la finalidad de garantizar la proyeccién competitiva de Catalufia como destino
turistico de alto valor afiadido.

Articulo 511-2
Estructuracién del sistema

-1 El sistema catalan de calidad turistica se estructura en dos grandes ambitos funcionales: la categoria y la
excelencia.

a) La categoria: la identificacion de la categoria comprende diferentes niveles en funciéon de la cantidad,
intensidad y dimensién de los servicios y equipamientos.

b) La excelencia: la identificacién de la excelencia comprende la certificacién en la idoneidad de procesos de
gestiéon y satisfacciéon del cliente. Puede tener un caracter gradual.

-2 A los efectos del presente Decreto se entiende por:

Modelo: conjunto de pardmetros, indicadores, evidencias, especificaciones e instrucciones técnicas que, de
conformidad con los procesos y contenidos que prevén los articulos 521-1 y 521-2 del presente Decreto,
definen un proyecto de categorizacion o excelencia en relacién con una concreta actividad turistica o de interés
turistico.

-3 Las categorias y distintivos definidos e implementados en el marco del sistema catalan de calidad turistica
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orientan con caracter prioritario la politica de fomento y promocién de la Administracion de la Generalidad de
Catalufia.

Articulo 511-3
Principios rectores del sistema
El sistema catalan de calidad turistica se basa en los siguientes principios rectores de la actuacion:

a) Corresponsabilidad publico-privada: la Administracién turistica de la Generalidad de Catalufia y las entidades
mas representativas del segmento turistico propio de la actividad objeto de actuaciéon definen, implementan y
gestionan, necesaria y conjuntamente, las acciones y proyectos impulsados en el marco del sistema catalan de
calidad turistica.

b) Libre adhesién: la adscripcion al sistema catalan de calidad turistica es una decisidon voluntaria de las
empresas, establecimientos y actividades que estén en condiciones de optar a ella.

¢) Universalidad: el sistema catalan de calidad turistica es un sistema propio y abierto que huye de modelos
estatistas o endogamicos y que busca en la extrapolacion y homologaciéon internacional el reconocimiento
global mas amplio posible con voluntad de que el turismo, con independencia de su origen geografico y
cultural, asimile este reconocimiento a los conceptos de garantia, confianza y credibilidad en el producto y
servicio turistico objeto del proceso.

d) Objetividad: la valoracion y opiniéon del cliente, medible a través de encuestas de satisfaccion o bien de las
propias manifestaciones personales, con gran capacidad de difusién gracias a los entornos web 2.0, son
herramientas al servicio de la mejora continua del negocio y de la adecuacion del servicio a las expectativas
generadas.

En concordancia con estas herramientas es necesario buscar elementos de referencia, criterios reglados o
estandares, facilmente contrastables, reconocibles y evaluables, que doten a esta valoracion de los elementos
objetivos que la acrediten y que otorguen la confianza necesaria a sus clientes potenciales.

e) Flexibilidad: el sistema integra un abanico de actividades y de adaptacion al conjunto de las empresas,
establecimientos y actividades turisticas y de interés turistico que lo puedan solicitar.

f) Seguridad juridica: la observancia de unos procesos reglados, atentos al respeto de los principios de libre
concurrencia y no discriminacion, legitima unas acciones de fomento y promocion turistica cualificadas y
priorizadas en relacidon con los procesos vinculados al sistema.

Articulo 511-4
Ambito subjetivo del sistema e identificacion

-1 El ambito de aplicacién del sistema catalan de calidad turistica comprende con caracter exclusivo las
empresas y actividades turisticas y de interés turistico situadas en territorio catalan.

-2 El reconocimiento individualizado de categorias y de excelencia quedara vinculado a la marca Catalufia como
elemento definidor de este destino turistico.

-3 Cada categoria o distintivo de excelencia se identifica visualmente a través de su oportuna imagen gréfica.

Las imagenes son adoptadas en el seno de los procesos de definicién de los modelos y actuaciones concretas
derivadas del sistema.

Titulo 11

Modelos

Articulo 521-1

Formulacién de modelos adscritos al sistema
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-1 Los trabajos para la definicién y concrecién de modelos especificos de categorizacién, especializacién o
excelencia turistica se inician a instancia de los subsectores empresariales propios de la tipologia de actividad
turistica o de interés turistico de que se trate.

El requerimiento de los correspondientes subsectores empresariales se dirige a la Direccion General
competente en materia de turismo a través de sus entidades mas representativas en Catalufia.

-2 La identificacion de los parametros de equipamientos, instalaciones y servicios, la definicion de sus
indicadores y la determinacion de las evidencias que los identifican se trabajan conjuntamente entre las
personas representantes de las entidades asignadas al efecto, los representantes de la Administracion turistica
de Catalufia y los académicos o profesionales con experiencia en el sector, para cada modelo especifico de
adscripcion al sistema.

La coparticipacion en la formulaciéon y determinacion de los modelos se materializa en la Mesa del Turismo, de
acuerdo con lo que establece su normativa reguladora, o bien con la creacidon de grupos de trabajo creados ad
hoc a través de actuaciones concertadas.

-3 Los modelos se aprueban por resolucion del consejero o consejera del Departamento competente en materia
de turismo y se publican mediante su exposicion en la web del Departamento competente en materia de
turismo.

-4 Los modelos adscritos al sistema de calidad turistica de Catalufia son susceptibles de revision con el fin de
adecuarlos a la realidad turistica, econémica y social.

Las adaptaciones de los modelos se llevan a cabo con una periodicidad méaxima de un afio y no se aplican con
efectos retroactivos a las empresas, establecimientos y actividades ya reconocidos, sin perjuicio de lo que
prevé el proceso de revision.

Articulo 521-2
Contenido de los modelos adscritos al sistema
-1 Los modelos estan configurados por:

a) Los indicadores: parametros o conjunto de caracteristicas que conforman la empresa, establecimiento o
actividad.

b) Las evidencias: elementos y circunstancias concurrentes que permiten acreditar el cumplimiento de los
indicadores.

¢) Los cuestionarios de autoevaluacion: herramientas documentales que permiten a la persona titular del
establecimiento o actividad solicitar la adhesién al sistema con descripcion explicita y precisa de la adecuacién
de su establecimiento o actividad, de acuerdo con los indicadores y las evidencias que configuren el
correspondiente modelo especifico.

d) Imagen grafica y guias de interpretacion de los modelos aprobados, si procede.

-2 La determinacion de los indicadores y evidencias de los modelos debe comportar, en todos los casos, una
prueba piloto de viabilidad de los criterios a los que seran sometidos los diferentes sujetos turisticos
solicitantes, con caracter previo a la aprobacién del modelo.

-3 La determinacion de los modelos debe considerar la existencia de certificaciones oficiales en el
establecimiento o actividad solicitante, con especial valoracion de las que son competencia de la Generalidad
de Catalufia.

Titulo 111

Procedimiento de adhesiéon

Articulo 531-1

Adhesion individual al sistema e inicio del procedimiento
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-1 Los procedimientos individuales de reconocimiento de categorias o distinciones en calidad aprobadas en el
seno del sistema de calidad turistica se inician con la solicitud de la persona titular del establecimiento o
actividad turistica o de interés turistico.

La solicitud se presenta ante la FUE y se acompafia con la correspondiente autoevaluacion de cumplimiento de
los criterios definidos en el modelo de calidad especifico. La autoevaluaciéon se formaliza mediante los
cuestionarios de autoevaluacion, en la version normalizada y disponible en la web del Departamento
competente en materia de turismo.

-2 Para acceder al sistema de calidad turistica, la persona titular del establecimiento o actividad debe disponer
de la correspondiente habilitacion, si procede.

Articulo 531-2
Tramitacion de las solicitudes

-1 La Direccidén General competente en materia de turismo verifica el cumplimiento de los parametros y
criterios técnicos de las empresas, establecimientos y actividades que se adhieran a modelos adscritos al
sistema catalan de calidad turistica. La verificacion de los requisitos técnicos debe incluir la inspeccion del
establecimiento.

-2 Una vez verificada la documentaciéon de la empresa, establecimiento o actividad, se informa técnicamente
sobre la solicitud y se traslada a la Mesa del Turismo o, en su caso, al grupo de trabajo que se haya creado, de
acuerdo con lo que prevé el articulo 521-1 del presente Decreto.

-3 El organismo o grupo de trabajo valida la supervision técnica de la solicitud y eleva a la persona titular de la
Direccién General competente en materia de turismo la oportuna propuesta de resolucién del procedimiento.

-4 En el supuesto de que la verificacion no sea coincidente con la autoevaluacion, es necesario dar audiencia a
la persona interesada para que pueda exponer los motivos de discrepancia. La falta de respuesta de la persona
interesada comporta el vencimiento del tramite.

Articulo 531-3
Resolucion del procedimiento

-1 El reconocimiento de una categoria o distintivo de excelencia se lleva a cabo por resolucion de la persona
titular de la Direccién General competente en materia de turismo, y posteriormente se inscribe de oficio ese
reconocimiento en el Registro de turismo de Catalufia.

-2 El plazo méximo para dictar y notificar la resolucidon es de tres meses. Transcurrido ese plazo sin que se
haya dictado resolucién expresa, la solicitud se entiende estimada.

Titulo IV

Revision y control

Articulo 541-1
Control y revision de las categorias y distintivos de excelencia reconocidos

-1 La validez de las categorias y distintivos de excelencia reconocidos esta condicionada al mantenimiento de
los requisitos fijados para obtenerlos. A estos efectos, las empresas, establecimientos y actividades turisticos o
de interés turistico adheridos al sistema estan sometidos al control de su adecuacion permanente a las
condiciones y requisitos recogidos en el respectivo modelo de adscripcion.

La Administracion turistica de la Generalidad de Catalufia puede utilizar cualquier instrumento y herramienta
para comprobar el mantenimiento de las condiciones definidas en cada uno de los modelos que integran el
sistema catalan de calidad turistica.
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-2 En el caso de que se produzca cualquier modificacion de las caracteristicas de los establecimientos o
actividades que suponga una disminucién, rebaja o pérdida en la categoria o distintivo de excelencia
reconocido y, en todo caso, transcurridos cuatro afios desde la resolucién de concesion de categoria o
distincidon oportuna, la persona titular del establecimiento o actividad debe revisar su plena adecuacion a los
modelos vigentes que le sean de aplicaciéon. A este efecto, la persona titular del establecimiento o actividad
debe iniciar la tramitacién administrativa que prevé el articulo 531-1 del presente Decreto.

-3 Las personas titulares de establecimientos o actividades que tengan una categoria o distintivo de excelencia
pueden desistir en cualquier momento, previa solicitud enviada a la FUE. El desistimiento da lugar a la pérdida
de la categoria o distincion obtenida y la consecuente eliminacion de la inscripcion en el Registro de turismo de
Catalufia de la informacién derivada.

Articulo 541-2
Inspeccién y control

-1 Los 6rganos técnicos de la Direccion General competente en materia de turismo y de los servicios
territoriales del Departamento competente en materia de turismo son las unidades responsables de la
tramitacién administrativa de las solicitudes de adhesién al sistema.

-2 La actividad inspectora en el ambito del sistema catalan de calidad turistica, y, especificamente, la
verificacion de empresas y actividades, puede encomendarse a entidades colaboradoras en las condiciones y
términos que prevé al efecto la mencionada Ley 26/2010, del 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia.

-3 La Direccién General competente en materia de turismo supervisa las actuaciones de las entidades
colaboradoras en el ejercicio de las funciones de verificacion que puedan desarrollar en el marco del sistema
catalan de calidad turistica.

Articulo 541-3
Publicidad de las categorias y distintivos de excelencia reconocidos

-1 La resolucién de concesion de la categoria o distintivo de excelencia reconocido confiere pleno derecho a la
persona titular del establecimiento o actividad a efectuar la publicidad y uso que considere adecuados, incluida
la imagen gréafica.

-2 Se prohibe el uso de categoria o distintivo de excelencia a aquellas personas que no los tengan otorgados o
no los tengan vigentes.

Articulo 541-4
Suspension del otorgamiento del sistema catalan de calidad turistica

Mediante la incoacién del correspondiente expediente y sin que tenga caracter de sancion, la persona titular de
la Direccion General competente en materia de turismo puede acordar la suspension o exclusion del
establecimiento o actividad del sistema catalan de calidad turistica por un plazo de tiempo determinado, no
superior a cinco afios, hasta que la persona titular del establecimiento o actividad rectifique los defectos
observados y cumpla lo establecido en la resolucion.

Titulo V

Promocion y fomento

Articulo 551-1
Promocion turistica de los establecimientos adheridos al sistema y de las actividades

-1 La Agencia Catalana de Turismo (ACT) promociona de forma cualificada a las empresas y actividades
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adheridas al sistema catalan de calidad turistica, a los efectos de su proyeccién a nivel local, comarcal, nacional
e internacional.

La Agencia Catalana de Turismo hara una prevision explicita de cémo realizar la promocién en su Plan de
actuaciones promocionales.

-2 De conformidad con lo que prevé el articulo 17.c) del Decreto 192/2009, de 9 de diciembre, de aprobacion
de los Estatutos de la Agencia Catalana de Turismo, la ACT puede exigir el pago de un precio a las empresas y
actividades adheridas al sistema catalan de calidad turistica que quieran acceder a las herramientas e
instrumentos de promocion cualificada referida en el apartado anterior.

-3 La participacion de las empresas y actividades en cualquiera de las estrategias y actuaciones de promocion
requerira la adhesion al sistema catalan de calidad turistica en los supuestos en que existan modelos y
distintivos aplicables a sus tipologias o modalidades de actividad.

Articulo 551-2
Actuaciones de fomento del sistema

En su actividad de fomento, la Administracion turistica de la Generalidad promueve el acceso de las empresas
y actividades turisticas y de interés turistico al sistema catalan de calidad turistica, y también presta especial
atencion a aquellas empresas y actividades adheridas al sistema.

Libro sexto

Disciplina administrativa turistica

Titulo |

Disposiciones generales

Articulo 611-1
Objeto

El libro sexto tiene por objeto regular los siguientes aspectos, referentes a la disciplina de actividades, servicios
y sujetos en materia de turismo, y de conformidad con lo que establece la Ley de turismo:

a) Los 6rganos competentes para incoar, instruir y resolver el procedimiento sancionador, el de
restablecimiento de la legalidad turistica y el de ejecucion de los actos y resoluciones en materia de turismo.

b) La inspeccidn turistica.

¢) El procedimiento sancionador.

d) El procedimiento de restablecimiento de la legalidad turistica.

e) El requerimiento de informacion por parte de la Administracion turistica.

f) La ejecucion de los actos y resoluciones en materia turistica.

Articulo 611-2
Definicion de disciplina administrativa de actividades, servicios y sujetos turisticos

A los efectos de la regulacion vigente en materia turistica, se entiende por disciplina administrativa turistica
cualquier actuacion relativa a la comprobacién, inspeccién, regulaciéon y control de los sujetos, servicios y
actividades turisticas, incluyendo a los intermediarios del sector turistico, y sea cual sea el medio que utilicen,
incluido a distancia o por via electrdnica, con la finalidad de que en el desarrollo de la actividad turistica se
respeten las disposiciones sobre la ordenacion del turismo. Queda excluida de la disciplina en materia turistica
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la defensa de las personas consumidoras y usuarias turisticas, que pertenece a los organismos competentes en
materia de consumo.

Articulo 611-3
Infracciones en materia de turismo

Las infracciones cometidas contra lo que determina el presente Decreto se deben sancionar de conformidad con
lo que establece la Ley de turismo.

Las sanciones que puedan imponer las administraciones competentes por incumplimientos del presente Decreto
deben cumplir el procedimiento sancionador aplicable de la Administracion de la Generalidad, y, si procede, los
procedimientos sancionadores que tengan establecidos los propios municipios.

Titulo 11

Inspeccién turistica

Articulo 621-1
Actividad inspectora

La inspeccién de turismo debe llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento
de los requisitos, deberes, prohibiciones y limitaciones que recoge la normativa turistica en relacion con la
actividad y los servicios turisticos, incluso en aquellos servicios que estén relacionados con la sociedad de la
informacion, de conformidad con lo que establecen la Ley de turismo y el presente Decreto.

Articulo 621-2
Estatuto personal de los inspectores e inspectoras de turismo

-1 Las personas al servicio de la inspeccion turistica son agentes de la autoridad con caracter general, y en
particular con respecto a la responsabilidad administrativa y penal de las personas que ofrezcan resistencia o
atenten contra ellos, de hecho o de palabra, tanto en el desarrollo de sus funciones como en las consecuencias
que se deriven.

-2 El personal inspector debe identificarse antes de ejercer las facultades derivadas de sus funciones, a menos
que la identificacion pueda frustrar la finalidad de la inspeccion.

El personal inspector e instructor de la Administracion turistica se identifica mediante un nimero de
identificacion aprobado por el Departamento competente en materia de turismo.

-3 El personal inspector puede solicitar la colaboracién o el auxilio de los cuerpos de seguridad para ejercer sus
facultades. Este hecho debe quedar constatado en la correspondiente acta de inspeccion y, si el auxilio es
motivado por un comportamiento obstativo o atentatorio de la persona inspeccionada, dara dar lugar a las
responsabilidades administrativas o penales apropiadas.

-4 El personal inspector puede solicitar todas aquellas informaciones que necesite para el cumplimiento de su
cometido. Con esta finalidad puede requerir la exhibicién o el envio de documentos y datos, y examinarlos alli
donde se encuentren depositados, obtener copia e inspeccionar los archivos en soporte fisico o electrénico, asi
como requerir la ejecucién de tratamientos y programas o procedimientos de gestion y soporte de la
documentacioén o la web sujeta a investigacion accediendo a los lugares donde se encuentren instalados.

Articulo 621-3
Deberes de las personas inspeccionadas

Las personas inspeccionadas y sus representantes legales deben permitir y facilitar la actuacién inspectora vy,
en especial, deben:
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a) Facilitar el acceso a los locales, instalaciones y archivos, en soporte fisico o electrénico, objeto de
inspeccion.

b) Suministrar los datos que les sean requeridos sobre la actividad que desarrollan, los servicios que prestan y
las personas fisicas o juridicas que intervienen en la prestacion, o facilitar la identificacion de otros
intermediarios de acuerdo con el articulo 251-1 del presente Decreto.

¢) Exhibir la documentaciéon que deben tener a disposicion del personal inspector.
d) Facilitar la obtencién de copias o reproducciones de la documentacién o informacién requerida.

e) Comparecer en las dependencias publicas, en el domicilio social de su empresa o en el lugar a inspeccionar,
previa citacion de la inspeccidn turistica.

Articulo 621-4
La obstruccion a la actuacion inspectora

Tiene la consideracién de obstruccién a la actuacién inspectora cualquier accion u omisidon de las personas
inspeccionadas o de sus representantes legales o trabajadores/as que impida o dificulte el ejercicio de las
facultades que tiene atribuidas el personal inspector, y en especial:

a) Impedir el acceso a los locales, instalaciones y archivos, en soporte fisico o electrénico, objeto de
inspeccion.

b) No atender un requerimiento realizado fehacientemente por el personal inspector.
¢) No entregar la documentacion o informacién preceptiva requerida por el personal inspector.

d) Suministrar informacién o documentacion inexacta, incompleta o falsa, como respuesta a un requerimiento
del personal inspector.

e) No comparecer cuando ha existido citacion previa por parte del personal inspector.

f) En general, cualquier comportamiento obstativo, vejatorio o atentatorio hacia el desarrollo de las funciones o
el personal de inspeccion.

Articulo 621-5
Las actas de inspeccion

-1 El personal inspector debe extender actas de sus visitas de inspeccidn, con el contenido y requisitos que
establece la Ley de turismo, que disfrutan de la presuncion de certeza y tienen valor probatorio, sin perjuicio
de las pruebas que puedan aportar las personas interesadas en defensa de sus derechos o intereses.

-2 Las actas de inspeccién son documentos publicos que deben recoger los hechos constatados por el personal
inspector que sean relevantes para la investigacion y control del cumplimiento de la normativa por parte de la
empresa, actividad o servicio objeto de inspecciéon. También pueden recoger las manifestaciones de las
personas comparecientes, sin que estas tengan la presuncion de certeza que si que tienen los hechos
constatados por el personal inspector.

Articulo 621-6
Los informes de inspecciéon

-1 El personal inspector puede emitir informes de inspeccién cuando sea adecuado por la naturaleza de los
hechos a inspeccionar, en particular cuando se investiguen actividades o servicios de la sociedad de la
informacién o cuando se pueda frustrar la finalidad de la actuacion inspectora. Los informes de inspeccién
pueden anexar la documentacion necesaria para acreditar los hechos investigados, tanto en soporte papel
como en cualquier otro soporte duradero.

-2 El contenido minimo de los informes de inspeccién es el siguiente:

a) ldentificacion del inspector o inspectora que emite el informe.
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b) Fecha y lugar donde se emite.

¢) Indicacion de las circunstancias que motivan la emision.

d) Hechos constatados por el inspector o inspectora y, si procede, su valoracion.
e) Firma del inspector o inspectora.

-3 Los hechos recogidos en los informes de inspeccién tienen el mismo valor probatorio que los hechos
constatados, contenidos o recogidos en las actas de inspeccion.

Titulo 111

Competencias de las administraciones publicas y relaciones interadministrativas en materia de disciplina
turistica

Articulo 631-1
Competencia material de la Administracion de la Generalidad

-1 De acuerdo con el Estatuto de autonomia de Catalufia y la Ley de turismo, el Departamento competente en
materia de turismo tiene competencias sancionadoras en el &mbito de la disciplina administrativa turistica.

-2 Los procedimientos de reclamacion y queja, y las infracciones relativas a la defensa de las personas
consumidoras y usuarias turisticas, quedan fuera del ambito material de la competencia sancionadora en
materia turistica.

Articulo 631-2
Organos competentes de la Administracion de la Generalidad

-1 Los 6rganos competentes para incoar y resolver la imposicién de las sanciones y los expedientes de
restablecimiento de la legalidad turistica son los érganos centrales y territoriales dependientes del
Departamento competente en materia de turismo, que son:

a) Las personas titulares de los servicios territoriales del Departamento, que son competentes para:

Incoar todos los expedientes sancionadores y expedientes de restablecimiento de la legalidad turistica en
alojamientos situados dentro de sus respectivos territorios.

Imponer advertencias, multas de hasta 60.000,00 euros y la sancién de suspension de la actividad o el cierre
temporal del establecimiento por un tiempo maximo de un afio.

b) El subdirector o subdirectora general competente en materia sancionadora, competente para:

Incoar expedientes sancionadores y expedientes de restablecimiento de la legalidad turistica del ambito
territorial de Barcelona y también cuando el ambito territorial sea superior al de un servicio territorial.

Imponer advertencias y multas de hasta 60.000,00 euros, la sancidon de suspension de la actividad o el cierre
temporal del establecimiento por un tiempo méaximo de un afio.

c) El director o la directora general de Turismo, competente para:

Imponer multas de méas de 60.000,00 euros y hasta 100.000,00 euros, y la suspension de la actividad o el
cierre temporal del establecimiento por un tiempo maximo de dos afios.

d) La persona titular del Departamento competente en materia de turismo, competente para:

Imponer multas de mas de 100.000,00 euros y hasta 600.000,00 euros o hasta el importe maximo que
establezca la Ley de turismo por las infracciones muy graves, o el cierre definitivo del establecimiento.

-2 La competencia para imponer sanciones principales comporta la de imponer las sanciones accesorias
reguladas en la Ley de turismo, y la de llevar a cabo los actos de ejecucion de las resoluciones sancionadoras
que consideren adecuados de acuerdo con las normas del procedimiento administrativo.
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-3 La competencia sancionadora puede ser delegada en cualquier momento de acuerdo con las normas de
derecho administrativo general.

Articulo 631-3
Competencias de los entes locales

Los ayuntamientos y el Consejo General de Aran ejercen las competencias sancionadoras derivadas de su labor
de control que prevé la legislacion de régimen local, de acuerdo con la Ley de turismo y el presente Decreto,
con los mismos limites cuantitativos en las sanciones que los previstos para los 6érganos de la Administracion
de la Generalidad de Cataluiia.

Las competencias incluyen la adopcion de medidas de restablecimiento de la legalidad turistica con respecto a
los hechos, actividades, establecimientos y servicios turisticos que afecten o puedan afectar a su ambito
territorial.

Articulo 631-4
Régimen especial del municipio de Barcelona

De acuerdo con su régimen municipal especifico, corresponden al Ayuntamiento de Barcelona las competencias
sancionadoras y de restablecimiento de la legalidad turistica de los hechos, actividades, establecimientos y
servicios turisticos que afecten o puedan afectar a su ambito territorial.

Articulo 631-5
Cooperacion y colaboraciéon interadministrativa

-1 La Administracién turistica de la Generalidad debe cooperar y colaborar en materia de inspeccion y control
de la actividad y servicios turisticos con las administraciones locales y con el resto de departamentos
sectorialmente competentes en el control e inspecciéon de las actividades, establecimientos y servicios
turisticos.

-2 Los ayuntamientos y la Administracion de la Generalidad de Catalufia deben comunicarse reciprocamente las
incoaciones de expedientes sancionadores con el objetivo de coordinar sus actuaciones y evitar la concurrencia.
El protocolo de comunicaciéon y coordinacién se debe establecer por convenio.

-3 Los entes locales ejercen sus competencias en materia de intervencion administrativa de actividades y de
cumplimiento de la legalidad infringida sin perjuicio de solicitar la colaboracién de la Administracion turistica de
la Generalidad de Catalufia, de acuerdo con los principios de coordinacion y colaboracion exigidos a las
administraciones publicas.

Articulo 631-6

Especialidades del régimen sancionador y de restablecimiento de la legalidad en materia de alojamiento
turistico en vivienda

-1 Los organismos administrativos tutores de los intereses publicos concurrentes en el objeto de la actividad de
alojamiento turistico en vivienda actian en materia sancionadora y disciplinaria de acuerdo con sus
competencias. Asi:

a) Respecto a la disciplina de actividad, el Departamento competente en materia de turismo, los ayuntamientos
en el ambito de su competencia y el Departamento competente en materia de vivienda.

b) Respecto de aquellos hechos y actividades que tengan la consideracion de infraccion en materia de defensa
de las personas consumidoras, el Departamento competente en materia de consumo y los ayuntamientos en el
ambito de sus respectivas competencias.

-2 Las sanciones que puedan imponer las administraciones competentes por incumplimientos del presente
Decreto deben seguir el procedimiento sancionador aplicable de la Administracion de la Generalidad, vy, si
procede, los procedimientos sancionadores que tengan establecidos los propios municipios.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



50/74 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8195 - 6.8.2020

CVE-DOGC-B-20217073-2020

-3 La persona propietaria y la persona gestora de una vivienda de uso turistico, y la persona propietaria y la
persona que comparta la vivienda principal como servicio de alojamiento turistico, en el supuesto de que no
sean la misma persona, son responsables solidarias de las infracciones e incumplimientos de las obligaciones
definidas en la normativa sectorial turistica, de vivienda, de consumo y municipal de aplicacién en razén de su
actividad, tanto si la actividad esta debidamente habilitada como si no lo esta.

-4 La persona propietaria de un inmueble donde se desarrolle la actividad de vivienda de uso turistico u hogar
compartido sin habilitacion tiene el deber de restablecer la legalidad, bien obteniendo la habilitacion
correspondiente, o bien emprendiendo las acciones necesarias para impulsar el cese de la actividad, tanto si es
ella quien la desarrolla como si lo hace una tercera persona con o sin su consentimiento, sin perjuicio de las
responsabilidades correspondientes a las terceras personas no propietarias.

-5 El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los titulos Il y IV del libro segundo del presente Decreto,
caso de ser constatado, constituye una infraccién sancionable de conformidad con la Ley de turismo. Con
independencia de las sanciones, se pueden ordenar las correspondientes acciones para restablecer la legalidad
infringida, incluyendo la extincion de la habilitacion.

Titulo IV

Procedimientos de proteccion de la legalidad

Capitulo 1

Procedimiento sancionador

Articulo 641-1
Aplicaciéon de la normativa general en materia de procedimiento sancionador

Las normas contenidas en el presente capitulo tienen el caracter de normas especiales en materia
sancionadora turistica frente a las disposiciones reglamentarias de caracter general, y se dictan en desarrollo
de la legislacion vigente.

Articulo 641-2
Actuaciones previas

-1 Con anterioridad al inicio del procedimiento sancionador se pueden realizar actuaciones previas con el objeto
de determinar si concurren circunstancias que justifiquen su iniciacidon. En especial, estas actuaciones se deben
orientar a determinar, con la mayor precision posible, los hechos que puedan justificar la incoaciéon del
procedimiento, identificar a la persona u 6rgano que pueda resultar responsable y fijar las circunstancias
relevantes que puedan concurrir en el caso.

-2 Las actuaciones previas se llevan a cabo de oficio por parte de la Administracién turistica, bien a iniciativa
propia, bien como consecuencia de la existencia de denuncia o de una peticién razonada de otro érgano.

-3 En el caso de que las actuaciones se lleven a cabo como consecuencia de la existencia de denuncia o de
peticién razonada de otro érgano, la Administracion turistica emitira acuse de recibo de la denuncia o de la
peticién y podra solicitar toda la documentacion que estime oportuna con el fin de comprobar los hechos
susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento sancionador.

Articulo 641-3
Responsabilidad

-1 Son sujetos responsables de las infracciones en materia turistica aquellos que determina la legislacion
turistica, y quedan sometidos al procedimiento sancionador cuando por medio de sus acciones u omisiones
incurran en conductas que la legislacion aplicable tipifica como infracciones.
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-2 La responsabilidad por la comision de infracciones administrativas en materia turistica finaliza por la muerte
de las personas fisicas o por la extincidon de las personas juridicas responsables, sin perjuicio, en este ultimo
caso, de poder abrir un nuevo expediente sancionador para exigir la responsabilidad de la infraccién a sus
socios 0 administradores.

-3 Estan sometidos al régimen sancionador y de disciplina turistica los intermediarios e intermediarias de
empresas turisticas de alojamiento.

Articulo 641-4
Domicilio de notificaciones

-1 Cuando se deba practicar una notificacion se presume que el domicilio valido de las personas fisicas es el
que consta en el padrén, y que el de las personas juridicas es el domicilio social que consta inscrito en el
Registro mercantil.

-2 En los casos de responsabilidad solidaria, cuando las personas responsables solidarias estén empadronadas
en el mismo domicilio, se presume que conviven y es suficiente con una notificacion a nombre de todas ellas,
sin perjuicio de su derecho individual a fijar otro domicilio para notificaciones a partir de la primera
comunicacion.

Articulo 641-5
Prueba

En el procedimiento sancionador las personas interesadas pueden solicitar, o se pueden practicar por iniciativa
de la persona que instruye el procedimiento, todas las pruebas admisibles en derecho.

Durante la tramitaciéon del expediente la persona instructora del procedimiento puede acordar todas las
actuaciones que considere necesarias sobre los fondos del asunto, incluyendo los requerimientos de
informacion mencionados en el articulo 642-2 del presente Decreto.

Articulo 641-6
Suspensién del plazo para dictar resolucion y notificar

-1 El plazo maximo para dictar resoluciéon y notificar un procedimiento sancionador en materia turistica es de
un afio, y se empieza a contar desde la fecha del acuerdo de inicio del expediente.

-2 El vencimiento del plazo sin haber notificado la resolucién produce la caducidad del expediente y el archivo
de las actuaciones, sin perjuicio de poder volver a iniciarlas si no se ha producido la prescripcion de los hechos,
salvo en los casos en los que el procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable a las personas
interesadas o en los supuestos en los que el 6rgano competente hubiera acordado motivadamente su
suspension.

-3 El procedimiento se entiende paralizado por causa imputable a la persona interesada cuando, intentada la
notificacién en el lugar indicado por la propia interesada o por el presente reglamento, no se pueda practicar y
se deba proceder a la notificacion de acuerdo con la normativa administrativa. En este caso quedara
suspendido el plazo para dictar resolucion y notificar durante el tiempo transcurrido entre el segundo intento
de notificacién debidamente acreditado y la fecha en la que se publique la notificacién del acto.

Articulo 641-7
Reduccién de las sanciones

-1 Con la notificacidon del acuerdo de inicio del expediente sancionador, y, si procede, con la propuesta de
resolucién, el 6rgano sancionador debe ofrecer a la persona presuntamente infractora la posibilidad de
reconocer su responsabilidad y solicitar el pago voluntario del 50% de la cuantia total de la sancidon propuesta
en cada momento.

Si la persona presuntamente responsable reconoce su responsabilidad y solicita el pago voluntario, la
administraciéon competente debe concederle un plazo de un mes para hacerlo efectivo y, una vez comprobado
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el pago, debe dictar una resolucidon declarativa de la existencia de este reconocimiento e imponer la sancién
con la bonificacion del 50% sin mas tramites. Esta resolucion pone fin a la via administrativa.

Si transcurrido el plazo anterior se comprueba que la persona presuntamente responsable no ha realizado el
pago voluntario, se continuara el procedimiento sancionador.

A partir del reconocimiento de la responsabilidad, el presunto infractor o infractora no podra hacer ninguna
alegacion en el procedimiento, ni interponer ningdn recurso en via administrativa contra la resolucion,
quedando abierta la via contencioso-administrativa a partir del dia siguiente al de la correspondiente
notificacién de la resolucién declarativa.

-2 En el caso de responsabilidad solidaria, el reconocimiento de la responsabilidad por parte de uno de los
presuntos responsables da lugar a la resolucion declarativa de la responsabilidad de esta persona, y la
finalizacion del procedimiento en la via administrativa extiende sus efectos al resto de presuntos responsables,
sin perjuicio de las acciones que puedan ejercer en cada momento entre ellos.

-3 No se podra proceder a realizar ninguna reduccién de la cuantia total de la sancién a partir de la fecha en la
que se dicte la resolucion sancionadora por parte del 6rgano competente ni en los procedimientos de revision
de los actos administrativos.

Capitulo 11

Restablecimiento de la legalidad turistica

Articulo 642-1
Procedimiento para ordenar el restablecimiento de la legalidad

-1 Este procedimiento se puede iniciar de acuerdo con el presente Decreto en los casos en los que un sujeto
turistico, de acuerdo con la Ley de turismo, incumpla, por accién u omision, la normativa turistica de Catalurfia.

-2 El procedimiento para ordenar el restablecimiento de la legalidad se puede impulsar con independencia de
las sanciones administrativas que puedan corresponder.

-3 Los 6rganos de todas las administraciones publicas competentes en materia de turismo tienen competencia
territorial para incoar el mencionado procedimiento.

-4 Las formas de incoacién son las establecidas en el articulo 102 de la Ley de turismo, sobre la iniciacion de
los expedientes sancionadores.

-5 Instruccién del procedimiento: el acuerdo de inicio se debe notificar a la persona fisica o juridica que
incumpla la normativa, junto con un requerimiento voluntario de cese de la actividad o conducta irregular.

El requerimiento, firmado por la persona que instruya el procedimiento, debe indicar motivadamente la
obligacion legal vulnerada y advertir a la persona interesada del plazo razonable para cumplirla
voluntariamente.

Las personas interesadas disponen de un plazo de 15 dias para presentar alegaciones, documentos o proponer
pruebas en defensa de sus intereses.

En el caso de que la persona interesada acredite el cumplimiento voluntario del requerimiento, el
procedimiento finalizara sin mas tramites.

Se entiende incumplido el requerimiento cuando la persona interesada no contesta o bien cuando contesta sin
cumplir lo requerido.

-6 Prueba: una vez recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo establecido para adecuarse a la legalidad,
el instructor o instructora puede ordenar las pruebas o solicitar los informes que estime pertinentes para que el
6rgano competente pueda resolver.

-7 Resolucién: el 6rgano competente dicta una orden de restablecimiento de legalidad donde fija un plazo para
adecuarse a la legalidad advirtiendo de los medios de ejecucion forzosa que utilizara si transcurrido el plazo
sefialado no se hubiera cumplido con la obligaciéon impuesta.
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-8 Plazo para resolver: el plazo maximo para dictar la orden de restablecimiento de legalidad y notificarla es de
seis meses a contar desde la fecha del acuerdo de inicio del procedimiento. Transcurrido el plazo sin haberla
notificado, se producira la caducidad del procedimiento, excepto en los casos en los que el procedimiento se
hubiera paralizado por causa imputable a las personas interesadas, o en los supuestos en los que el érgano
competente hubiera acordado motivadamente su suspension.

-9 Recursos: contra la orden de restablecimiento de legalidad se pueden interponer los recursos que prevén las
normas de derecho administrativo general.

Articulo 642-2
Obligacion de colaboracion con la Administracion turistica

-1 Son sujetos pasivos de la obligacion de colaborar con la Administracion turistica en el suministro de
informacion y de datos con trascendencia turistica todas aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, incluidas en la Ley de turismo.

-2 El deber de colaboracioén se lleva a cabo a través de un requerimiento individualizado de informacion en
aquellos casos en los que los érganos competentes de la Administraciéon turistica necesiten algun tipo de
informacion, dato o documento para poder llevar a cabo las competencias que tienen encomendadas
legalmente.

-3 El requerimiento debe incluir como minimo:

a) Datos, informacion o documentacion que se requiere.
b) Finalidad del requerimiento.

c) ldentificacion del 6rgano administrativo requeridor.
d) Términos y plazo de cumplimiento.

-4 El incumplimiento del deber de colaboracion no puede ampararse en el secreto bancario.

Titulo V

Ejecucion de los actos y resoluciones en materia turistica

Articulo 651-1
Ejecucion forzosa

El medio ordinario de ejecucion forzosa de las multas impuestas en un procedimiento sancionador en materia
turistica es el de apremio sobre el patrimonio.

Articulo 651-2
Multas coercitivas
-1 La multa coercitiva debe ser graduada de acuerdo con los criterios del articulo 93 de la Ley de turismo.

-2 El apercibimiento de la imposicion de multa coercitiva se realiza en el requerimiento de cumplimiento
voluntario por parte del destinatario/a y debe indicar el importe maximo de la multa coercitiva, el nimero
maximo de multas que se pueden imponer y el plazo que se dispone para cumplir con la obligacion.

-3 La concrecién del importe, el numero de multas y el plazo del que se dispone para efectuar el pago los
determina el 6rgano competente mediante la resolucién o el acto administrativo dictado.

-4 Contra la imposicion de la primera multa coercitiva se puede interponer el recurso ordinario adecuado en via
administrativa. La interposicion del recurso suspende la ejecucion de la multa hasta la notificacion de su
resolucion.
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Articulo 651-3
Ejecucion subsidiaria

La ejecucion subsidiaria es procedente cuando se trate de actos que, por no ser personalisimos, se pueden
realizar por sujetos diferentes al obligado.

En este caso, el 6rgano competente de la Administracion turistica debe realizar el acto por si mismo o debe
solicitar el auxilio a las entidades privadas, las administraciones publicas o los 6rganos judiciales competentes.

Disposiciones adicionales

Primera
Excepcion y denominacion de los establecimientos de turismo rural

El requisito de antigliedad de la edificacion del articulo 213-32 del presente Decreto no es exigible en el
supuesto de nucleos de edificacion y edificaciones aisladas reconstruidos y resituados fuera de su
emplazamiento original por razones de interés general.

El término residencia casa de campo incluido en cualquier disposicion normativa se debe entender referido a un
establecimiento de turismo rural regulado por el presente Decreto.

Segunda
Mesa del Turismo de Catalufa

Quedan excluidas del ambito de las competencias, funciones y tareas propias de la Mesa del Turismo las que
correspondan a la Agencia Catalana de Turismo y a sus 6rganos de gobierno de conformidad con lo que
establecen la Ley 15/2007, del 5 de diciembre, de la Agencia Catalana de Turismo, y el Decreto 192/2009, de 9
de diciembre, de aprobacién de los Estatutos de la Agencia Catalana de Turismo, ya mencionados.

Tercera
Sistema catalan de calidad turistica

Todas aquellas empresas y actividades turisticas o de interés turistico que estén situadas en territorio catalan
que ya tengan un distintivo de calidad reconocido en el &mbito de la Unién Europea o en alguno de sus estados
miembros, pueden solicitar la homologacién a los distintivos adscritos al sistema catalan de calidad turistica
que se formulen en el ambito de su tipologia de establecimiento o actividad.

Transcurridos dos afios desde la translacion del distintivo, serad necesario homologar las caracteristicas de la
empresa o actividad de acuerdo con los indicadores especificados en el modelo concreto de adscripcion, de
conformidad con el proceso que prevén los articulos 531-1 y siguientes del presente Decreto.

Cuarta
Apoyo entre las administraciones turisticas

La Administracién de la Generalidad debe prestar apoyo a los entes locales para garantizar la efectividad de la
inspeccion y de la aplicacion del régimen sancionador, especialmente en aquellos que por su dimensién tengan
menos recursos y capacidad técnica y operativa. Este apoyo entre las administraciones turisticas puede
establecerse a través de la figura del convenio o cualquier otra forma segun la legislacién vigente, y con el
objetivo de garantizar la plena seguridad juridica y la viabilidad del ejercicio de sus competencias.
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Quinta
Establecimientos de camping

Los porcentajes maximos de albergues fijos y semimdviles en establecimientos de camping determinados por
este reglamento quedan sujetos a la ordenacidon de instrumentos de planificacidon territorial y urbanistica, de
acuerdo con los siguientes criterios:

a) Prevalencia de la planificacion territorial sectorial turistica en Catalufia cuando se delimiten ambitos
territoriales concretos.

b) Prevalencia de la planificacion urbanistica cuando motivos de incompatibilidad de suelos por razones de
inundabilidad obliguen a la reubicacion fisica de una actividad de camping.

Sexta

Integracién de las entidades sectoriales turisticas en la Comisién local de gestién del Fondo para el fomento del
turismo

Los 6rganos de gobierno de los entes locales pueden integrar en la comisién local de gestion del Fondo a las
entidades sectoriales turisticas legalmente constituidas en su ambito territorial, supuesto en el cual no sera
necesaria la creacion y constitucion de la entidad sin animo de lucro que prevé el apartado 2 del articulo 431-7
del presente Decreto.

A ese efecto, las entidades sectoriales turisticas deben permitir estatutariamente la integracién, como minimo,
del conjunto de empresas turisticas titulares de establecimientos turisticos sujetos al &mbito de aplicacion del
impuesto.

Disposiciones transitorias

Primera
Establecimientos de alojamiento turistico

Los establecimientos hoteleros y los campings ya autorizados en el momento de la publicacidon del presente
Decreto no deben adaptarse a las medidas y requisitos técnicos que aqui se prevén, excepto que quieran
cambiar de grupo, modalidad, categoria o capacidad (en el supuesto de que la incrementen).

Los hostales o pensiones de una estrella autorizados con anterioridad al mencionado Decreto 183/2010, de 23
de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico, pueden utilizar esta clasificacion.

Se deben reclasificar como hostales o pensiones, segun el presente Decreto, todos aquellos que realicen
cualquier cambio de capacidad o estructura autorizado.

Segunda
Establecimientos de turismo rural

Los establecimientos de turismo rural ya autorizados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto s6lo estan obligados a adaptarse a los requisitos técnicos que aqui se prevén cuando legalicen un
aumento de la capacidad o una ampliacion de las instalaciones.

Los establecimientos autorizados con anterioridad al Decreto 313/2006, de 25 de julio, que regula los
establecimientos de turismo rural, que rebasen el nUmero de plazas dentro de la misma edificacién, no estan
sometidos a esta limitacion, excepto que se quiera un cambio de titularidad. En ningln caso podran ampliar la
capacidad.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



56/74 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8195 - 6.8.2020
. - ]

CVE-DOGC-B-20217073-2020

Los establecimientos autorizados con anterioridad al Decreto 183/2010, de 23 de noviembre, de
establecimientos de alojamiento turistico, que tengan un restaurante autorizado en la misma edificacién
pueden mantener las plazas autorizadas, pero no pueden incrementar en ningun caso la capacidad.

Tercera
Comisiones sectoriales de la Mesa del Turismo

Mientras el Consejo de la Mesa del Turismo no apruebe la creacién de nuevas comisiones sectoriales, seguiran
funcionando las comisiones sectoriales que prevé el Decreto 420/2011, de 20 de diciembre, ya mencionado,
que se extinguiran en el momento de creacién de las nuevas.

Cuarta
Viviendas de uso turistico

Las viviendas de uso turistico habilitadas con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto y con una
capacidad superior a 15 plazas no estan sometidas a la limitacion de plazas que aqui se prevé, excepto cuando
se produzca un cambio de capacidad o un cambio de titularidad.

El cese, extincidon o caducidad del titulo habilitante comportara que la nueva actividad que se implante debera
ser conforme a la normativa vigente.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas las siguientes normas:

Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico y de viviendas de uso
turistico.

Decreto 66/2014, de 13 de mayo, de regulacion de los servicios de informacion, difusidén y atencién turistica de
Catalufia.

Decreto 46/2010, de 30 de marzo, por el que se crea la Comisidon Interdepartamental de Turismo.
Decreto 52/1997, de 4 de marzo, por el que se regula la capacidad sancionadora en materia turistica.

Decreto 158/2012, de 20 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 168/1994, de 30 de mayo, de
reglamentaciéon de las agencias de viajes.

Orden EM0O/418/2012, de 5 de diciembre, de estructuraciéon del sistema cataldn de calidad turistica.

Orden EM0O/419/2012, de 5 de diciembre, por la que se fijan los precios publicos del sistema catalan de calidad
turistica

Orden EMO/288/2013, de 14 de noviembre, de modificacién de la Orden EMO/419/2012, de 5 de diciembre,
por la que se fijan los precios publicos del sistema catalan de calidad turistica.

Decreto 420/2011, de 20 de diciembre, de creacion de la Mesa del Turismo de Catalufia.
Decreto 161/2013, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Fondo para el fomento del turismo.

Orden EM0O/219/2012, de 16 de julio, de delegacion de competencias sancionadoras en materia de turismo del
consejero de Empresa en el director o la directora general de Turismo.

Orden de 19 de diciembre de 2000, de derogacién del articulo 10.2 de la Orden de 11 de julio de 1986, por la
gque se establecen los requisitos para la instalacion y el funcionamiento de los campings.

Decreto 276/1991, de 25 de noviembre, por el que se regulan las empresas dedicadas al alquiler de
habitaciones en casas particulares con motivo de los Juegos Olimpicos Barcelona'92.
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Decreto 277/1991, de 25 de noviembre, por el que se establecen los requisitos minimos de funcionamiento de
los barcos como alojamientos turisticos con motivo de los Juegos Olimpicos Barcelona'92.

Articulos 13, 14, 17, 19, 22, 23 y 24 del Decreto 235/1994, de 26 de julio, por el que se regulan y se adecuan,
de acuerdo con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, los procedimientos reglamentarios que afectan a las
materias de la competencia del Departamento de Comercio, Consumo y Turismo.

Orden de 1 de marzo de 1989, por la que se desarrolla el Reglamento de agencias de viajes.

Articulo 1 del Decreto 210/1995, de 11 de julio, por el que se modifica el Decreto 168/1994, de 30 de mayo,
de reglamentacion de las agencias de viajes.

El presente Decreto deja sin efecto el Acuerdo GOV/79/2012, de 24 de julio, por el que se delega la
competencia sancionadora del Gobierno de la Generalidad en materia de turismo en el consejero o consejera
de Empresa y Empleo; y la Resolucién EM0O/1472/2012, de 16 de julio, de delegacion de competencias
sancionadoras de la directora general de Turismo en los directores o las directoras de los Servicios Territoriales
del Departamento de Empresa y Empleo en Girona, Lleida, Tarragona y Les Terres de I'Ebre y en el subdirector
o subdirectora general de Ordenacién Turistica.

Disposiciones finales

Primera
Entrada en vigor

El presente Decreto entra en vigor a los 20 dias de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

No obstante, el titulo 1V del libro segundo entrara en vigor en el plazo de un afo contado desde la publicacion
del presente Decreto en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Segunda
Modelos y distintivos del sistema catalan de calidad turistica

Los modelos y distintivos del sistema catalan de calidad turistica aprobados con anterioridad al presente
Decreto se sujetan plenamente a las determinaciones que este ultimo determina.

Barcelona, 4 de agosto de 2020

Joaquim Torra i Pla

Presidente de la Generalidad de Catalufia

Maria Angels Chacon i Feixas

Consejera de Empresa y Conocimiento
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Anexo 1

Requisitos turisticos minimos de los establecimientos hoteleros

Hotel Hotel apartamento Pension
GL | 5* [4*S |4*|3* | 2* 1* |GL|5*|4*S|4* | 3*|2*| 1*0
basico basico
Entrada servicio X | X X | X | X X | X X X | X
Ascensor de servicio (no se computan las plantas subterraneas)
Desde 2 niveles X | X X | X
Desde 3 niveles X | X X | X
Desde 4 niveles X X
Ascensores
A partir de 2 niveles (1 piso o0 mas) X | X X | X
A partir de 3 niveles (2 pisos 0 mas) X | X | X X X | X
Desde 4 niveles (3 pisos 0 mas) X X X X X
Salones y zonas comunes (superficie [2,5/2,5/ 2 |2 |1,5/1,2 1 2525 2 |1,5/1,2| 1 1 0.60
minima en m2 por plaza de
vestibulos, salones, comedor, bares,
salas privadas, gimnasio, entre otros)
Bar X | X X
Climatizacién en zonas comunes X | X X | X | X | X X | X X X | X | X
Climatizacién en habitaciones X | X X | X | X | X X | X X X | X | X
Calefaccion en habitaciones X X X
Teléfono de uso general X | X | X | X| X | X X X | X| X | X| X |X X X
Servicios sanitarios en espacios X | X X | X | X | X X X | X X X | X | X X X
comunes
Superficie minima en m2 de recepcion | 10| 10| 10 (10|10 | 10 10 10/ 10| 10 |10 |10 |10 10 6
o vestibulo
Televisién en las habitaciones, X | X X | X | X X | X X X | X
apartamentos o estudios
Servicio de comunicaciéon con el X | X[ X | X| X | X X X[ X | X [ X]X|X X
propio establecimiento en las
habitaciones, apartamentos o estudios
Servicio de desayunos X | X X | X | X | X X X
Servicio de desayuno con productos X | X X X
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de proximidad

Servicio de bar X | X | X | X|X X
Servicio de comedor X | X X | X X
Informacion turistica de la localidady | X | X | X | X | X | X X X X | X | X X
de la zona

Productos de higiene personal (1): X | X X | X | X X
jabon de manos y jabon de ducha*

Productos de higiene personal (I1): X | X X
cepillo de dientes, pasta dentifrica,

pafiuelos de papel y utensilios para el

afeitado™*

Productos de higiene personal (111): X | X X
colonia, limas, estuche de costura y

limpiador de zapatos*

Secador de pelo X | X X X
Albornoz y zapatillas X X
Servicio de habitaciones 12 horas - - X | X -
(incluye oferta de comida)

Servicio de habitaciones 24 horas X | X X
(incluye oferta de comida)

Minibar X | X X X
Servicio de caja fuerte X | X X | X | X X
Preparacion de la habitacion para X | X | X X
dormir

Canales internacionales de TV X | X | X X
Acceso abierto a Internet en todo el X | X X | X X X
establecimiento**

Servicio de estética y/o peluqueria X X
Servicio de lavanderia X | X X | X X
Servicio de portero X X
Servicio de botones X X
Servicio de aparcamiento X X

*Los productos de higiene personal se deben poner a disposicion de las personas usuarias en proporciéon al nimero de

personas que se alojan en la unidad de alojamiento.

**E| servicio de Internet no es exigible en aquellos establecimientos sin posibilidad de acceso a redes de comunicacion

electrénica de banda ancha.
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Habitaciones

Hotel Hotel apartamento Pension

GL | 5* |4*S| 4% | 3* | 2% | 1* | GL | 5% 4*S| 4* |3*  2* | 1*
basico basico

Individuales 10 | 10 | 9,5 9 8 7 6 10 | 10 | 9,5 9 8 7 6 6
(superficies minimas
atiles en m=2)

Dobles (superficies 16,5| 16 |15,5| 15 | 14 | 13 11 13 | 13 | 12 | 11 | 11 | 10 10 10
minimas Gtiles en m2)*

NUmero minimo de 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 50% | 25% 1 doble por apartamento 25%
dobles

Cuadruples (superficies | 25 | 25 | 24 (23,5| 22 [(20,5| 17,5 16
minimas Utiles en m2)

Anchura minima de la 29|28 |2,7(2,7|2,6 | 2,6 2,6 29128 (2,712,726 |26 2,6 2,6
habitacién doble en el
espacio de las camas
(en m)

Anchura minima de la |2.30/2.20|2.10/2.10/2.002.00| 2.00 |2.30/2.20/2.10/2.10/2.00|2.00| 2.00 1.80
habitacién individual en
el espacio de las camas
(en m)

*Las habitaciones dobles de dos camas pueden ser ocupadas por 3 0 4 personas siempre que concurran las siguientes
condiciones:

a) Cada cama debe tener una anchura minima de 135 cm.

b) En torno a la cama debe haber un espacio libre de paso de como minimo 40 cm, excepto en el &mbito de la
cabecera.

c) La ocupacion de 3 o 4 personas siempre debe ser a peticién de la persona usuaria.

Las superficies que sean Unicamente habitaciones de las unidades de alojamiento en los hoteles apartamento son las
correspondientes a la modalidad Hotel.

Sin reducir los metros cuadrados reglamentarios se puede reordenar la distribucién de la habitacién, apartamento o
estudio, incluyendo habitacion, vestibulo de entrada, salones, bafios y otros elementos, siempre que se consideren 1,5
m=2 adicionales en la suma de los elementos.

En la modalidad Hotel, las habitaciones con terrazas de superficie minima de 1,20 m2 pueden computar el 25% de
superficie de la terraza como superficie de habitacion.

Las terrazas de mas de 3 m2 podran computar, como maximo, un 15% del total de la superficie de la habitacién con
un méaximo de 1 m2 por terraza.

Hotel Hotel apartamento Pension
GL | 5* |4*S| 4* | 3* | 2* 1* GL | 5* [4*S | 4* | 3* | 2* 1*
basico basico
NUumero minimo de 1
gran suites
Salon gran suite 20
(superficie minima en
m=2)
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NUmero minimo de
suites

5%

5%

Salon suite (superficie
minima en m=2)

12

12

NUmero minimo de
junior suites

10%

Salén junior suite
(superficie minima en
m=2)

La superficie minima del salén de la suite de un hotel de categoria inferior a cinco estrellas debe ser de 12 m=2.

La superficie minima del salén de la junior suite de un hotel de categoria inferior a Gran lujo debe ser de 8 m2.

Bafos de las unidades de alojamiento
Todas las unidades de alojamiento de hoteles y pensiones deben disponer de bafio dentro de la habitacion
Hotel Hotel apartamento Pension
GL | 5* |4*S| 4* | 3* | 2* 1= GL | b* |[4*S | 4* | 3* | 2* 1*
basico basico
Bafio grande 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 50% | 25% | por cuatro plazas y por cada cuatro plazas
(minimo) adicionales
Superficie util 5 5 4,5 | 4,5 4 3,5 3,5 5 5 4,5 | 4,5 4 3,5 3,5
minima en m2
Superficie recinto 1.20(1.20/1.20|1.10/1.00/0.90| 0.80 |1.20|1.20/1.20|1.10/1.00|0.90 0.80 0,8
ducha del bafio
grande en m2
(minimo)
Longitud minima 1.60/1.60(1.60|1.60/1.60|1.60| 1.60 |(1.60|1.60/1.60/1.60(1.60|1.60 1.60
bafiera bafio grande
Bafio pequefio 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 50% | 75% uno adicional por fracciones inferiores a 100%
cuatro plazas
Superficie util 4 4 3,5/35| 3 3 2,5 4 4 |35/35| 3 3 2,5 2,5
minima m?2
Bafios de las 6 6 55| 5,5 5 4,5 4,5 3,5
habitaciones
cuadruples
A las unidades de alojamiento inferiores a cuatro
plazas (apartamentos y estudios) les son aplicables
los porcentajes de bafios grandes y pequefios
establecidos para la modalidad Hotel
Los bafios deben disponer, como minimo, de ducha o bafiera, lavamanos e inodoro.
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Apartamento Estudio
GL | 5% | 4*S |4* | 3* | 2* | 1* GL 5* 4*S 4* 3* 2* | 1*
Sala de estar comedor 15112 | 12 |11 | 10| 9 9 25 25 24 23 21 19 | 19
Superficies minimas uGtiles en m2 sin contar el pasillo de acceso. Superficies minimas utiles en m2
Cocina X X X X X X X Area comun para sala de estar comedor, cocina,
dormitorio
4 m2 superficie Util minima
Puede incorporarse a la sala de estar comedor de los Los estudios tienen exclusivamente una capacidad
apartamentos y estudios. de 2 plazas

Debe disponer de ventilacién directa o forzada obligatoria

La puerta de acceso al bafio de los apartamentos o estudios en ningun caso puede dar a la zona de la cocina
y/o comedor.

Todas las puertas de acceso a la unidad de alojamiento deben tener una anchura minima de 0,80 metros, y la
altura minima transitable de la habitacion debe ser de 2,50 metros, excepto los bafios que deben tener una
altura minima de 2,20.

En el caso de existir cubiertas inclinadas no se computa como superficie util la altura inferior a 1,50 m.

Las suites o habitaciones con salén del grupo Hotel pueden disponer de una pequefia cocina o similar, siempre
que quede situada en un espacio independiente de la habitacion o del salén y su superficie no se puede
contabilizar como superficie del salon o de la habitacion.

En el caso de rehabilitaciones integrales de edificios o de rehabilitaciones de edificios catalogados o de interés
histérico-artistico (segun catalogo nacional y/o municipal), donde los elementos estructurales a conservar
condicionen las superficies de los espacios, un 20% de habitaciones, como méaximo, pueden tener 0,50 m2
menos de superficie, siempre que el resto de unidades la tengan incorporada, a efectos de compensacion
global.

Requisitos minimos del mobiliario y de las instalaciones para todas las unidades de alojamiento
a) Habitaciones de dormitorio:

Una cama (individual 90x190 cm; doble 135x190 cm).

Mobiliario auxiliar al lado de la cama.

Armario o espacio para guardar la ropa, con capacidad suficiente para las personas usuarias.
b) Sala estar comedor: mesa, butacas y sillas en cantidad suficiente para las personas usuarias.
c) Cocina:

Cubiertos, menaje y lenceria proporcional al nUmero de personas usuarias.

Utensilios necesarios para la elaboracion de comida.

Aparato de coccidon con un minimo de 2 fuegos.

Microondas.

Fregadero.

Frigorifico.
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Los establecimientos que no cumplan con los requisitos técnicos de superficies para una categoria superior a la
suya, en un 20% como maximo de las unidades de alojamiento, pueden obtenerla siempre que sumen los
siguientes puntos de servicios:

a) De 1 estrella a 2 estrellas: 50 puntos de la columna 1.

b) De 2 estrellas a 3 estrellas: 40 puntos de la columna 2.

c) De 3 estrellas a 4 estrellas: 35 puntos de la columna 3.

d) De 4 estrellas a 4 estrellas superior (4*S): 28 puntos de la columna 4.

e) De 4 estrellas superior a 5 estrellas: 15 puntos de la columna 4.

f) De 5 estrellas a Gran lujo (GL): 15 puntos de la columna 5.

El servicio 23, Gimnasio en el establecimiento o a menos de 100 m, cuando se preste en unas instalaciones

proximas al alojamiento, debe disponer del horario establecido para su disfrute.

10

11

12

13

14

Servicios
Dos tipos de almohadas para dormir
Productos de higiene personal: jabén de manos y jabén de ducha*

Productos de higiene personal: cepillo de dientes, pasta dentifrica, pafiuelos de
papel, utensilios de afeitar y productos de higiene intima femenina (compresas,
tampones)*

Productos de higiene personal: colonia, limas, estuche de costura, limpiador de
zapatos y productos de higiene intima femenina (compresas, tampones)*

Secador de pelo

Albornoz y zapatillas

Servicio de bar

Bar

Servicio de comedor

Servicio de desayuno con productos de proximidad
Servicio de habitaciones 12 horas

Servicio de habitaciones 24 horas

Minibar

Servicio de caja fuerte

GL|5*
0|0
0|0
0|0
0O
0|0
0O
0|0
0|0
0|0
0O
0|0
0|0
0|0
0|0

4*S | 4*
0o 3
00
0 |4
0 |4
00
3 |4
00
00
00
00
00
0 | 4
00
00

3*|2*|1*
4 5|5
0|03
5|6 |6
5|6 |6
45|65
5|6 |6
005
415 |5
05|65
4 5|5
0 44
5|6 |6
5|6 |6
0|0 |5
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15| Servicio de plancha en la habitacion 0|2 3 4|5 /6|6
16 | Ducha con columna de hidromasaje o bafiera con hidromasaje en el bafio de la 0|2 3 4|56 |6

habitacién, en un minimo de un 60% de las habitaciones
17 | Dos lavamanos en habitaciones dobles 0|3/ 4 4|5 5|5
18| Inodoro separado de la zona de bafio en el lavabo de la habitacion 0|3 4 |45 |5 |5
19 | Preparaciéon de la habitaciéon para dormir 0O/0| 0 |O0|2|2]|2
20| Canales de TV internacionales 0|0 0 0344
21 | Acceso abierto a Internet en todo el establecimiento 0O/0 0 ©O|O|5|5
22| Acceso abierto a Internet en los espacios comunes 0|0 0 0|0 4|4
23| Servicio de gimnasio en el establecimiento o a menos de 100 m 0|2 3 4|5 6|6
24 | Piscina en el establecimiento o5, 5 |5 5|5 |5
25| Servicio de piscina climatizada en el establecimiento o a menos de 100 m 0/5, 5 |5|5|5|5
26| Servicio de sauna 0/3, 3 |3|3|3|3
27 | Servicio de piscina de hidromasaje en el establecimiento o a menos de 100 m 0|3 3 4|5 6|6
28| Servicio de estética y/o peluqueria a menos de 100 m 0/0| 2 |3/4|5|5
29| Servicio de prensa nacional y extranjera en el establecimiento o/0, 0033|383
30| Servicio de lavanderia 00, 0 |0 0|33
31| Areas de dotacién especial (deportiva, acuatica, recreativa) 0|3 3 4|5 /6|6
32| Portero en el establecimiento o0 2 |3 ,4|5|5
33| Botones en el establecimiento 0/0| 2 |3/,4|5|5
34| Servicio de aparcamiento en el establecimiento o a menos de 100 m 0|0 2 3/4|5/|5
35| Servicio de animacion diario 0|2 3 3/4|4)|4
36 | Servicio médico en el establecimiento 0|4 4 |4 44 4
37| Servicio de canguro o guarderia infantil 0|23 3|44, 4
38| Distintivo de calidad ambiental 0|5 5 5|5|5|5
39| Distintivo de calidad turistica o de gestién y certificaciones de calidad en disefio, 0|5 5 5/ 5|5|5

declaracion de bien cultural de interés nacional (BCIN) o declaracion de bien cultural

de interés local (BCIL).
*Los productos de higiene personal se deben poner a disposicion de las personas usuarias en proporcion al nimero de
personas que se alojan en la unidad de alojamiento.

En el caso de los establecimientos de 4 y 3 estrellas que deseen alcanzar una categoria superior, son servicios
de obligado cumplimiento los siguientes:
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De 4 estrellas a 4 estrellas superior
1. Dos tipos de almohadas para dormir.

3. Productos de higiene personal: cepillo de dientes, pasta dentifrica, pafiuelos de papel, utensilios de afeitar y
productos de higiene intima femenina (compresas, tampones).

4. Productos de higiene personal: colonia, limas, estuche de costura, limpiador de zapatos y productos de
higiene intima femenina (compresas, tampones).

8. Bar.
10. Servicio de desayuno con productos de proximidad.
12. Servicio de habitaciones 24 horas.

16. Ducha con columna de hidromasaje o bafiera en hidromasaje en el bafio de la habitacion, en un minimo de
un 60% de las habitaciones.

19. Preparacion de la habitacion para dormir.

20. Canales de TV internacionales.

29. Servicio de prensa nacional y extranjera en el establecimiento.
32. Servicio de portero en el establecimiento.

33. Servicio de botones en el establecimiento.

De 3 estrellas a 4 estrellas
1. Dos tipos de almohadas para dormir.

3. Productos de higiene personal: cepillo de dientes, pasta dentifrica, pafiuelos de papel, utensilios de afeitar y
productos de higiene intima femenina (compresas, tampones).

4. Productos de higiene personal: colonia, limas, estuche de costura, limpiador de zapatos y productos de
higiene intima femenina (compresas, tampones).

5. Secador de pelo.

10. Servicio de desayuno con productos de proximidad.
13. Minibar.

20. Canales de TV internacionales.

22. Acceso abierto a Internet en los espacios comunes.

29. Servicio de prensa nacional y extranjera en el establecimiento.

Anexo 3

Requisitos turisticos minimos de los establecimientos de camping

Unidad de acampada
Superficie minima de unidad de acampada 90 m?2 70 m2 60 45
2 2
m m

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



66/74 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Num. 8195 - 6.8.2020
- ]

CVE-DOGC-B-20217073-2020

1 |

en la recepcion del establecimiento.

En cada unidad de acampada Unicamente se puede instalar un albergue y las pertenencias de una unidad familiar o
persona usuaria siempre que sean las propias del desarrollo normal de la actividad de camping.

En el caso de instalar mas de un albergue movil, la persona usuaria debe firmar una solicitud expresa en ese sentido

Otras unidades con capacidad maximo de 2 personas con tienda tipo canadiense sin vehiculo o en moto

Superficie minima 40 m?2 25 m?2 22
m2
% maximo del total de unidades 10% 10% 10%
Enchufes con caja de proteccién en cada una de las unidades de acampada, 100% 35%
como minimo unidades unidades
Arboles para dar sombra en una superficie minima de la zona destinada a 50% 35% 25%
acampada
5* 4> 3* 2*
Servicios
Recepcién X X X X
Establecimiento de restauracion X X X X
Sala de reunién con TV X
Sala con juegos de mesa X
Disponibilidad de juegos de mesa X
Sala de curas y primeros auxilios X
Sala de curas X
Supermercado o espacio de venta de comestibles* X X
Espacio destinado a venta de comestibles* X
*No es obligatorio si a menos de un kildmetro del camping existe esa oferta
Parque infantil (con aparatos, instalaciones y espacio con superficie proporcional a X X
la capacidad del camping)
Piscinas (una para nifios y otra para personas adultas que reunan las condiciones X X
propias de las piscinas de uso publico, con el mobiliario necesario para su disfrute
Pista de tenis de dimensiones reglamentarias** X
Zona delimitada para la préactica de juegos o deportes X

(minigolf, baloncesto, entre otros)

**Se puede dispensar su existencia siempre que venga compensada por otro tipo de instalacién para el recreo

Servicio telefénico suficiente

R
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Servicio de lavanderia y plancha X

Servicio de lavado de coches X

Servicio de seguridad diurna y vigilancia nocturna X

Servicio de vigilancia 24 h en en

horario horario
de de
recepcion | recepcion
Servicio de caja fuerte X X X X
Servicio de recogida y distribucién diaria de correspondencia* X X X X

*Es necesario un buzoén instalado en el interior del camping y se debe poder utilizar en cualquier momento

Servicio de prensa e internet X X
Horario de atencién de recepcion de de |de 9.00 h|de 9.00 h
8.00 | 9.00 |a 20.00 h|a 20.00 h
h h
a a
23.00|21.00
h h
Personal de limpieza* X X X X

*De acuerdo con la extensiéon del camping y el mecanismo utilizado

Guardas durante las 24 horas en numero suficiente X

Todo el personal debe llevar el correspondiente distintivo que le identifique ante X X X X
las personas usuarias

Servicios higiénicos

Cada bloque destinado a servicios higiénicos debe disponer de un espacio cambiador de bebés

Lavabos por unidades de acampada que no dispongan de 1 cada 6 1 cada 10 1 cada 14 1 cada 17
lavabos en el albergue* unidades unidades unidades unidades

*Con una separacion minima entre ellos de 50 cm y dotados con agua caliente continuadamente

Duchas en cabinas individuales de superficie minima 1,50 m?2 1,30m?2 1,20m?2
Numero de duchas por unidades de acampada que no 1 cada 10 1 cada 14 1 cada 17 1 cada 20
dispongan de lavabos en el albergue* unidades unidades unidades unidades

*Dotadas con agua caliente continuadamente

Debe haber una separacion entre el plato de ducha y el sitio de colgar la ropa

NuUmero de inodoros tipo taza por cada unidad de acampada 1 cada 7 1 cada 10 1 cada 12 1 cada 14
que no disponga. unidades unidades unidad unidades
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*En los servicios destinados a los hombres, el 20% de los inodoros pueden ser del tipo urinario

Espejos encima de todos los lavabos X X X X

Estantes en los lavabos X X

Toalleros en los lavabos X X

Perchas en los lavabos X X X X

Estantes en las duchas X X

Perchas en las duchas X X X X

Perchas en los urinarios X X X X

Enchufes al lado de todos los lavabos X X X X

NUmero de lavaderos por cada unidad de acampada* 1 cada 20 1 cada 30 1 cada 45 1 cada 45
unidades unidades unidades unidades

*Con una separacion minima entre ellos de 50 cm, todos dotados con agua caliente y estantes para dejar la ropa.

En el supuesto de que se instalen lavadoras, estas pueden ser de pago y cada una de ellas puede sustituir a 4

lavaderos.
Ndmero de fregaderos por unidades de acampada** 1 cada 20 1 cada 30 1 cada 35 1 cada 35
unidades unidades unidades unidades

**Con estantes para dejar los platos y otros utensilios

Distancia a la unidad de acampada de las tomas de agua 35 m2 50 m?2 60 m?2 80 m?2
potable***

***Deben estar pavimentadas en un radio de 2 m y dotadas del correspondiente desagie.
Anexo 4

Requisitos turisticos minimos de las Areas de acogida de autocaravanas

Unidades de acampada, zona de estancia y viales

Superficie minima de cada parcela de 30 m2 identificadas numéricamente X
Unidad de acampada libre de todo obstaculo hasta una altura de 3,5 m X
El resto de la superficie debe estar libre de obstaculos hasta la altura de 4 m X

Infraestructuras y servicios minimos
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1 punto limpio por cada 30 parcelas o fraccion para el tratamiento de residuos, que consistird en una conexiéon a la |X
red hidrica y un contenedor o pozo de descarga autolimpiables, con la finalidad de que las personas usuarias puedan
evacuar y reaprovisionar los depdsitos de agua del vehiculo

1 fuente de agua potable por cada 30 parcelas o fraccion X

Disponibilidad de lavabos, duchas, inodoros y lavaderos de 1 por cada 20 parcelas o fraccidon, que deberan disponer |X
de agua caliente permanente y servicios de limpieza

1 enchufe con caja de proteccion por cada 4 parcelas o fraccion X
Servicio de control de viajeros y servicio de vigilancia X

1 botiquin de primeros auxilios para las personas usuarias, situado en un lugar visible y debidamente sefalizado, y |X
con materiales suficientes para poder atender a los casos mas corrientes

Anexo 5

Requisitos turisticos minimos de los establecimientos de turismo rural

-1 Masias y casas de pueblo compartidas

Generales |Calefaccion en todas las habitaciones y estancias comunes.
Mobiliario suficiente y en buen estado de conservacion.
Cuarto de bafio en cada habitacion.

La altura minima en metros de la superficie transitable de todas las estancias, salvo el bafio, debe ser de
2,50 metros. Excepcionalmente pueden inscribirse, aunque no cumplan con la altura establecida, cuando
las caracteristicas de interés histérico o arquitectonico de edificacion asi lo aconsejen.

Teléfono, a menos de que por la situacion geografica del establecimiento su instalacion comporte un
gasto desproporcionado, motivo por el cual se puede eximir el cumplimiento de este requisito.

Comedor para uso exclusivo de las personas usuarias con capacidad maxima coincidente con el nimero
de plazas habilitado.

La superficie Gtil de la sala de estar tiene que ser de 18 m? hasta seis plazas, y debe incrementarse 1
m?2 mas por cada plaza.

Debe disponer de asientos confortables de acuerdo con la capacidad del alojamiento.

Bafos Con bafera o ducha, lavamanos e inodoro.
Un enchufe al lado de cada lavamanos.
Un pequefio armario o estante para poder dejar los utensilios de aseo personal.

Suelos totalmente pavimentados.

Paredes alicatadas hasta una altura minima de 2,10 metros, o bien revestidas de materiales que
garanticen la impermeabilidad.

Todos los elementos sanitarios deben disponer de agua fria y caliente.
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La superficie atil minima de los bafios debe ser de 2,50 m2

Habitaciones
dormitorio

Superficie
Individual Doble Triple Cuéadruple
8 m2 12 m2 14 m2 16 m2

Ventilacion directa al exterior

Mobiliario indispensable |Camas individuales de anchura minima de 0,90 m, o dobles de 1,35 m.

Mesilla de noche.

Silla.

Armario.

Punto de luz con interruptor al lado de la cama.

-2 Masoverias y casas de pueblo independientes

Generales Calefaccion en todas las habitaciones y estancias comunes.
Mobiliario suficiente y en buen estado de conservacion.
Cuarto de bafio en cada habitacion.
Altura minima en metros de la superficie transitable de todas las estancias, salvo el bafio, de 2,50
m.
Excepcionalmente pueden inscribirse, aunque no cumplan con la altura establecida, cuando las
caracteristicas de interés historico o arquitectonicas de edificacion asi lo aconsejen.
Lavadora.
Utensilios de limpieza a disposicidon de las personas usuarias.
Bafios Con bafiera o ducha, lavamanos e inodoro.
1 por cada 4
plazas o Un enchufe al lado de cada lavamanos.
fraccion

Un pequefo armario o estante para poder dejar los utensilios de aseo personal.

Suelos totalmente pavimentados.

Paredes alicatadas hasta una altura minima de 2,10 metros, o bien revestidas de materiales que
garanticen la impermeabilidad.

Todos los elementos sanitarios deben disponer de agua fria y caliente.

La superficie Gtil minima de los bafios debe ser de 2,50 mZ2.
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Habitaciones
dormitorio

Superficie
Individual Doble Triple Cuéadruple
8 m? 12 m? 14 m? 16 m?

Ventilacién directa en el exterior

Mobiliario indispensable |Camas individuales de anchura minima de 0,90 m, o dobles de 1,35 m.

Mesilla de noche.

Silla.

Armario.

Punto de luz con interruptor al lado de la cama.

Sala de estar
comedor

Superficie minima de 18 m?2 hasta 6 plazas.

Por cada plaza se debe incrementar 1 m2 mas.

Asientos confortables de acuerdo con la capacidad del alojamiento.

Cocina

Disponer de agua fria y caliente.

Dos fuegos (como minimo).

Microondas u horno.

Fregadero.

Elementos auxiliares.

Menajes.

Utensilios necesarios para la preparacion de alimentos.

Lenceria.

Frigorifico de una capacidad minima de 145 litros.

Campana con extraccion mecanica de humos.

Ventilacién suficiente.

Anexo 6

Requisitos turisticos minimos de las viviendas de uso turistico
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Exhibicién de la comunicacién del NIRTC y de la capacidad autorizada en el interior de la vivienda | X

Plazas maximas (siempre que la cédula no establezca un nimero inferior) 15
Facilitar el nUmero de teléfono a usuarios y vecinos para incidencias X
Empresa de asistencia y mantenimiento X
Documento de les normas de convivencia, en el caso de que exista (entregado) X

Anexo 7

Requisitos turisticos minimos de las oficinas de turismo de la Red de oficinas de turismo de Catalufia

-1 Imagen corporativa

1.1 Exhibir el distintivo de las oficinas de turismo adscritas a la Red de oficinas de
turismo de Catalufia y disponer de los monolitos que establece a ese efecto el
Manual basico de rotulaciéon exterior de las oficinas de turismo de Catalufia

1.2 Disponer del cartel horizontal que establece a ese efecto el Manual béasico de
rotulacién exterior de las oficinas de turismo de Cataluiia

-2 Funciones

2.1 Realizan reservas de alojamiento
2.2 Disponen de bases de datos de informacion turistica

2.3 Ofrecen cursos de formacion al personal técnico en turismo que presta servicio
en las oficinas de turismo adscritas a la Red

2.4 Suministro e intercambio de informacién y herramientas de gestion

2.5 Organizar y llevar a cabo, por si misma o en colaboracién con otros agentes,
acciones de promocion de los recursos turisticos de Catalufia, especialmente los de
su ambito de actuacion

2.6. Funcion de dinamizacion econdmica y turistica con el fin de promover y
ejecutar, en cooperacidon con otros agentes sociales y econémicos del territorio,
programas y medidas que favorezcan el impulso de la actividad turistica en su
territorio de actuacion

-3 Personal y servicios

3.1 Garantizar la atencién al publico en dos lenguas extranjeras, ademas de las dos
cooficiales

1= 22 32
categoria | categoria | categoria

X X X
X

categoria | categoria|categoria

X X
X X X
X X X
X X X
X X
X

1= 22 32

categoria | categoria | categoria

X X
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3.2 Garantizar la atencién al publico en tres lenguas extranjeras, ademas de las dos X

cooficiales

3.3 Servicio de informacion exterior 24 horas X X

3.4 Sistema de gestion de la calidad X X

3.5 Teléfono y conexién a Internet para uso propio X X X

3.6 Acceso a Internet disponible para las personas usuarias X X X

3.7 Utilizar el gestor estadistico del Departamento competente en materia de X X X

turismo

3.8 Del personal que preste la atencién al publico, al menos una persona debe X X X

disponer del ciclo de formacion profesional en la especialidad de Guia, informacion y

asistencia turisticas, o bien el grado en Turismo o equivalentes.

-4 Caracteristicas fisicas 12 2a 32
categoria | categoria | categoria

4.1 Espacio de atencion al publico X X X

4.2 Almacén de material X X X

4.3 Superficie de la oficina de turismo de 50 m2 como minimo X

4.4 Superficie de la oficina de turismo de 80 m2 como minimo X

4.5 Monitor de autoconsulta interior o exterior X X

4.6 Espacio de trabajo con despachos y sala de reuniones X X

4.7 Espacio para exposiciones X

4.8 Zona de proyeccién audiovisual X X

4.9 Area de muestra y venta de productos X

4.10 Acceso a sanitarios publicos X

4.11 Aparcamiento préximo X

-5 Horario 1= 2a 32
categoria | categoria | categoria

5.1 Apertura todo el afio con un minimo de siete horas y media diarias, seis dias a X

la semana.

El dia de descanso no puede coincidir en sabado, domingo ni festivo.

5.2 Apertura minima de Semana Santa a octubre (ambos incluidos) y en aquellos X

periodos de maxima afluencia, con un minimo de seis horas diarias, seis dias a la

semana.

El dia de descanso no puede coincidir en sdbado, domingo ni festivo.
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5.3 Apertura minima de Semana Santa a octubre (ambos incluidos) y en aquellos X
periodos de maxima afluencia, con un minimo de cuatro horas diarias, cinco dias a
la semana.

El dia de descanso no puede coincidir en el sdbado, domingo ni festivo.

(20.217.073)
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