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REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2021/1244 DE LA COMISION
de 20 de mayo de 2021
por el que se modifica el anexo X del Reglamento (UE) 2018/858 del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que respecta al acceso normalizado a la informacién del sistema de diagndstico a
bordo y a la informaciéon sobre la reparacion y el mantenimiento del vehiculo, asi como a los
requisitos y procedimientos de acceso a la informacion sobre seguridad del vehiculo
LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2018/858 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2018, sobre la homologacién
y la vigilancia del mercado de los vehiculos de motor y sus remolques y de los sistemas, los componentes y las unidades
técnicas independientes destinados a dichos vehiculos, por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 715/2007 y (CE)

n..e

595/2009 y por el que se deroga la Directiva 2007/46/CE ('), y en particular su articulo 61, apartado 11,

Considerando lo siguiente:

(1)

()
0

El articulo 61, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/858 exige que los fabricantes de vehiculos faciliten en sus
propios sitios web la informacion sobre el sistema de diagnéstico a bordo (DAB) y la informacion sobre la reparacion
y el mantenimiento del vehiculo. Sin embargo, no existen criterios armonizados sobre la forma en que debe facilitarse
dicha informacion, lo que obliga a los agentes independientes a adaptarse a gran cantidad de servicios y terminologia
web diferentes.

El Informe de la Comisiéon al Parlamento Europeo y al Consejo, de 9 de diciembre de 2016 (3, sobre el
funcionamiento del sistema de acceso a la informacion relativa a la reparacién y el mantenimiento de los vehiculos
llegé a la conclusién de que, mediante la normalizacion de esos sitios web y de la terminologia correspondiente,
podria aligerarse la carga de los agentes independientes.

Dado que el acceso a la informacion del sistema DAB y a la informacion sobre la reparacion y el mantenimiento del
vehiculo debe ser posible independientemente del tipo de grupo motopropulsor de un vehiculo, es necesario aclarar
que dicho acceso no solo es obligatorio para los requisitos relacionados con las emisiones.

El 15 de septiembre de 2014, el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) publicé las partes 1 a 5 de la norma EN ISO
18541 «Vehiculos de carretera. Acceso normalizado a la informaciéon de reparacién y mantenimiento de los
automéviles (RMI)». El objetivo de dichas partes es facilitar el intercambio, entre los fabricantes y los agentes
independientes, de la informaci6n del sistema DAB y de la informaci6n sobre la reparacién y el mantenimiento de los
vehiculos mediante el establecimiento de los requisitos técnicos y los procedimientos para facilitar el acceso a dicha
informacion. Procede, por tanto, hacer referencia a los requisitos de las partes 1 a 5 de la norma EN ISO 18541-2014
en el anexo X del Reglamento (UE) 2018/858.

Dado que la informacién del sistema DAB y la informacién sobre la reparacion y el mantenimiento del vehiculo
incluyen datos importantes para garantizar la seguridad del vehiculo, el acceso a determinadas medidas de
seguridad del vehiculo solo debe concederse a los agentes independientes que cumplan los requisitos establecidos en
el anexo.

De acuerdo con las recomendaciones del Foro sobre el Acceso a la Informacién relativa a los Vehiculos a que se
refiere el articulo 66, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/858, dichos requisitos deben incluir la aprobacién de
los agentes independientes interesados y la autorizacion, por entidades acreditadas, de los empleados que participen
en las actividades pertinentes. Por consiguiente, es necesario establecer el procedimiento de aprobacién y
autorizacion de agentes independientes para acceder a las medidas de seguridad de los vehiculos, que debe basarse
en el «Régimen de acreditacién, aprobacién y autorizacién para el acceso a la informacién sobre la reparacion y el
mantenimiento relacionada con la seguridad», validado el 19 de mayo de 2016 por la Cooperacién Europea para la
Acreditacion. También es necesario garantizar que dichos agentes no participen en actividades comerciales
ilegitimas.

DOL 151 de 14.6.2018, p. 1.

Informe de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre el funcionamiento del sistema de acceso a la informacion relativa a
la reparacién y mantenimiento de los vehiculos establecido mediante el Reglamento (CE) n.° 715/2007 del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre la homologacién de tipo de los vehiculos de motor por lo que se refiere a las emisiones procedentes de turismos y
vehiculos comerciales ligeros (Euro 5 y Euro 6) y sobre el acceso a la informacién relativa a la reparacién y el mantenimiento de los
vehiculos [COM(2016) 782 final].
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(7)  Ademds, es necesario establecer el papel y las responsabilidades de los organismos que participan en la aprobacion y
autorizacion de los agentes independientes y sus empleados para que se les conceda acceso a la informaci6n sobre la
reparacién y el mantenimiento de los vehiculos relacionada con la seguridad.

(8) A fin de que los Estados miembros, las autoridades nacionales y los agentes econémicos puedan prepararse para la
aplicacion de las nuevas normas introducidas por el presente Reglamento, debe aplazarse la fecha de aplicacion.

(9)  Procede, por tanto, modificar el anexo X del Reglamento (UE) 2018/858 en consecuencia.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

El anexo X del Reglamento (UE) 2018/858 se modifica de conformidad con el anexo del presente Reglamento.

Articulo 2
El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 30 de julio de 2023.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 20 de mayo de 2021.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO

El anexo X del Reglamento (UE) 2018/858 se modifica como sigue:
1) El punto 2.1 se sustituye por el texto siguiente:

«2.1. Los fabricantes adoptardn las medidas y procedimientos necesarios, de conformidad con el articulo 61, apartado
2, parrafo segundo, primera frase, para garantizar un acceso a la informacién sobre el DAB y a la informacion
sobre la reparacién y el mantenimiento del vehiculo, a través de sitios web. Se considerard que los fabricantes
cumplen con su obligacién de facilitar informaci6n sobre el DAB y sobre la reparacion y el mantenimiento del
vehiculo en sus sitios web con un formato normalizado si se ajustan a lo dispuesto en la parte 1, “Informaciéon
general y definicién de casos de uso”, la parte 2, “Requisitos técnicos”, y la parte 3, «Requisitos para la interfaz
funcional de usuario», de la norma EN ISO 18541-2014, asi como en la parte 4, “Ensayos de conformidad”, de la
norma EN ISO 18541-2015 y la parte 5, “Disposicion especifica para vehiculos pesados” de la norma EN ISO
18541-2018, “Vehiculos de carretera. Acceso normalizado a la informacién de reparacién y mantenimiento de
los automdviles”. Se concederd un acceso ficil y rapido a la informacién sobre el sistema DAB y sobre la
reparacion y el mantenimiento del vehiculo.».

2) El punto 2.5.2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.5.2. los manuales de mantenimiento, incluidos los registros de revisién y mantenimiento, y las referencias a
especificaciones técnicas relativas a los fluidos, incluidos los lubricantes, liquidos para frenos y liquidos
refrigerantes;».

3) Enel punto 2.9, el parrafo primero se sustituye por el texto siguiente:

«A efectos del sistema DAB, el diagnostico, la reparacion y el mantenimiento, la supervisién y la inspeccién del vehiculo,
se dard acceso al flujo directo de datos del vehiculo, incluidos los cddigos de fallo y las funciones de diagnéstico, a través
del puerto serial de datos en el conector de enlace de datos estandarizado indicado en el anexo 11, apéndice 1, apartado
6.5.1.4 del Reglamento n.° 83 de la Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPEJONU) (*) y de
conformidad con las especificaciones establecidas en la seccién 6.5.3 de dicho anexo, con el anexo 9B, apartado 4.7.3
del Reglamento n.° 49 de la Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU) (**) y con los
documentos normativos de referencia indicados en el apéndice 6 de dicho anexo.

(*) Reglamento n.o 83 de la Comisién Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU): Disposiciones
uniformes relativas a la homologacion de vehiculos por lo que respecta a la emisién de contaminantes segtn las
necesidades del motor en materia de combustible (DO L 42 de 15.2.2012, p. 1).

(**) Reglamento n.o 49 de la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPEJONU) — Disposiciones
uniformes relativas a las medidas que deben adoptarse contra las emisiones de gases y particulas contaminantes
procedentes de motores de encendido por compresién destinados a la propulsién de vehiculos, y las emisiones de
gases contaminantes procedentes de motores de encendido por chispa alimentados con gas natural o gas licuado
de petrdleo destinados a la propulsién de vehiculos (DO L 180 de 8.7.2011, p. 53)..

4) Enel punto 6.1, el parrafo primero se sustituye por el texto siguiente:

«Se considerard que los fabricantes cumplen con su obligacién de facilitar informaci6n sobre el sistema DAB y sobre la
reparacién y el mantenimiento del vehiculo en sus sitios web con un formato normalizado si se ajustan a lo dispuesto
en las partes de la norma EN ISO-18541 a que se refiere el punto 2.1.».

5) El punto 6.2 se sustituye por el texto siguiente:

«Las caracteristicas de seguridad del vehiculo se pondran a disposicién de los agentes independientes bajo la protecciéon
de una tecnologia de seguridad conforme con los requisitos siguientes:».

6) El punto 6.3 se modifica como sigue:
a) la primera frase se sustituye por el texto siguiente:

«El procedimiento de aprobacién y autorizaciéon de agentes independientes para que puedan acceder a las
caracteristicas de seguridad del vehiculo a que se refiere el punto 6.2 se establece en el apéndice 3. Las funciones y
responsabilidades de los organismos que participan en la acreditacion, aprobacién y autorizacién de agentes
independientes se detallan mediante requisitos funcionales consistentes en ejemplos y casos de uso establecidos en
la Comunicacién de la Comisi6én.».
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b)

Se aflade el parrafo siguiente:

«A efectos de dicho procedimiento, no se considerard que los agentes ejercen una actividad comercial legitima
cuando anuncien u ofrezcan operaciones de reparacién o mantenimiento que puedan afectar negativamente al
rendimiento en materia de emisiones del vehiculo. Esto incluiré:

a) la desactivacién o retirada de los dispositivos de control de la contaminacion o los sistemas de control de
emisiones, la degradacion de sus prestaciones o la ocultacién de su mal funcionamiento;

b) lainstalacion de dispositivos de desactivacion (*) o estrategias de inhibicion (**);

¢) la desactivacion, retirada o manipulacién de los dispositivos de control del consumo de combustible o de energia
eléctrica, o la manipulacién de las lecturas del cuentakilémetros;

d) la manipulacién de la unidad de control del motor, incluida la potencia nominal del motor.

() Tal como se define en el articulo 3, apartado 10, del Reglamento (CE) n.° 715/2007.
(**) Tal como se define en el articulo 3, apartado 8, del Reglamento (CE) n.° 595/2009.».

7) Se afiade el siguiente apéndice 3:

2.1.

«Apéndice 3

Procedimiento de aprobacién y autorizacién de agentes independientes para que puedan acceder a
las caracteristicas de seguridad del vehiculo (¥)

Ambito de aplicacién

El presente apéndice contiene los requisitos a efectos de la aprobacién y autorizacién de agentes independientes
que requieran acceso a la informacién sobre la reparacién y el mantenimiento (IRM) de los vehiculos
relacionada con la seguridad.

Especifica detalladamente el proceso y los organismos necesarios para la aprobacién y autorizacién de los
agentes independientes a los que se concedera acceso a la informacion sobre la reparacién y el mantenimiento
de los vehiculos en relacién con la seguridad, para los turismos, los vehiculos comerciales ligeros y los
vehiculos pesados.

Definiciones y términos abreviados

Definiciones

A los efectos del presente apéndice, se aplicardn las definiciones siguientes:

2.1.1. “Acreditacién”

“Acreditacién”: acreditacién segtn se define en el articulo 2, punto 10, del Reglamento (CE) n.° 765/2008.

2.1.2. “Empleado del agente independiente”

“Empleado del agente independiente™ el empleado de un agente independiente aprobado que, previa
autorizacion de su organismo de evaluacién de la conformidad (OEC), tendré acceso a la IRM relacionada con
la seguridad.

2.1.3.  “Informacién sobre la reparaciéon y el mantenimiento relacionada con la seguridad” o “IRM
relacionada con la seguridad”

“Informacion sobre la reparacion y el mantenimiento relacionada con la seguridad” o “IRM relacionada con la
seguridad”: la informacion, el software, las funciones y los servicios necesarios para reparar y mantener las
caracteristicas incluidas en un vehiculo por el fabricante para evitar que el vehiculo sea robado o conducido
sin permiso y para permitir el seguimiento y la recuperacioén del vehiculo.

2.1.4. “Certificado de inspeccion de aprobacion”

“Certificado de inspeccién de aprobacion™ el certificado expedido por el OEC a los agentes independientes que
cumplan los criterios de aprobacion establecidos en el presente apéndice y que confirma que dichos agentes
independientes estan aprobados y que sus empleados pueden solicitar la autorizacion para acceder a la IRM
relacionada con la seguridad.
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2.1.5. “Certificado de inspeccion de autorizacion”

“Certificado de inspeccién de autorizacién™ el certificado expedido por el OEC a los empleados del agente
independiente que cumplan los criterios de autorizacién establecidos en el presente apéndice y que confirma
que dichos empleados estdn autorizados a acceder a la IRM relacionada con la seguridad en el sitio web de un
fabricante de vehiculos.

2.1.6. “Centro de confianza” o “CC”

“Centro de confianza” o “CC”: el organismo designado por el SERMI y aprobado por la Comisién y que es
responsable de:

a) gestionar los certificados digitales y el estado de autorizacion de los empleados del agente independiente y
facilitar al OEC los testigos de seguridad y los certificados digitales necesarios para los empleados del agente
independiente autorizados;

b) proporcionar a los fabricantes de vehiculos informacién sobre el estado de autorizacién de los empleados
del agente independiente.
2.1.7.  “Testigo de seguridad”

“Testigo de seguridad”: dispositivo que permite la autenticacion segura de un agente independiente.

2.1.8. “Certificado digital”

“Certificado digital”: certificado digital que requiere una firma digital del centro de confianza emisor para
vincular una clave publica a la identidad del empleado del agente independiente de conformidad con la norma
ISO 9594.

2.1.9. “Base de datos de autorizaciones”

“Base de datos de autorizaciones™ una base de datos mantenida por el centro de confianza y que contiene los
datos anonimizados de autorizacion de los empleados del agente independiente autorizados y el registro de
agentes independientes autorizados.

2.1.10. “Base de datos de certificacion”

“Base de datos de certificacion”: una base de datos mantenida por el centro de confianza para gestionar la
validez del certificado digital y de los identificadores de los empleados del agente independiente autorizados.

2.1.11. “Cooperacion Europea para la Acreditacion” o “EA”

“Cooperacion Europea para la Acreditacion” o “EA”: el organismo reconocido por la Comision de conformidad
con el articulo 14 del Reglamento (CE) n.° 765/2008 y que es responsable del desarrollo, el mantenimiento y la
aplicacién de la acreditacion en la Unidn.

2.1.12. “Foro para el Acceso a la IRM de los vehiculos relacionada con la seguridad” o “SERMI”

“Foro para el Acceso a la IRM de los vehiculos relacionada con la seguridad” o “SERMI” (por sus siglas en
inglés): la entidad encargada de coordinar y asesorar a la Comisién sobre la aplicacion de los procedimientos
de acreditacién, aprobacioén y autorizacién con el fin de acceder a la IRM relacionada con la seguridad.

2.1.13. “Autoridades pertinentes”

“Autoridades pertinentes”: las autoridades publicas con mandato legal para actuar en el dmbito de la
proteccion, la investigacién y el enjuiciamiento de los delitos relacionados con la seguridad de los vehiculos.

3. Acreditacion de los OEC, aprobacion de los agentes independientes y autorizacién de los empleados del agente
independiente

Solo los OEC acreditados por el organismo nacional de acreditacion (ONA), tal como se define en el articulo 2,
punto 11, del Reglamento (CE) n.° 765/2008, del Estado miembro en el que estén establecidos expedirin
certificados de inspeccién de aprobacién que certifiquen que un agente independiente ha sido aprobado y
certificados de inspeccién de autorizacion que certifiquen que un empleado de la organizacién puede acceder
a IRM relacionada con la seguridad.

La aprobaci6n del agente independiente y la autorizacion del empleado del agente independiente se concederdn
por un periodo de sesenta meses a partir de la fecha de expedicion de los certificados de inspeccion pertinentes.

Los agentes independientes que deseen recibir IRM relacionada con la seguridad deberdn obtener un certificado
de inspeccion de aprobacion de un OEC acreditado por el ONA del Estado miembro en el que estén
establecidos.
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Los empleados del agente independiente que vayan a gestionar la IRM relacionada con la seguridad deberdn
obtener un certificado de inspeccién de autorizacién de un OEC acreditado por el ONA del Estado miembro
en el que residan.

Los OEC informardn a los CC de la expedicién de cualquier certificado de inspeccién de aprobacién o
certificado de inspeccién de autorizacion, y los CC creardn un registro de autorizacién y expedirdn una llave
de seguridad y un certificado digital con datos que permitan a los empleados del agente independiente ser
identificables de forma inequivoca para el sitio web de la IRM del fabricante del vehiculo. Los OEC
proporcionaran a los empleados del agente independiente un testigo de seguridad y el certificado digital.

Los fabricantes de vehiculos podrdn exigir una tasa por la inscripcién de los empleados del agente
independiente en los sitios web de IRM de dichos fabricantes y por el acceso a la IRM relacionada con la
seguridad. Dicha tasa serd proporcional al coste del registro y de la prestacion de acceso. Las tasas debidas se
especificaran en los sitios web de IRM de los fabricantes de vehiculos. Todas las transferencias de datos
digitales entre agentes independientes, CC y OEC se llevardn a cabo a través de transacciones entre empresas
(B2B) utilizando protocolos seguros y de manera oportuna.

Ilustracién 1:

Los organismos que intervienen en la acreditacién de los OEC, la aprobacion de los agentes independientes y la

autorizacién de los empleados de los agentes independientes y su relacion

Organismo Nacional de Acreditacion

(ONA) \
Comisiony

Acreditacidn con arreglo a la SERMI
norma ISO 17020 y
requisitos funcionales

Seleccidn segun los
requisitos funcionales

Organismo de Evaluacién

de la Conformidad
(OEC) Centro de Confianza

(cq

Inspeccién de
aprobacion
Se,

Inspeccion de

autorizacion Crea los certificados digitales
MI y el registro de autorizaciones

n los requisitos funcionales de

Agente Empleado del
independiente agente
(empresa) independiente

La declaracién que certifique que el agente independiente lleva a cabo una actividad empresarial legitima, tal
como se menciona en el punto 6.3 del presente anexo, serd firmada por el agente independiente que solicite la
autorizacion del OEC. Un agente independiente solo podra ser aprobado tras una inspeccién por el OEC que
verificard que esta declaracion ha sido firmada y que evaluard si el agente independiente y sus empleados
cumplen los requisitos establecidos en el presente apéndice.

Los empleados del agente independiente solo podran ser autorizados tras una inspeccion por parte de un OEC.
Los OEC comprobaran los documentos presentados y verificaran si el empleado del agente independiente en
cuestion ya hubiese presentado una solicitud de autorizacién anterior que hubiese sido rechazada por el OEC
en cuestién o cualquier otro OEC a escala de la Union.

Los OEC enviardn al CC todos los datos necesarios para que el CC genere el certificado digital y configure el
testigo de seguridad, que el OEC enviard a los empleados del agente independiente.

Los empleados del agente independiente que hayan sido autorizados recibirdn de sus OEC el nimero de
identificacion personal (PIN) asociado al certificado digital.
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Ilustracion 2:

Proceso de aprobacién del agente independiente y de autorizacion de sus empleados

| A
/ Agente \ OEC

El agente independiente solicita su aprobacion y
independiente la autorizacién de uno o mas empleados Organismo de Evaluacién

(empleador)

de la Conformidad

Se proporcionan los datos segun las
especificaciones SERMI, incluido un certificado

de antecedentes penales Datos del
agente inde-
\ ! pendiente

El OEC envia el certificado digital y el PIN (nimero
de identificacién personal) Registros

del

proceso

Empleado n

Empleado 1

‘l

+ PIN

El Centro de Confianza emite el
certificado digital y el PIN para
que se envien al OEC

Listado de Base de datos Los resultados de inspeccidn permiten al
revocacion de de CC crear los certificados y registros
certificados autorizaciones correspondientes de autorizacién para
las solicitudes aprobadas

Centro de confianza

3.1.  Visién general del acceso a la IRM relacionada con la seguridad

Los fabricantes de vehiculos facilitardn el acceso a la IRM relacionada con la seguridad a través de sus sitios web,
siempre que los empleados del agente independiente estén autorizados y puedan presentar el certificado de
inspeccion de autorizacion, y que el agente independiente para el que trabajan esos empleados disponga de un
certificado de inspeccién de aprobacion.

Los fabricantes podran ofrecer acceso, a los empleados autorizados que trabajen para agentes independientes
aprobados, a un servicio de pedido en linea para partes relacionadas con la seguridad utilizando una
aplicacion especializada vinculada al sitio web de IRM.

Tras la recepcidn de una solicitud de acceso a un sitio web de IRM, los sitios web de los fabricantes de vehiculos
exigiran la identificacion a través del identificador tinico del empleado del agente independiente y requerirdn la
autenticacion. La autenticacién de los empleados del agente independiente se llevard a cabo exclusivamente
utilizando certificados digitales. Tras la recepcion de un certificado digital, los sitios web de IRM de los
fabricantes de vehiculos verificardn el identificador tinico del empleado del agente independiente y el estado
actual del certificado digital y de la autorizacién, mediante el intercambio de informacién con el CC indicado
en el certificado digital.

Todas las transferencias de datos digitales entre agentes independientes, fabricantes de vehiculos, CC y OEC se
llevardn a cabo a través de transacciones entre empresas (B2B) utilizando protocolos seguros y de manera
oportuna. Una vez verificados el identificador tinico y el estado de autorizacién del empleado del agente
independiente, el fabricante del vehiculo facilitara el acceso a la IRM relacionada con la seguridad que se haya
solicitado a través de su sitio web.
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Ilustracién 3:
Acceso a la IRM relacionada con la seguridad
\
Agente Registro segtin la norma ISO 18541-1 =
independiente Presentacidn adicional de un OESI\I'IS:Ieen;;M
(empleador) certificado digital via portatil y
_n— utilizando el PIN del certificado (que
. solo conoce el empleado) Gestion ‘
+ PIN de
Empleado n L identidad
Empleado 1 _— ) (
Conexion para acceder a la IRM Contenid
+ PIN relacionada con la seguridad, identi- Ilg; g
s ficacién con el nimero de usuario,
autenticacion con el certificado digital
\ ) via portatil y utilizando el PIN del cer-
tificado (que solo conoce el empleado)
Autenticacion MV mediante un
_ Comprobacién de
(ST O hE validez del certificado
revocacion de _de .
ertificado autorizacione Autorizacién via CC
Centro de confianza
4. Normas detalladas sobre el acceso a la IRM relacionada con la seguridad
4.1.  El papel del SERMI

4.1.1. Responsabilidades y obligaciones

El SERMI supervisard la aplicacién del proceso de acreditacion en todos los Estados miembros e informard de
ello a la Comision. El SERMI asesorard a la Comision sobre las solicitudes de modificaciones del proceso de

acreditacion.

a) el SERMI asesorard a la Comision sobre las solicitudes de modificaciones del proceso de acreditacion; el
SERMI supervisard la aplicacion del proceso de acreditacion en todos los Estados miembros e informard de

ello a la Comision;

b) el SERMI consultard a la Comisién sobre la creacion de los criterios de seleccion de los CC;

¢) el SERMI asesorard a la Comisién sobre la introduccion de directrices técnicas de aplicaciéon para la
interacci6n entre las entidades que participan en el proceso;

d) el SERMI seguird las normas de la EA sobre la propiedad del régimen;

¢) los miembros del SERMI estardn representados por las partes interesadas que participen en el proceso de

acreditacion, aprobaci6n y autorizacion a efectos de acceder a la IRM relacionada con la seguridad.

4.1.2.  Seleccion del centro de confianza (CC)

El CC serd seleccionado por el SERMI y notificado a la Comisién para su aprobacion.

El CC seleccionado cumplird la norma ETSI TS 319 411-3 y cumplird los requisitos sobre firmas electronicas
establecidos en el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (**) y los requisitos
establecidos en el punto 4.6 del presente apéndice.
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Ademds, el CC:

— tendrd la competencia técnica y de gestion, asi como la viabilidad financiera y la experiencia pertinentes
para el proceso de acreditacion;

— contara con personal clave que posea las capacidades, la experiencia y la disponibilidad necesarias para el
proceso de acreditacion;

— podré operar en todos los Estados miembros;

— dispondrd de un proceso de garantia de la calidad a nivel operativo.

4.2.  Elpapel de los ONA

El ONA serd responsable de la acreditacion de los OEC a efectos de aprobacion de los agentes independientes y
autorizacion de sus empleados para acceder a la IRM relacionada con la seguridad.

4.2.1. Responsabilidades y requisitos

Las responsabilidades y requisitos del ONA se establecen en los articulos 8 a 12 del Reglamento (CE)
n.°765/2008.

4.2.2.  Criterios para la acreditacion de los OEC

Los OEC seran acreditados como organismos de inspeccién de tipo A de conformidad con la norma ISO/IEC
17020:2012. Los OEC deberdn cumplir los requisitos relativos al méximo nivel de independencia.

Ademds, el ONA evaluard la capacidad de los OEC para cumplir los requisitos establecidos en los puntos 4.3.1
a4.3.4.

El personal encargado de las inspecciones de los agentes independientes tendrd un nivel de conocimientos en el
sector de la reparacién y el mantenimiento de vehiculos de motor y de las caracteristicas especificas del
mercado posventa del automévil que sea adecuado para las tareas que realicen.

4.3.  Elpapel de los OEC

El OEC serd responsable de la inspeccion de los agentes independientes y de sus respectivos empleados, de la
expedicién de los certificados de inspeccién de aprobacién y autorizacién, de conformidad con el presente
apéndice, y de la revocacion de dichos certificados.

4.3.1. Responsabilidades y requisitos
a) los OEC conservaran los datos presentados para la aprobacion de los agentes independientes;

b) los OEC establecerdn un canal de comunicacién seguro con el CC y proporcionarén los resultados de la
inspeccioén al CC para expedir el testigo de seguridad con un certificado digital;

¢) los OEC enviardn una notificacion a los empleados del agente independiente seis meses antes de que expire
su autorizacién;

d) los OEC mantendrdn una base de datos que contenga los datos presentados para la autorizacién de los
empleados del agente independiente;

e) los OEC que se nieguen a aprobar a un agente independiente o a autorizar a uno de sus empleados
comunicardn los resultados de la inspeccién relativa a dicho agente independiente o empleado al CC;

f) los OEC solo recopilardn y utilizardn los datos necesarios para el proceso de aprobacién o autorizacion;

g) los OEC mantendrin la confidencialidad de todos los datos relativos al agente independiente y a sus
empleados y velardn por que solo los empleados autorizados tengan acceso a dichos datos;

h) los OEC facilitardn una vez al afio estadisticas sobre el niimero de aprobaciones y autorizaciones
expedidas, asf como sobre el nimero de denegaciones, al SERMI y a la Comision;

i) los OEC conservaran registros seguros de las inspecciones de aprobacioén y autorizacién durante un
periodo de cinco afios;

j)  los OEC informardn a todos los demds OEC del Estado miembro en el que estén establecidos de los
resultados negativos de las inspecciones de los agentes independientes;



30.7.2021 Diario Oficial de la Unién Europea L 272/25

k) los agentes independientes y sus empleados que hayan recibido un resultado negativo de la inspeccién
podrdn facilitar al OEC informacién adicional para corregir deficiencias menores en un plazo de 15 dias
habiles a partir de la recepcién del resultado negativo de la inspeccion; los OEC determinardn en
consecuencia si el resultado de la inspeccién debe modificarse;

) los OEC enviardn una notificacién a los agentes independientes seis meses antes de que expire su
aprobacion;

m) los OEC efectuardn inspecciones in situ aleatorias y por sorpresa de los agentes independientes dentro del
periodo de validez de la aprobacion de sesenta meses, y someterdn a cada agente independiente aprobado
a, al menos, una inspeccion aleatoria in situ durante dicho periodo de validez;

n) sobre la base de una reclamacién contra un agente independiente o uno de sus empleados autorizados, los
OEC comprobardn que el agente independiente en cuestiéon o su empleado cumple los criterios con
arreglo a los cuales fueron aprobados o autorizados respectivamente; el OEC determinard durante su
investigacion si es necesaria una inspeccion in situ;

o) a efectos de las inspecciones in situ, los OEC podran solicitar la asistencia de las autoridades de vigilancia
del mercado del Estado miembro en el que estén establecidos;

p) los OEC revocaran las aprobaciones de los agentes independientes y las autorizaciones de sus empleados
cuando dejen de cumplir los criterios con arreglo a los cuales fueron aprobadas o autorizadas
respectivamente. los OEC solicitardn al CC en consecuencia que suspenda e invalide el certificado digital
de los empleados del agente independiente en cuestion.

4.3.2. Renovacion de la aprobacién

A peticién de un agente independiente o seis meses antes de la expiracién de la validez de la aprobacion, los
OEC efectuardn una inspeccion in situ y, en caso de que la inspeccién dé un resultado positivo, renovardn la
aprobacion.

Los OEC expedirdn un nuevo certificado de inspeccién de aprobacién para los agentes independientes que
cumplan los criterios de aprobacién.

Los OEC evaluaran las solicitudes de renovacion de las autorizaciones y expedirdn un certificado de inspeccién
de autorizacion a los empleados del agente independiente que cumplan los criterios de autorizacion.

4.3.3. Criterios para la aprobacién de los agentes independientes por los OEC

Antes de aprobar a un agente independiente y durante cualquier inspeccién in situ durante el periodo de
validez de la aprobacién, los OEC comprobardn lo siguiente:

a

=

la propiedad documentada del agente independiente, el nombre del director gerente;

=

la lista facilitada por el agente independiente de los empleados que vayan a ser autorizados;

(e)
~

la informacién sobre la responsabilidad y la funcién de los empleados a que se refiere la letra a);

&

si el agente independiente cuenta con un seguro de responsabilidad civil con una cobertura minima de un
millén EUR para lesiones corporales y de medio millon EUR para dafios materiales;

e) silaaprobacion del agente independiente ha sido revocada por motivos de uso indebido;
f) siel agente independiente ha aportado pruebas de actividad en el sector del automévil;

g) sila declaracion por la que se certifica que el agente independiente lleva a cabo una actividad empresarial
legitima, tal como se menciona en el punto 6.3, ha sido firmada por el agente independiente y, durante las
inspecciones in situ, si el agente independiente lleva a cabo efectivamente una actividad empresarial
legitima;

h) si el agente independiente o sus empleados no tienen antecedentes penales;

i) siexiste una declaracién firmada por el representante legal del agente independiente de que se garantiza el
cumplimiento de los requisitos de procedimiento establecidos en el punto 4.3.4 para todas las operaciones
relacionadas con la seguridad del vehiculo.

4.3.4.  Criterios para la autorizacion de los empleados de los agentes independientes por los OEC

Antes de autorizar a un empleado de un agente independiente y durante cualquier inspeccién in situ durante el
periodo de validez de la autorizacién, los OEC comprobardn lo siguiente:

a) que el trabajador en cuestién no dispusiera de una autorizacion previa revocada a causa de un uso indebido
de dicha autorizacion;



L 272/26 Diario Oficial de la Unién Europea 30.7.2021

b) que el trabajador no tenga antecedentes penales;

¢) que exista un contrato laboral entre el trabajador en cuestion y un agente independiente aprobado;

d) que el empleado en cuestion disponga de un documento nacional de identidad valido o de un documento
equivalente.

4.4, Papel de los agentes independientes

4.4.1. Responsabilidades y requisitos

a) los agentes independientes solicitardn una inspeccién a su OEC para obtener la aprobacion;

b) los agentes independientes informardn a su OEC de los cambios en sus datos de contacto;

¢) los agentes independientes informardn a su OEC cuando se disuelvan;

d) los agentes independientes registrardn todas las transacciones y operaciones de IRM relacionadas con la
seguridad;

e) los agentes independientes informardn a su OEC de cualquier rescision del contrato laboral de cualquiera
de sus empleados autorizados;

f) los agentes independientes informardn a las autoridades pertinentes de cualquier delito o falta que hayan
cometido sus empleados autorizados y que afecten a la IRM relacionada con la seguridad;

g) los agentes independientes velardn por que sus empleados autorizados solo utilicen sus propios
certificados de inspeccidn de autorizacion;

h) los agentes independientes velaran por que se hayan pagado todas las tasas relativas a la autorizacién de sus
empleados;

i) los agentes independientes velardn por que sus empleados reciban formacién para las actividades de
reparacion relacionadas con el mantenimiento del automévil, la reprogramacion y las funciones de
seguridad y proteccion;

j) los agentes independientes solicitardn a su OEC una inspeccion in situ en los seis meses anteriores a la
expiracién de su certificado de inspeccién de aprobacion.

4.5.  Papel de los empleados de los agentes independientes

4.5.1. Responsabilidades y requisitos
a) los empleados de los agentes independientes solicitardn su autorizacién a su OEC;
b) los empleados de los agentes independientes se registrardn en el sistema de IRM del fabricante del vehiculo;

¢) los empleados de los agentes independientes accederdn a la IRM relacionada con la seguridad de
conformidad con la norma EN ISO 18541-2014;

d) los empleados de los agentes independientes velardn por que todos los registros de IRM relacionados con la
seguridad descargados del sistema IRM del fabricante del vehiculo no se almacenen mds tiempo del
necesario para llevar a cabo la operacion para la que se necesita la informacion;

e) cuando proceda, los empleados de los agentes independientes notificardn a su empleador que ya no se
requiere su certificado digital;

f) los empleados de los agentes independientes no compartirdn con terceros el testigo de seguridad, el
certificado digital o el niimero de identificacion personal;

g) los empleados de los agentes independientes serdn responsables de utilizar correctamente el testigo de
seguridad personal y el niimero de identificacién personal;

h) los empleados de los agentes independientes informardn a su agente independiente y a su CC de cualquier
pérdida o uso indebido de su testigo de seguridad en un plazo de 24 horas a partir de dicha pérdida o uso
indebido;

i) los empleados de los agentes independientes informardn a las autoridades pertinentes de cualquier solicitud
0 acto de otros empleados del agente independiente en relacién con la IRM relacionada con la seguridad
que no constituya una actividad empresarial legitima a tenor del punto 6.3 del presente anexo.
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4.6.  Papel del centro de confianza
Los CC creardn y enviaran los certificados digitales a los agentes independientes a través de los respectivos OEC
de los agentes independientes y sus empleados. Los CC mantendrdn una base de datos de los certificados de
inspeccion de autorizacion expedidos. Los CC facilitardn a los fabricantes de vehiculos el acceso a una interfaz
para verificar el estado de los certificados digitales y los certificados de inspeccién de autorizacion.
Los CC conservaran la informacion relativa a los empleados de los agentes independientes en la base de datos
de autorizaciones durante un perfodo adicional maximo de sesenta meses. Dicho periodo no serd superior al

periodo de validez restante de la aprobacién concedida al agente independiente en el que trabaje el empleado
en cuestion.

4.6.1. Responsabilidades y requisitos
a) los CC pueden suspender e invalidar certificados digitales a peticion del OEC;

b) los CC proporcionardn el software para utilizar los certificados digitales a los agentes independientes y a
sus empleados;

¢) los CC deberdn funcionar 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

4.7.  Papel de los fabricantes de vehiculos
Los fabricantes de vehiculos facilitardn a todos los agentes independientes autorizados y a sus empleados
autorizados el acceso a la informacién sobre la reparacién y el mantenimiento relacionada con la seguridad.

Los fabricantes de vehiculos se comunicardn con los CC para verificar el estado de autorizacién y
autenticacion de los empleados de los agentes independientes que deseen acceder a dicha informacion.

4.7.1. Responsabilidades y requisitos

a) Los fabricantes de vehiculos se asegurardn de que sus sitios web estén adaptados para facilitar el acceso de
los agentes independientes a la IRM relacionada con la seguridad;

b) los fabricantes de vehiculos se asegurardn de descargar las especificaciones técnicas publicadas en el sitio
web del SERML

4.7.2.  Requisitos de procedimiento para los fabricantes de vehiculos

Los fabricantes de vehiculos no concederdn acceso a la IRM relacionada con la seguridad, a menos que se
hayan cumplido todos los requisitos de procedimiento siguientes:

1) Requisitos de procedimiento aplicables a los vehiculos robados

Los fabricantes de vehiculos llevardn un registro de todos los vehiculos de su marca notificados por las
autoridades como robados.

Los fabricantes de vehiculos establecerdn un proceso que proporcione una trazabilidad y una rendicién de
cuentas claras y permita a las autoridades pertinentes rastrear los datos facilitados por el fabricante del
vehiculo hasta el empleado del agente independiente al que se haya concedido acceso a la informacion
relacionada con el vehiculo robado.

2) Requisitos de procedimiento para el almacenamiento de informacion

Los fabricantes de vehiculos almacenardn la siguiente informacién sobre cada acceso concedido a la
informaci6n sobre la reparacién y el mantenimiento relacionada con la seguridad:

a) el nimero de identificacién del vehiculo (NIV) del vehiculo para el que se solicité la informacion;
b) la fecha de presentacion de la solicitud;

¢) el nimero de matricula del vehiculo para el que se solicit6 la informacién, cuando se conozca;
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d) la variante del tipo del vehiculo para el que se solicité la informacién y la version de dicho vehiculo, si se
conocen.

Los fabricantes de vehiculos conservardn estos datos durante cinco afios..

(*) Los requisitos establecidos en el presente apéndice se basan en los establecidos en el Régimen de acreditacion,
aprobacién y autorizacion para el acceso a la informacién sobre la reparacion y el mantenimiento relacionada con
la seguridad, validado el 19 de mayo de 2016 por la Cooperacién Europea para la Acreditacion (https:/[www.
vehiclesermi.eu/).

(**) Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacién electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y
por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE (DO L 257 de 28.8.2014, p. 73).»
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