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II. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA

DECRETO 77/2009, de 29 de octubre, por el que se regulan los grupos
de mejora de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leon.

El Plan Marco de Mejora y Calidad de los Servicios de la Adminis-
tracién de Castilla y Le6n, aprobado por Decreto 46/2000, de 9 de marzo,
recogia, en su Actuacién 9, la previsién de la constitucién y funciona-
miento de grupos de mejora. Esa prevision se materializ6 con la publica-
ci6n de la Orden de 21 de febrero de 2001, de la Consejeria de Presiden-
cia y Administracién Territorial, por la que se regula la constitucién y
funcionamiento de grupos de mejora.

Alo largo de estos afios se ha constatado que los grupos de mejora de
la Administracién de Castilla y Le6n constituyen una herramienta ttil
como sistema participativo de los empleados ptblicos en la mejora y
modernizacién de la Administracién Piblica.

La misién de los grupos de mejora es liderar e impulsar la cultura de
la calidad y la mejora en el conjunto de la Administracién de la Comu-
nidad de Castilla y Le6n, con el fin de conseguir que esta Comunidad se
convierta en referente por la calidad y eficiencia de su gestién. Los valo-
res que presiden las actuaciones de los grupos de mejora son el trabajo
en equipo, la excelencia, la implicacién de los empleados publicos, la
orientacién al ciudadano y el compromiso con el desarrollo sostenible.

El Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracién de Casti-
lla y Ledn, 2008-2011, aprobado por Acuerdo 32/2008, de 17 de abril, de
la Junta de Castilla y Ledn, establece la integracion de los grupos de
mejora en la modernizacion de la Administracién como linea de actua-
ci6n incluida dentro del programa «Mejora», que tiene como objetivo
desarrollar e implantar un nuevo modelo de gestion en la Administracion
autondmica.

El nuevo papel que han de desempeiiar los grupos de mejora requie-
re la revisién de la normativa que hasta el momento los regulaba. Por
ello, la nueva regulacién que ahora se aborda mediante este Decreto se
orienta en la linea de promover y facilitar la integracion de estos grupos
en la estructura de la organizacién, asi como su implicacién directa en la
puesta en marcha del propio Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administraciéon de Castilla y Leén u otros planes de modernizacién y
mejora de la calidad que puedan aprobarse.

El articulo 1.1.b) del Decreto 69/2007, de 12 de julio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Auto-
némica, dispone que compete a esta Consejeria la implantaciéon de medi-
das de modernizacion y calidad de los servicios ptblicos.

En virtud de lo establecido en el articulo 16. e) de la Ley 3/2001, de
3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad de Cas-
tilla y Ledn, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de
Administracion Autondémica y previa deliberaciéon del Consejo de
Gobierno en reunién de 29 de octubre de 2009

DISPONE

TITULO I
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1.— Objeto.

1.— Este Decreto tiene por objeto regular, en el dmbito de la Admi-
nistracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, la constitucion, organi-
zacion y funcionamiento y funciones de los grupos de mejora.

2.— Los grupos de mejora constituyen un sistema participativo
mediante el cual los empleados piblicos que los integran implantan
medidas de gestion de la calidad en el ambito del 6rgano, unidad o cen-
tro administrativo en el que desarrollan sus funciones.

3~ A efectos de este Decreto, se entiende por grupo de mejora los
constituidos en cada una de las Consejerias y Delegaciones Territoriales
de la Junta de Castilla y Le6n y por cada uno de los organismos auténo-
mos y entes publicos de derecho privado, los heterogéneos, desplegados
y equipos de mejora.

Articulo 2.— Ambito de aplicacion.

1— Este Decreto serd de aplicacién a toda la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn.

2.— A sus efectos, se entiende por Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn tanto la Administracion General como los organismos
auténomos y los entes publicos de derecho privado integrantes de la
Administracion Institucional.

TITULO II

Constitucion, organizacion y funcionamiento
de los grupos de mejora

Articulo 3~ Ambito de los grupos de mejora.

Existira un grupo de mejora por cada una de las Consejerias y Dele-
gaciones Territoriales de la Junta de Castilla y Le6n y por cada uno de los
organismos auténomos y entes ptiblicos de derecho privado.

Articulo 4 — Grupos de mejora heterogéneos.

Se podrdn constituir grupos de mejora heterogéneos, cuyos miembros
se encuentren adscritos orgdnicamente a distintas Consejerias o Delega-
ciones Territoriales, organismos auténomos y entes publicos de derecho
privado.

Articulo 5.— Grupos de mejora desplegados.

Los grupos de mejora sefialados en los articulos anteriores o cada uno
de sus miembros podran promover la constitucién de un grupo de mejo-
ra en su correspondiente Secretaria General, Direccién General, servicio
o unidad administrativa. Estos grupos de mejora se considerardn grupos
de mejora desplegados.

Articulo 6 — Equipos de mejora.

Podran formarse equipos de mejora a propuesta del responsable del
6rgano, unidad o centro, para el estudio y andlisis de necesidades concretas
de los 6rganos administrativos, unidades y centros respectivos, la elabora-
cion de propuestas y aplicacion de las acciones de mejora identificadas.

Tienen caracter temporal y una vez cumplidos los objetivos que moti-
varon su formacion, se disolverdn sin mas tramite.
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Articulo 7 — Constitucion y disolucion de los grupos de mejora.

1.— La constitucion de los grupos de mejora se hard mediante resolu-
cion de la respectiva Secretaria General, Delegacion Territorial o del
drgano competente en la materia, en el caso de organismos auténomos y
entes publicos de derecho privado, en la que se designaran los miembros
que componen el grupo.

2~ Los grupos de mejora podran disolverse mediante resolucion de
la respectiva Secretaria General, Delegacion Territorial o del 6rgano com-
petente en la materia, en el caso de organismos auténomos y entes publi-
cos de derecho privado, previa propuesta de disolucién del grupo de
mejora, aprobada por mayoria y debidamente justificada.

3.— La resolucién de constitucion y composicion de los grupos de
mejora o su disolucién deberd comunicarse a la Direccién General com-
petente en materia de calidad de los servicios, asi como, en su caso, las
modificaciones que pudieran producirse.

Articulo 8 — Composicion de los grupos de mejora.

1.— Los grupos de mejora estardn compuestos, al menos, por un repre-
sentante de la Secretaria General, Secretaria Territorial u 6rgano asimila-
do y uno mds por cada una de las Direcciones Generales, Departamentos
o Servicios Territoriales o centros directivos, seglin que el dmbito de
actuacion de los grupos se refiera a las Consejerias, Delegaciones Terri-
toriales o a los organismos auténomos y entes publicos de derecho priva-
do, respectivamente.

2.— Para el caso de los grupos de mejora desplegados, deberdn estar
representados, siempre que sea posible, todos los servicios, secciones y
negociados comprendidos en el 4mbito de actuacion del grupo.

3.~ Deberd procurarse que en los grupos de mejora estén representa-
dos los distintos perfiles o niveles profesionales del personal del 6rgano,
unidad o centro administrativo correspondiente.

Articulo 9.— Miembros del grupo de mejora.

1.— Los grupos de mejora estaran integrados por personal de la Admi-
nistracion de la Comunidad que posea conocimientos en materia de cali-
dad, excelencia y mejora, ademds de conocimientos generales sobre los
diferentes 6rganos administrativos, unidades y centros en los que des-
arrollen sus funciones. Esta necesaria formacién podrd ser adquirida
antes del ingreso en el grupo de mejora o durante el primer afio de perte-
nencia al mismo y serd continuada a lo largo del mismo.

2 — La pertenencia a los grupos de mejora serd voluntaria.

3.~ Todos los miembros del grupo tienen voz y voto y participardn en
la toma de decisiones y en las propuestas que se realicen, llegando a un
acuerdo por mayoria.

Articulo 10~ El coordinador del grupo de mejora.

1.— Los miembros de cada grupo de mejora elegiran, de entre ellos, a
un coordinador que sera el responsable de liderar el grupo, tanto en el
aspecto formal, convocando las reuniones y coordinando los trabajos rea-
lizados por sus miembros, como en su dinamizacién. Serd una persona
comprometida con la calidad y la mejora.

2 — El coordinador del grupo de mejora podra designar, de entre sus
miembros, un secretario, cuyas funciones seran la de sustituirle en caso
de ausencia, vacante o enfermedad, elaboracién de actas y ayudarle en
sus cometidos.

Articulo 11— Funcionamiento de los grupos de mejora.

1.— Los grupos de mejora determinarédn su propio régimen de funcio-
namiento y habrdn de reunirse, al menos, seis veces al afio. Se levantara
acta de cada una de las reuniones y dicha informacién estard disponible
en la plataforma de los Grupos de Mejora.

2 — Las actuaciones formuladas por los grupos de mejora en su ambi-
to de actuacion, seran remitidas a la Secretaria General, Delegacion Terri-
torial u 6rgano competente en la materia, en el caso de organismos aut6-
nomos y entes publicos de derecho privado que resolverd sobre su
aprobacion y posterior puesta en marcha, facilitando la participacion, el
conocimiento y la colaboracién de los afectados en su aplicacion.

3 — A efectos de comunicaciones, los grupos de mejora se residencia-
rdn en la Secretaria General, Secretaria Territorial u érgano equivalente
en el caso de los organismos auténomos y entes puiblicos de derecho pri-
vado. Los grupos de mejora desplegados y heterogéneos se residenciaran
en la unidad orgdnica donde preste sus servicios el coordinador.

TITULO III
Funciones

Articulo 12— Funciones de los grupos de mejora.

Los grupos de mejora desarrollardn, dentro de su dmbito de actuacion,
las siguientes funciones:

1.— Implantacién de medidas de gestién de la calidad a propuesta de
la Consejeria de Administracién Autonémica u érgano compe-
tente en esta materia.

2.— Participacion en la elaboracién e implantacion de planes de
modernizacion y mejora de la calidad de la Administracion de
Castilla y Le6n.

3.~ Andlisis de la situacién en que puedan encontrarse los rganos
administrativos, unidades o centros en los que desarrollen sus
funciones e identificacién de dreas de mejora de manera objeti-
va, por medio de metodologias contrastadas como pueden ser
encuestas, sistemas de indicadores, autoevaluaciones, sugeren-
cias internas u otros, siendo el propio grupo el responsable de la
implantacion y utilizacién de dichas herramientas de analisis.

4 — Definicién e implantacion de planes de mejora continua en su
ambito de actuacion.

5.— Impulso y apoyo a la creacién y funcionamiento de otros grupos
de mejora.

Arficulo 13— Funciones de los coordinadores de los grupos de mejora.
Las funciones del coordinador del grupo de mejora serdn:

a) Coordinacién del grupo, organizando su funcionamiento y gestio-
nando sus funciones.

b) Comunicacién bidireccional con la Direccion General competente
en materia de calidad de los servicios, dando a conocer las actua-
ciones del grupo de mejora, asistiendo a las reuniones convocadas
por ella y respondiendo a sus peticiones, asi como trasladando al
propio grupo las iniciativas y lineas de actuacién de la Direccién
General.

¢) Comunicacién con el resto de la organizacién, incluidos los res-
ponsables del érgano, unidad o centro administrativo.

d) Actualizacion de los contenidos de la plataforma digital.

e) Liderazgo y difusion de los procesos y estrategias desarrolladas
por el grupo.

f) Cualquier otra encomendada por la Direcciéon General competente
en materia de calidad de los servicios en el dmbito de actuacién
que corresponde a los grupos de mejora.

TITULO IV
Medios materiales

Articulo 14 — Recursos de los grupos de mejora.

1.— Las necesidades de medios materiales de los grupos de mejora
serdn atendidas con los recursos propios de la Consejeria, Delegacion
Territorial o entidad respectiva.

2~ En el caso de los grupos de mejora desplegados, serdn las Secre-
tarfas Generales, Direcciones Generales, Secretarias Territoriales, Depar-
tamento, Servicios Territoriales u érgano equivalente en el caso de los
organismos auténomos y entes publicos de derecho privado los encarga-
dos de atender las necesidades materiales de los grupos de mejora.

3.— Las necesidades materiales derivadas de las actividades de los
grupos de mejora heterogéneos seran cubiertas por los 6rganos a los afec-
ten dichas acciones.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera— Coordinacion y apoyo a los Grupos de Mejora.

La Direccion General competente en materia de calidad de los servi-
cios sera la encargada de impulsar y coordinar al conjunto de los grupos
de mejora y en particular:

1.— Apoyar a los grupos de mejora para el disefio e implantacién de
sus planes de accion por medio de acciones formativas y de ase-
soramiento experto.
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2~ Coordinar el Foro de Gestion del Conocimiento, prevista en la
Disposicién Adicional, organizando actividades orientadas al
intercambio de buenas practicas y comunicacion entre los grupos
de mejora.

3.~ Asignar tareas a los grupos de mejora.

4.~ Comunicar a los grupos de mejora cualquier informacién que
pueda resultar de utilidad para la realizacion de sus funciones,
como resultados de encuestas, sugerencias internas otros.

5~ Mantener y actualizar la plataforma digital, herramienta infor-
matica que soporta el Foro de Gestién del Conocimiento.

6.— Realizar el seguimiento y evaluacion de las actividades de los
grupos de mejora, a través de un sistema de indicadores que per-
mitan medir su eficacia, su eficiencia y el nivel de madurez de
los grupos, pudiendo reconocer a aquellos grupos sobresalientes
y a sus miembros, asi como establecer el itinerario oportuno en
relacion con las actividades desarrolladas.

Segunda— Foro de Gestion del Conocimiento para los grupos de
mejora.

1.— El Foro de Gestion del Conocimiento para los grupos de mejora
se constituye como un canal de comunicacién de expertos en la mejora y
modernizacion que facilita el intercambio de conocimientos y experien-
cias, organizado en torno a un conjunto de encuentros periddicos (reu-
niones de coordinacién y convenciones anuales) y soportado sobre una
herramienta informatica.

2.~ Todos y cada uno de los grupos de mejora que se constituyan han
de participar y colaborar en el funcionamiento del Foro de Gestién del
Conocimiento.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Derogacion normativa

1— Quedan derogados los articulos 4.2 y 6 apartados 2.°,3.°,4.°y 5.°
del Decreto 14/2002, de 24 de enero, por el que se crea y regula el sis-
tema interno de sugerencias de la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Leodn.

2.— Asi mismo, queda derogada la Orden de 21 de febrero de 2001, de
la Consejerfa de Presidencia y Administracién Territorial, por la que se
regula la constitucion y funcionamiento de los grupos de mejora y cuan-
tas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en
este Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Desarrollo.

Se autoriza a la titular de la Consejeria de Administraciéon Autonémi-
ca para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo de este
Decreto.

Segunda.— Entrada en vigor.
El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn».

Valladolid, 29 de octubre de 2009.

El Presidente de la Junta
de Castilla y Leon,
Fdo.: JUAN VICENTE HERRERA CAMPO

La Consejera
de Administracion Autonomica,
Fdo.: ISABEL ALONSO SANCHEZ

DOE



