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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

C. OTRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

ACUERDO 18/2010, de 18 de febrero, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueba el lll Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental de Castilla y Leon 2010-
2015.

La Comunidad de Castilla y Ledn tiene atribuidas, en el ambito de su territorio,
competencias exclusivas en materia de archivos y patrimonio documental, en los
términos establecidos en el articulo 70 del Estatuto de Autonomia. La Junta de Castilla
y Ledn impulsa multiples iniciativas encaminadas a dar cumplimiento a los objetivos de
proteccién, acrecentamiento y difusion del patrimonio documental previstos tanto en la
Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, como en el articulo
1.° de la Ley 6/1991, de 19 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Castilla y
Ledn. En este marco normativo y en su correspondiente desarrollo reglamentario, deben
desarrollarse las actuaciones que la Junta ha de impulsar para la adecuada consecucion
de los mencionados fines.

Estas actuaciones se concretaron en el | Plan de Intervencion en el Patrimonio
Documental de Castilla y Ledn para el periodo 1997-2002 aprobado por el Decreto
254/1997, de 18 de diciembre, y en el |l Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental
de Castilla y Ledn aprobado por el Acuerdo 46/2003, de 3 de abril, de la Junta de Castilla
y Leon. Este ultimo estaba previsto para el periodo 2003-2008 y entre sus objetivos se
hallaban la adecuacién de las instalaciones, del equipamiento y de la dotacidon de los
centros del Sistema; el desarrollo de los programas de actuacién necesarios para conseguir
la correcta organizacion y gestion de la documentacién custodiada en los archivos; y la
definicion y potenciacion de los programas complementarios destinados al cumplimiento
de los dos anteriores.

Una vez concluido el periodo de aplicacion del Il Plan de Intervencion en el
Patrimonio Documental de Castilla y Ledn, analizado su cumplimiento y con el propodsito
de dar continuidad y perfeccionar los objetivos y programas recogidos en el mismo, se ha
redactado el Il Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental de Castilla y Leon.

Los archivos custodian documentos integros y auténticos que son testimonios
unicos y fidedignos de la vida politica, social, econdmica y administrativa de la sociedad
a lo largo de la historia. Derivada de esa responsabilidad de custodia, los archivos
constituyen un sdlido soporte para la salvaguarda de los principios de seguridad juridica,
de responsabilidad y de interdiccién de la arbitrariedad de los poderes publicos; y, en
este mismo sentido, los archivos son garantes de los derechos y deberes ciudadanos,
especialmente los publicos en lo referente a la interrelacion entre las administraciones y
los administrados. En definitiva, los documentos y los archivos que los custodian son hoy
una de las bases que sustentan el Estado social y democratico de Derecho y, como tales,
deben ser conocidos y reconocidos por la sociedad a la que sirven.
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Los archivos son, por otro lado, instrumentos determinantes de la eficacia y eficiencia
en el funcionamiento de las administraciones publicas. Por esta razén, un correcto
funcionamiento del Sistema de Archivos disefiado en el Titulo Il de la Ley 6/1991, de 19 de
abril, de Archivos y del Patrimonio Documental de Castilla y Ledn es la condicion necesaria
para la consecucion de una administracién autonémica mas eficaz y eficiente, en la que
se racionalicen al maximo los recursos publicos, tanto los materiales como los humanos,
y en la que la excelencia de los servicios por ella prestados a los ciudadanos sea la ténica
y se convierta en su impronta distintiva. Esta funcién de los archivos cobra, si cabe, aun
mayor significado en el marco de la implantacion de las técnicas de gestion electrénica en
la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Ademas, en el contexto de la expansién de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, es necesario recordar que los archivos son un pilar basico de esa sociedad,
dado que guardan un inmenso patrimonio informativo. Ese escenario obliga a que los
archivos adapten sus servicios y los modernicen, conforme a las nuevas demandas de la
sociedad, poniendo ese patrimonio a disposicién de todos los ciudadanos. En la redaccion
del Il Plan de Intervencién se han considerado esas nuevas exigencias de la sociedad de
la informacién, la necesidad de atraer nuevos usuarios y el desafio de impedir que se abra
una brecha tecnoldgica que relegue a los archivos a meros centros de erudicion y los aisle
del mundo que les rodea. Por ello, el lll Plan de Intervencion pretende que los archivos
ofrezcan una informacién mas rapida y diversa, se involucren en iniciativas y proyectos
vinculados a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y, en definitiva, se hagan
visibles en un mundo interconectado por la Red como instrumento habitual de trabajo, de
comunicacion de los ciudadanos entre si y con los poderes publicos, y de difusién cultural
y cientifica.

En aras de intensificar esa funcion de los archivos como centros de difusion cultural y
cientifica, el lll Plan incide en el papel de los archivos como instituciones culturales abiertas
a todos los ciudadanos, de forma muy especial a la comunidad educativa de Castilla y
Ledn. El ordenamiento juridico actual incluye entre los derechos de los ciudadanos el
acceso a la cultura —asi lo hace el articulo 13.10 del Estatuto de Autonomia de Castilla
y Ledn— y obliga a los poderes publicos a fomentar su conservacion, enriquecimiento y
promocion. Como resultado de ese mandato estatutario, es necesario reforzar y renovar la
dimensioén cultural de los archivos, para adecuarla a las necesidades de la sociedad actual
—muy especialmente de los mas jovenes—, sosteniendo una interlocucion permanente con
los ciudadanos y con los demas gestores culturales de Castilla y Ledn.

El lll Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental pretende asi condensar
todas estas funciones y objetivos, propone programas y lineas de actuacién para su logro,
e identifica a los agentes institucionales que pueden coadyuvar a su materializacion.

En otro orden de cosas, cabe sefalar que la insercidn de los archivos en el espacio
de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon a la que se ha hecho referencia
no significa en modo alguno renunciar a los cometidos tradicionales desempefiados por
estos centros, sino todo lo contrario: garantizar e intensificar su continuidad, modernizando
sus servicios y adaptandolos a las necesidades de la sociedad castellano y leonesa del
siglo XXI.

El lll Plan de Intervencién en el Patrimonio Documental de Castilla y Ledn ha sido
informado favorablemente por el Consejo de Archivos de Castilla y Leodn, tal y como
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determina el articulo 6.1.a del Decreto 309/1993, de 23 de diciembre, por el que se regula
la composicion, funciones y organizacion del Consejo de Archivos de Castilla y Ledn.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de Cultura y
Turismo, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 18 de febrero
de 2010, adopta el siguiente

ACUERDO

Primero.— Aprobar el lll Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental de
Castillay Leon, para el periodo 2010-2015, cuyo texto se inserta como Anexo del presente
Acuerdo.

Segundo.— Las Consejerias que participan en la financiacion del 1l Plan de
Intervencién en el Patrimonio Documental de Castilla y Ledn 2010-2015 propondran en los
correspondientes anteproyectos de presupuestos los créditos suficientes para la ejecucion
de las acciones previstas.

Tercero.— Se autoriza a la Consejera de Cultura y Turismo para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucién del 11l Plan de Intervencion
en el Patrimonio Documental de Castilla y Leon 2010-2015.

Valladolid, 18 de febrero de 2010.

El Presidente de la Junta
de Castilla y Leon,
Fdo.: JuaN VicenTE HERRERA CAMPO

La Consejera de Cultura
y Turismo,
Fdo.: MaRria Jose SALGUEIRO CORTINAS

ANEXO

[l PLAN DE INTERVENCION EN EL PATRIMONIO DOCUMENTAL DE CASTILLAY
LEON 2010-2015

iNDICE:
I. Andlisis del Il Plan de Intervencion.
II. Objetivos.
lll. Estrategias:
1.— La gestion integral de los archivos.
2.— El incremento de la visibilidad de los archivos del Sistema en la sociedad.

3.— Estrategia transversal.
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IV. Programas:
1.— Programa de gestion de calidad.
2.— Programa de organizacién y gestién del patrimonio documental.
3.— Programa de normalizacion.
4.— Programa de digitalizacion de documentos.
5.— Programa para el desarrollo del Portal de Archivos de Castilla y Leon.
6.— Programa cultural.
7.— Programa pedagdgico.
8.— Programa de recursos informativos.

9.— Programa de desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

10.— Programa de mejora de las infraestructuras y equipamientos de los
archivos.

11.— Programa de desarrollo y perfeccionamiento de la normativa.
12.— Programa de mejora continuada para el personal de archivos.
13.— Programa de conservacion y seguridad del patrimonio documental.

14.— Programa de cooperacién con otras administraciones e instituciones
publicas o privadas.

V. Evaluacion.
|. ANALISIS DEL Il PLAN DE INTERVENCION

Mediante Acuerdo 46/2003, de 3 de abril, de la Junta de Castilla y Ledn, se aprobo
el Il Plan de Intervencion en el Patrimonio Documental de Castilla y Ledn, para el periodo
2003-2008. A través de este Il Plan —y segun se enunciaba en su preambulo— se pretendia
«gestionar adecuadamente nuestro Patrimonio Documental, asegurando su conservacion
en condiciones de servicio Util a las diferentes instituciones productoras de documentos y
a los ciudadanos de nuestra comunidad». El Il Plan de Intervencion se estructurd en nueve
planes sectoriales divididos a su vez en diversos programas, cuya ejecuciéon debia ser
simultanea en el tiempo y para los cuales se fijaban los respectivos objetivos generales y
previsiones especificas. Como se vera a continuacion, dichos objetivos y previsiones han
sido cumplidas en su totalidad.

1.— El Plan de calidad de archivos —que incluia el programa de calidad de los servicios
aplicada a los archivos y de cuyo ejemplar desarrollo da buena cuenta el Archivo Historico
Provincial de Ledn, ejemplo por excelencia de buenas practicas dentro y fuera de Castilla
y Ledn— ha sido uno de los mas exitosos. Se preveia la publicacién de un plan de calidad
para archivos en el plazo de 1 afo, pero se prefirid, en coordinacion con la politica general
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en esta materia de la Junta de Castilla y Ledn, incluir todas las actuaciones de archivos en
el Plan Estratégico de Modernizacion de los Servicios Publicos (Plan AVANZA) que cubria
el periodo 2004-2007.

2.— El Plan de organizacion y gestion del patrimonio documental, estaba compuesto
por el programa de la red central y redes provinciales, y el programa de archivos de las
entidades locales, de instituciones eclesiasticas y de otras entidades de Derecho Publico
o Privado. EIl primero ha dado como resultado la consolidacién de los archivos de la
Junta de Castilla y Ledn, que se han constituido en una verdadera red de gestion de la
documentacién producida por la Administracion autondmica. En el periodo del plan se
comenzaron a publicar los primeros calendarios de conservacién que en la actualidad
superan el centenar. El segundo de los programas, ha posibilitado la organizacién de mas
de 400 archivos de entidades locales a través de los convenios firmados con distintas
diputaciones provinciales.

3.— El Plan de normalizacion de la descripcion, solo tenia un programa que llevaba
ese mismo nombre. En éste, como en el de calidad, Castilla y Ledn ha sido pionera con
la elaboracién y puesta en circulacion del Manual de Descripcion Multinivel (MDM), cuya
ultima versién se hizo ya en soporte electrénico en 2006. Ademas, se han redactado y
publicado las normas sobre distintos tipos de fondos o materiales.

4.— El Plan de informatizacion, que también conté con un solo programa de igual
denominacién, cumplié sus expectativas en el periodo del plan de intervencion. Sin
embargo, la obsolescencia de los productos informaticos y la necesidad de adaptar los
archivos a la nueva realidad de la documentacién en soportes electronicos, requieren una
modificacion total de la estructura de servicio y gestion de los archivos y, por consiguiente,
de la plataforma tecnolégica que lo posibilite. De ahi que se haya convertido en uno de los
ejes centrales del Il Plan.

5.— El Plan de infraestructuras y equipamiento de archivos, estaba integrado por
dos programas: el de infraestructuras de los archivos dependientes de la Junta de Castilla
y Ledn, y el de infraestructuras de archivos de entidades locales, titularidad privada y
archivos eclesiasticos. Las inversiones en infraestructuras han alcanzado una cifra cercana
a los 9 millones de euros. A pesar de esta cuantiosa inversion, que supone la mitad del
presupuesto total del Il Plan, las necesidades de almacenamiento de los archivos no cesan
de crecer, por lo que se requiere que durante el periodo del lll Plan se invierta una cantidad
similar.

6.— El Plan de normalizacion de conservacién y seguridad estaba formado también
por dos programas, el de restauracion del patrimonio documental, y el de conservacion
y seguridad del patrimonio documental. EI Centro de Conservacién y Restauracion de
Documentos, cuya creacién estaba prevista en el primero de estos programas dentro
del Archivo General de Castilla y Ledn, se decidié que sus funciones, por razones de
descentralizacién geografica y de optimizacién de los recursos publicos, las desempenase
el centro de restauracion del Archivo Histérico Provincial de Palencia. Las previsiones del
segundo se han materializado en toda una serie de documentos de trabajo y protocolos de
actuacion para las cuestiones mencionadas en el programa.

7.— El Plan de reprografia, estaba constituido por el programa de microfilmacién y el
de digitalizacién. El desarrollo de estas tareas en los laboratorios de los archivos histéricos
provinciales de Avila, Palencia, Salamanca y Soria, ha venido a posibilitar la existencia real
del Centro de Microfilmacion y Reprografia, de nuevo por razones de descentralizacion
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y optimizacién. En la actualidad existen mas de 100.000 imagenes digitales y mas de
1.000.000 en microfilm.

8.— El Plan de informacion de archivos, abarcaba dos planes: el de accion cultural
y el de normas e instrumentos. Ambos han cumplido sus objetivos con creces. Se han
editado mas de una veintena de publicaciones relacionadas con los archivos de Castilla
y Leodn, se han normalizado muchos de los procesos de gestion archivistica y el Archivo
General de Castilla y Ledn ha podido realizar las funciones del Centro de Informacion de
Archivos.

9.— Por ultimo, el Plan de formacién y cooperacién, que reunia tres programas: el
de formacién sobre archivos de la Administracion autonémica, el de cursos de iniciacion y
monograficos, y el de convenios de cooperacion y desarrollo técnico, ha sido esencial para,
por un lado, dotar de adecuados profesionales al sistema, pues los cursos de iniciacion
han sido una verdadera cantera para los archivos de Castilla y Ledn y, por otro lado, para
difundir en la Administracion autondémica el conocimiento y la necesidad de las técnicas
archivisticas para una adecuada gestion de los documentos administrativos. Ademas, la
correcta mejora continuada de los técnicos de los centros archivisticos ha redundado en
un mas adecuado desarrollo de las tareas competenciales de los archiveros. Todo lo cual,
sin duda, ha contribuido a una mejor conservacion del patrimonio documental de Castilla
y Leon.

El cumplimiento de los objetivos previstos en el Il Plan de Intervencién en el Patrimonio
Documental de Castilla y Ledn para el periodo 2003-2008 y la evaluacion de los resultados
del mismo han constituido el punto de partida necesario para marcar el objetivo basico y los
objetivos estratégicos del presente Il Plan de Intervencién en el Patrimonio Documental
de Castilla y Leodn (en adelante, 11l Plan).

II. OBJETIVOS

El lll Plan persigue como objetivo basico situar al ciudadano en el centro de la
actuacion del Sistema de Archivos de Castilla y Ledn (en adelante, Sistema).

Una vez analizada la situacion actual del Sistema y para la consecucion del objetivo
basico sefialado, el Il Plan debe pivotar sobre dos objetivos estratégicos:

1.—Convertir los archivos en instrumentos eficaces y eficientes de la gestidon
administrativa a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en
adelante, TIC), sin olvidar las mejoras y reformas que se consideren necesarias
en las infraestructuras, en la dotacién de personal y en la normativa sobre archivos
y patrimonio documental.

2.—Fomentar el acceso de todos los ciudadanos al patrimonio documental de Castilla
y Ledn, propiciando el acercamiento de los archivos del Sistema a la sociedad.

[ll. ESTRATEGIAS

Con la mirada puesta en el cumplimiento de los dos objetivos generales, el lll Plan se
estructura en torno a tres estrategias, las dos primeras de caracter general y una tercera
de caracter transversal:

1.— La gestion integral de los archivos.
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2.— El incremento de la visibilidad de los archivos del Sistema en la sociedad.
3.— Estrategia transversal.

Las tres estrategias —las dos generales y la transversal— se materializan mediante
una serie de programas estratégicos. Para cada uno de los programas estratégicos se han
disefiado unos objetivos especificos, unos agentes —entendidos éstos como los érganos,
organismos e instituciones publicas y privadas implicados de forma activa o pasiva en la
consecucion de cada uno de los programas— y unas lineas de actuacion que permitiran la
ejecucion de los mismos.

1.— Gestion integral de archivos.

La primera de las estrategias del lll Plan es la gestion integral de archivos, entendida
ésta como la herramienta que, basandose en el conocimiento y gestién del trafico
documental, pretende:

— Garantizar la adecuada conservacion del patrimonio documental, manteniendo lo
esencial y eliminando lo accesorio.

— Agilizar la propia gestion administrativa, optimizando los recursos informativos
disponibles.

— Todo ello con el fin de garantizar los derechos y deberes de los ciudadanos y de
la Administracion.

Para su realizacion se trazan una serie de programas estratégicos:

1.— Programa de gestidén de calidad: con este programa se potenciara el grupo de
mejora del Sistema, como coordinador de las politicas de calidad; se generalizara el disefio
y aprobacién de las cartas de servicios, como compromisos que adquiere la Administracion
con el ciudadano, y se implantara la gestion por procesos en los archivos del Sistema.

2.— Programa de organizacion y gestion del patrimonio documental: este programa,
cuyo principal objetivo es la consecucién de una administracion mas eficaz y eficiente,
prestara especial atencion a la automatizacion de los procesos de trabajo y a la gestion de
documentos electrénicos en aplicacion de la normativa sobre administracion electronica.

3.—Programa de normalizacion: que incluira acciones encaminadas a la normalizacion
delos procesos archivisticos, prestando especial atencion al procedimiento de identificacion
y valoracién de series documentales, a la homogeneizacion de los servicios que prestan
los centros y a la normalizacion de la descripcion y de la informacion.

2.— Incremento de la visibilidad de los archivos del Sistema en la sociedad.

Los programas encargados de incrementar la visibilidad de los archivos ante los
ciudadanos son los siguientes:

1.— Programa de digitalizacién de documentos: que pretende ser garantia de
conservacion de los documentos y de una mejor accesibilidad de los ciudadanos a los
mismos.
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2.— Programa para el desarrollo del Portal de Archivos de Castillay Ledn: ésta debera
convertirse en una herramienta basica para permitir el acceso remoto de los ciudadanos a
los fondos documentales custodiados en los archivos y constituira igualmente un lugar de
encuentro para los profesionales de la archivistica.

3.— Programa cultural: con este programa se pretende ampliar la tradicional vocacion
de servicio publico de los archivos y sus profesionales en la difusién de la cultura, e impulsar
el papel de estos centros en la vida cultural de Castilla y Leén, difundiendo asi el valor del
patrimonio por ellos custodiado y la relevancia de los servicios que prestan a la sociedad.
El Programa cultural perseguira convertir los archivos en instituciones culturales dinamicas
adaptadas a las necesidades de la sociedad actual.

4.— Programa pedagdgico: las lineas de actuacidon que se recojan en este programa
contemplaran actuaciones didacticas, educativas, de difusion, dirigidas a la comunidad
educativa de Castilla y Leodn; se incentivara el uso de los documentos custodiados en
los archivos como fuentes primarias de informacion para la adquisicién de conocimientos
sobre diversas disciplinas; y se impulsara la colaboracién permanente de los archivos y
las universidades.

5.— Programa de recursos informativos: éste, en combinacion con el Portal de
Archivos de Castilla y Leén y con los programas cultural, pedagégico y de normalizacion,
contribuira a la difusion y divulgacion de las actividades llevadas a cabo por el Sistema.

3.— Estrategia Transversal.

Los programas estratégicos ya citados seran posibles gracias a la implementacion
de una estrategia transversal que reune seis programas estratégicos:

1.— Programa de desarrollo y aplicaciéon de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion: servira para el desarrollo y aplicacion de las TIC en el Sistema.

2.— Programa de mejora de las infraestructuras y equipamiento de los archivos:
tiene como objetivo adecuar las sedes de los centros a sus necesidades, asi
como los recursos materiales con los que cuentan.

3.— Programade desarrolloy perfeccionamiento de la normativa: pretende desarrollar
y reformar la actual normativa sobre archivos, adaptandola a las necesidades y
objetivos expuestos en este Il Plan.

4.— Programa de mejora continuada del personal de archivos: supone no sélo la
formacion continua del personal que desempena su trabajo en los centros de
archivo, sino la adecuacion de las plantillas de los mismos a las necesidades del
Sistema.

5.— Programa de conservacion y seguridad del patrimonio documental: persigue
garantizar la adecuada conservacion del patrimonio documental de Castilla y
Ledn.

6.— Programa de cooperacién con otras administraciones e instituciones publicas o
privadas: pretende fomentar la interaccién y colaboracion de la Administracion
autondmica con otras administraciones e instituciones, tanto publicas como
privadas, en materia de archivos y gestion del patrimonio documental.
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Para la ejecucion del 11l Plan existe una prevision de 78.153.840 €, de acuerdo con
la siguiente distribucion por estrategias:

Estrategias Presupuesto
1.— Gestion integral de archivos. 961.940 €
2.— Incremento de la visibilidad de los archivos del 3.716.700 €
Sistema en la sociedad.
3.— Estrategia Transversal. 13.475.200 €

IV. PROGRAMAS ESTRATEGICOS
1. Programa de gestion de calidad.

La modernizacion y el perfeccionamiento de los servicios que presta la Administracion
autonémica a la sociedad se perfila como objetivo politico de la Junta de Castilla y Leén
en el marco del Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion de Castilla y Leén
2008-2011. En este contexto se encuadra asimismo la racionalizacion de los procesos
archivisticos, y la busqueda de la eficacia y la eficiencia de nuestros centros de archivo
que persigue este programa. En ultima instancia se aspira a una mejora continua de los
servicios ofrecidos por los archivos del Sistema y a la consecucion de la excelencia en la
gestién de los mismos.

1.— Objetivos:

* Incrementar la eficacia y la eficiencia del servicio prestado por los centros y por
su personal.

» Convertiralos archivos del Sistema en referentes dentro del panorama archivistico
regional y nacional.

* Mejorar los canales de comunicacién entre los usuarios y empleados publicos
para alcanzar la excelencia de los servicios que ofrecen los centros y érganos del
Sistema.

* Lograr el compromiso efectivo de los centros que forman parte del Sistema con
la mejora continua de las tareas que desempefian cotidianamente.

* Propiciar el analisis sistematico de dichas tareas, llevando a cabo un control de
los indicadores de calidad que se establezcan en cada centro a través de sus
correspondientes cartas de servicios y de otros mecanismos determinados para
dicho fin (auditorias y evaluaciones).

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.

* EI Archivo General de Castilla y Ledn y todos los centros integrados en el
Sistema.

» El grupo de mejora del Sistema y aquellos grupos de mejora creados o que se
creen en cada uno de los centros.
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» El 6rgano directivo competente en materia de gestién de calidad, en cuanto que
unidad administrativa encargada de proporcionar asesoramiento y formacion
en temas de calidad al resto de o6rganos y centros de la Administracion
autonomica.

» El érgano directivo competente en materia de modernizacion e innovacion.

w

— Lineas de actuacion:

» Siguiendo la politica de la Junta de Castilla y Ledn en la implantacion de criterios
de calidad en sus Servicios, se potenciara el trabajo del grupo de mejora del
Sistema como coordinador de las politicas de calidad aplicadas a los centros de
archivo.

* Todas las actuaciones relacionadas con la calidad y modernizacién seguiran las
directrices marcadas por el érgano directivo competente en materia de gestion
de calidad.

+ ElI mencionado grupo de mejora estara facultado para realizar un seguimiento y
control del grado de implantacion de las acciones de mejora proyectadas en los
distintos centros que componen el Sistema.

* Seimpulsara la creacién de grupos de mejora en los distintos archivos histéricos
provinciales.

» Se potenciara la implantacién de la gestion por procesos en todos los centros y
6rganos del Sistema.

» Se pondran a disposicion de todos aquellos centros interesados en llevar a cabo
politicas de calidad, las herramientas, apoyo logistico, formacion y asesoramiento
necesarios para su consecucion de forma satisfactoria.

* Los compromisos de calidad adquiridos por cada uno de los centros del Sistema
con los usuarios (tanto reales como potenciales) y con los ciudadanos en general
se plasmaran en cartas de servicios. El grupo de mejora del Sistema prestara
asesoramiento para su confeccion.

* Losresponsables de los archivos se comprometeran arealizar una monitorizacion,
y control habitual y constante de los indicadores de calidad establecidos en las
cartas de servicios, divulgando los resultados obtenidos de su analisis. Los datos
derivados de estos examenes tendran caracter publico y podran ser requeridos en
todo momento para su consulta y supervision por el érgano directivo competente
en materia de archivos, asi como por el grupo de mejora del Sistema, u otro
organo de la Administracién autonémica con competencias sobre el tema.

* Con la periodicidad establecida por cada archivo en funcién de sus necesidades
y circunstancias concretas, pero siendo como minimo de caracter bienal, se
realizaran encuestas de satisfaccion entre sus usuarios, para medir el grado de
efectividad de las acciones de mejora desarrolladas en el centro y detectar otras
posibles areas de mejora en la calidad de sus servicios.
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» Se crearan los canales necesarios para el establecimiento de una comunicacion
fluida entre los responsables de los centros y los usuarios (ya sea mediante
buzones de sugerencias, encuestas de satisfaccion u otros instrumentos
habilitados a tal efecto), con el fin de que éstos puedan depositar sus quejas y
peticiones libremente.

* Lascartasdeservicios delos archivos del Sistema, asi como aquellas herramientas
utilizadas por éstos para el control de sus politicas de calidad —las encuestas de
satisfaccién, los datos estadisticos de los indicadores de calidad, etc.— podran
ser difundidas y publicadas en la web corporativa de la Junta de Castilla y Leén
y, cuando se disponga del mismo, en el Portal de Archivos de Castilla y Ledn.

2. Programa de organizacion y gestion del patrimonio documental.

Este programa estara completamente imbricado con el anterior, el de gestién de
calidad, ya que la combinacion de las lineas de actuacién de ambos resulta indispensable
para cumplir con los susodichos objetivos de eficacia y eficiencia de la Administracion
autondmica.

1.— Objetivos:

* La participacion del Sistema en el disefio de la politica de gestién de documentos
electrénicos de la Administracién autonémica.

* La consecucion de una gestion mas eficaz y eficiente del trafico documental que
redundara en una mejora de las actuaciones de la Administracién autonémica.

* Lograr mayor coordinacién entre los archivos centrales y los archivos territoriales
en las labores de identificacion y valoraciéon de las series documentales, e
igualmente en la redaccion y ejecucion de los calendarios de conservacion.

» Adaptar los archivos de Castilla y Ledn —en cumplimiento de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
y del Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilizacién de
técnicas de administracién electrénica por la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn— a la gestidon de los documentos electronicos generados por la
Administracién autonémica o por las entidades locales de la comunidad.

* La participacion del Sistema en el andlisis y definicion de los requisitos técnicos
que garanticen la preservacion de los documentos electronicos generados por
la Administracién autondémica, de modo que se puedan asegurar la autenticidad,
la integridad, la permanencia y el no repudio de los mismos, asi como la
confidencialidad de la informacién en ellos contenida.

» Proporcionar asistencia y asesoramiento técnico a otros archivos integrados en el
Sistema, pero que no son de titularidad autondmica, prestando especial atencion
a los archivos de entidades locales.

* Definicién del rol de los archiveros y ayudantes de archivo en el entorno
electronico.

CV: BOCYL-D-24022010-40



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Miércoles, 24 de febrero de 2010 Pag. 16379

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.
* La consejeria competente en materia de administracién electronica.

* Los d6rganos consultivos del Sistema: el Consejo de Archivos de Castilla y Ledn
y la Comision Calificadora de Documentos de Castilla y Ledn.

El Archivo General de Castilla y Ledn y los demas centros integrados en el
Sistema.

» Los servicios técnicos del Sistema.

» El grupo técnico que a tal efecto se constituya en cada caso.

w

— Lineas de actuacion:

En todo lo relacionado con la gestién de documentos electronicos —en aplicacion
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos—, la consejeria competente en materia de archivos fomentara
la colaboracién con los demas actores responsables de la misma, participando
en su génesis, en la definiciéon de sus metadatos, y asimismo en el disefio y
puesta en marcha de las aplicaciones informaticas para la gestion documental de
la Administracion autonémica.

Instalacion en todos los centros del Sistema gestionados por la Administracion
autonémica de la aplicacion informatica adecuada para la gestion integral de
archivos.

+ Se dotara a los archivos centrales de las consejerias y a los archivos de las
delegaciones territoriales de los medios técnicos necesarios para la adecuada
gestion de documentos electronicos.

* Impulso de la identificacion y valoracion de las series documentales producidas
por la Administracion autondémica, para el posterior establecimiento de sus
respectivas reglas de conservacion.

» Elaboracion de un repertorio de series documentales paralelas —entendidas éstas
como aquéllas generadas en el desarrollo de funciones analogas y reflejadas en
un mismo tipo documental—- producidas por las consejerias y asimismo por las
delegaciones territoriales de la Junta de Castilla y Ledn.

* Se procedera a desarrollar la vigente normativa de archivos para reglar los
procesos archivisticos (transferencias, eliminaciéon de documentos, depdsitos,
etc.); dichos procesos se incluiran en el Inventario Automatizado de Procedimientos
Administrativos de Castilla y Leon.

+ Seimpulsaralareorganizaciéndelosfondosdelosarchivos delasadministraciones
locales, especialmente de aquéllas que no dispongan de personal técnico
cualificado.
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3. Programa de normalizacion.

La normalizacién implica no sélo la descripcién documental, sino la homogeneizacion
de todos los procesos archivisticos, incluidos los servicios que prestan los distintos centros
del Sistema. Este programa prestara especial atencién a la generalizacion de la gestion
por procesos en los archivos, siguiendo la politica de calidad impulsada por la Junta de
Castilla y Ledn.

1.— Objetivos:

* Normalizar los procesos archivisticos realizados por los centros del Sistema, al
objeto de racionalizar los trabajos en los centros y optimizar los recursos tanto
humanos como materiales.

* Adecuar la descripcidon archivistica de fondos documentales a las normas
internacionales.

* Propiciar la utilizacién por parte de todos los profesionales de archivo de las
normas técnicas y convenciones comunmente admitidas para la descripcion de
los fondos albergados por los archivos del Sistema.

Simplificar el trabajo de descripcion de los archivos del Sistema, resolviendo los
problemas que pueden surgir a la hora de aplicar la normativa internacional a
fondos y materiales concretos.

* Homogeneizar las descripciones archivisticas de los fondos documentales,
favoreciendo asi el intercambio de informacion de los distintos centros del Sistema
entre si y de éstos con los de otras administraciones.

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.

* ElArchivo General de Castillay Ledny los demas centros del Sistema gestionados
por la Administracion autonémica.

» El grupo técnico que se constituya al efecto en cada caso.
3.— Lineas de actuacion:

+ Se prestara especial atencion a la normalizacién de procesos archivisticos
como la transferencia, la eliminacion de documentos, el depdsito, la consulta, la
reproduccion y el préstamo de documentos, en los archivos historicos provinciales,
enlosarchivos centralesy enlos territoriales; para ello se procedera ala publicacion
en el «Boletin Oficial de Castilla y Lebén», cuando asi se considere oportuno,
de las correspondientes instrucciones y 6rdenes de servicio; finalmente, y para
contribuir a la unificacién de criterios en la formalizacion de los citados procesos,
se elaboraran unos formularios comunes que seran accesibles a través del Portal
de Archivos de Castilla y Leon.

+ Se redactara y publicara un manual de normas y procedimientos archivisticos
del Sistema, que sirva de referente para las buenas practicas en la gestion de
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documentos y archivos. Este manual prestara especial atencién a los archivos de
entidades locales.

+ Se proseguira, dando continuidad a la linea de trabajo abierta en el Il Plan de
Intervencion en el Patrimonio Documental, con los estudios de adaptacién de las
normas internacionales de descripcién archivistica para su puesta en practica en
los archivos de nuestra comunidad.

* Desde el Archivo General de Castilla y Ledn se coordinaran los trabajos técnicos
de adaptaciéon de las normas de descripcion internacionales, nombrandose en
cada caso a los integrantes del grupo técnico competente.

* Las normas técnicas relativas a descripcién y convenciones, propuestas por
el Archivo General de Castilla y Leodn, se transmitiran a todos los centros del
Sistema mediante las correspondientes instrucciones y 6rdenes de servicio que,
cuando se considere oportuno, seran publicadas en el Boletin Oficial de Castilla
y Ledn.

+ Se fomentara la coordinaciéon entre los archivos de entidades locales, mediante
la creacion de grupos de trabajo o cualesquiera otros instrumentos que en su
caso se consideren necesarios, en aras de la normalizacion de los procesos
archivisticos llevados a cabo en esos centros.

4. Programa de digitalizacion de documentos.

La digitalizaciéon ofrece posibilidades muy atractivas para la reproduccion de
documentos, dado que permite tanto la captura como el almacenamiento, edicion y
distribucion de las imagenes, y un acceso directo del usuario a las mismas, de forma
presencial en el archivo o a través de Internet. Ademas, la imagen digital es facilmente
integrable en entornos multimedia y sus posibilidades de distribucion en la Red la hacen
familiar, accesible y atractiva.

1.— Objetivos:

» Garantizar la preservacion del patrimonio documental de Castilla y Ledn.

Facilitar las nuevas formas de uso y acceso a la documentacion.

* Laampliacion de ladisponibilidad de los fondos documentales para el desarrollo de
proyectos de investigacion, y de otro tipo de actividades culturales y educativas.

» Contribuir a la visibilidad de los archivos en la sociedad proporcionando, a través
de la difusion del patrimonio documental digitalizado (en entornos web), un
interesante instrumento a tener en cuenta en las actuaciones relacionadas con la
mercadotecnia.

2.— Agentes:
» El Archivo General de Castilla y Ledn.
» El Centro de Microfilmacién y Reprografia de Castilla y Ledn y, hasta la puesta en

funcionamiento del mismo, los talleres de microfilmacion y reprografia habilitados
en los archivos historicos provinciales.
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* Los archivos histéricos provinciales de Castilla y Ledn.
* Los archivos municipales de Castilla y Leon.
* Los archivos de la Iglesia catélica.

* La Filmoteca de Castilla y Leon.

w

— Lineas de actuacion:

Andlisis de las necesidades técnicas del programa de digitalizacion y disefio de
un proyecto piloto que permita conocer la viabilidad del mismo.

Establecimiento de los requisitos técnicos, definiendo la calidad de la imagen, la
resolucion, la profundidad del bit, los procesos de optimizacion de la imagen, las
técnicas de comprension y los equipos a utilizar.

Establecimiento de estandares para la evaluacion de la calidad de la imagen,
al objeto de garantizar la integridad y consistencia de los ficheros de imagenes.
El programa de digitalizacion incluira el necesario control de calidad de las
digitalizaciones que se lleven a cabo.

+ Evaluacion de las necesidades de digitalizacién de documentos en todos los
archivos del Sistema.

* Con caracter anual se seleccionaran los documentos a digitalizar, considerando
siempre la relevancia histérica y estado de conservacién de los mismos,
asi como la demanda de que sean objeto, y conjugando las necesidades de
los usuarios actuales con las necesidades potenciales de los futuros; en la
seleccion de documentos se prestara especial atencion a la situacién legal de los
documentos que se pretenda digitalizar en relacion con los derechos de autor,
asi como los aspectos legales referidos al acceso de los usuarios a las imagenes
y cualesquiera otros condicionamientos juridicos. En la seleccion de documentos
a incluir cada afo, ademas de los fondos custodiados en los archivos historicos
provinciales y en el Archivo General de Castilla y Ledn, se tendran en cuenta
los fondos documentales de especial valor histérico custodiados en los archivos
municipales y de las instituciones eclesiasticas de la comunidad.

+ Paralagestidondelasimagenes en cada archivo o del banco de imagenes colectivo
para todo el Sistema, se publicara la correspondiente convencién redactada por
el grupo de trabajo que se cree a tal efecto.

» Seleccion del estandar de metadatos necesario para hacer accesibles los fondos
digitalizados.

Establecimiento de una politica de uso y acceso a los documentos digitalizados.
* Se impulsara la formacién del personal de los archivos para la gestion de los

fondos digitalizados, mediante la implementacion de las correspondientes
acciones docentes.
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» Se dotara a los centros del Sistema —de forma prioritaria al Archivo General de
Castilla y Ledn y a los archivos histéricos provinciales— del equipamiento técnico
necesario para la consecucion del programa de digitalizacién de documentos.

* Sebuscaralacolaboracion conlaFilmoteca de Castillay Ledn paralarecuperaciéon
y salvaguarda del patrimonio gréafico y audiovisual de Castilla y Ledn.

* En aquellos casos que se considere necesario, se llevaran a cabo iniciativas
combinadas de digitalizacion y microfilmacién de documentos.

5. Programa para el desarrollo del Portal de Archivos de Castilla y Leon.

Internet ha revolucionado la manera en que los ciudadanos se comunican entre si
y con las instituciones. La necesidad de obtener una respuesta en el acto, en cualquier
momento del dia y desde cualquier parte del mundo, se ha convertido en una exigencia de
un numero de ciudadanos cada vez mayor. La importancia de la Red alcanza dimensiones
aun mayores desde el momento en que se ha establecido comunmente que el que no
esta en Internet no existe. Por tanto, la visibilidad de la Administracion en general y de
los archivos de nuestra comunidad en particular pasa por aprovechar alguna de las
oportunidades que ofrece Internet y crear un espacio virtual propio, es decir, un portal de
Archivos de Castilla y Ledn.

1.— Objetivos:

* Lograr una mayor difusion de los archivos del Sistema a través de los entornos
web y potenciar la visibilidad de los mismos.

* Garantizar al ciudadano un servicio permanente de informacién y a los
profesionales de los archivos un lugar de encuentro para el intercambio de
experiencias.

* Permitir el acceso remoto a los fondos documentales conservados en los archivos
y, en general, a sus recursos informativos.

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.
» El Archivo General de Castilla y Leon.

» Todos los archivos del Sistema gestionados por la Administracion autonémica
y aquellos archivos de la regién que, sin ser de gestién autondmica, soliciten
adherirse al programa.

4 — Lineas de actuacion:

+ Se disefara y desarrollara el Portal de Archivos de Castilla y Le6n, como via de
interconexion de todos los centros que componen el Sistema entre si y de éstos
con los ciudadanos. Se impulsara igualmente el desarrollo del Portal como canal
de comunicacién permanente entre los profesionales de los archivos, y como
instrumento habitual que facilite el desarrollo de proyectos y el intercambio de
informacién entre los componentes de los distintos grupos técnicos o de trabajo.
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» Periddicamente se actualizaran los contenidos de la pagina. Todos los archivos
que componen el Sistema se comprometeran a facilitar la informacion pertinente
para la actualizacion del Portal.

» ElArchivo General de Castilla y Leon ejercera de administrador de los contenidos
del Portal.

» El Portal contara con un centro virtual de atencion al ciudadano a través del cual
se recibiran las consultas, quejas y sugerencias de los usuarios. Los usuarios
podran hallar informacion sobre los archivos del Sistema, sobre sus instrumentos
de descripcion, sobre las publicaciones relacionadas con los fondos de los
archivos y sobre las distintas normas archivisticas. Ademas, a través del Portal
se podra acceder a documentos digitalizados y a visitas virtuales a los archivos
del Sistema. Se estableceran asimismo vinculos entre el Portal de Archivos de
Castilla y Ledn y otros portales de archivos.

6. Programa cultural.

Los archivos son centros culturales que deben estar permanentemente abiertos a
las necesidades de los ciudadanos; por ello, deben contar con un programa anual de
actividades de difusion cultural que responda a esas necesidades y adaptar sus servicios
en este ambito a la sociedad de la informacion. Dicho programa debe implicar a otros
agentes e instituciones culturales; ello se explica por razones tanto de eficacia como de
pertinencia y visibilidad, puesto que hoy en dia una politica cultural no puede proyectarse
en solitario y de forma unilateral, sino estableciendo alianzas con otros actores.

1.— Objetivos:

* Incrementar la visibilidad de los archivos en la sociedad y especialmente en el
ambito cultural, favoreciendo la colaboracién con otras instituciones culturales.

* Transmitir una imagen dinamica y actual de los servicios prestados en los
archivos.

» Enriquecer la oferta cultural existente en Castilla y Ledn.

Lapuestadelosarchivosylos documentos en ellos custodiados al alcance de todos
los ciudadanos, con las reservas legales de acceso que deban considerarse.

* Incorporar las actividades llevadas a cabo en los archivos a las programaciones
culturales de todas las ciudades de Castilla y Ledn.

» Ladiversificacion de los servicios prestados en los archivos.
2.— Agentes:

* La consejeria competente en materia de archivos.

» El Archivo General de Castilla y Ledn.

* Los archivos historicos provinciales de Castilla y Ledn.
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» Los archivos municipales, de diputaciones provinciales o de caracter privado que
deseen colaborar en el programa cultural del Sistema.

» Fundaciones publicas o privadas.

Otras instituciones culturales.
3.— Lineas de actuacion:

* Con caracter anual y atendiendo a las propuestas de los distintos centros, se
disefiara una programacion cultural de los archivos histéricos provinciales y del
Archivo General de Castilla y Ledn, en la que se incluiran:

0 Las exposiciones itinerantes y demas actividades de caracter cultural que
se desarrollen en distintos archivos del Sistema.

0 Las exposiciones organizadas por los propios centros y aquellas otras
que se desarrollen en las dependencias de los archivos pero que sean
organizadas por otras instituciones.

o Las jornadas de puertas abiertas: se fomentara el que progresivamente
todos los archivos histéricos provinciales de Castilla y Ledn celebren
anualmente unas jornadas de puertas abiertas.

o Otras actividades culturales: se facilitara el uso de las dependencias de
los archivos —fundamentalmente de aquellos que cuentan con edificios
histéricos mejor dotados para este fin— para otro tipo de actividades
culturales (conferencias, debates, coloquios, talleres, conciertos, etc.),
siempre que el desarrollo de estas actividades no interfiera los servicios
prestados por los archivos ni los perjudique.

* Los edificios de archivo que no dispongan de los espacios y equipamientos
necesarios para la realizacién de las actividades culturales seran reformados y
equipados de forma progresiva.

* La programacién cultural de los archivos de Castilla y Ledn, asi como sus
exposiciones virtuales, seran difundidas y publicadas convenientemente en la
web corporativa de la Junta y, cuando exista, en el Portal de Archivos de Castilla
y Leon.

* En el marco de la difusion de las actividades culturales, se impulsara el disefio
y lanzamiento de distintas campafias que faciliten la traslacién a la sociedad del
valor del patrimonio custodiado en nuestros archivos; se recurrira, para ello, a
la mercadotecnia del Sistema que permita ofrecer una visidon de conjunto de los
archivos de la comunidad y que contribuya a optimizar los recursos dedicados a
esta materia en cada uno de los centros.

» Sefomentaralarealizacién de actividades culturales que supongan la participacion
ciudadanay que transmitan el valor de los archivos como garantes de los derechos
de los ciudadanos.

« Se favorecera la colaboracion con otras instituciones culturales —bibliotecas,
museos, archivos dependientes de otras administraciones, etc.—, para la
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realizaciéon de actividades conjuntas en las que los fondos custodiados en las
mismas puedan complementarse y aunar esfuerzos para aprovechar los recursos
dedicados al programa cultural y llegar a un mayor numero de ciudadanos.

7. Programa pedagégico.

Como ya se ha senalado, ademas de los trabajos primordiales de gestién documental,
los archivos son centros con relevantes responsabilidades en la difusion del conocimiento
y, como tales, deben poner sus documentos al alcance de todos los ciudadanos y, muy
especialmente, al alcance de los escolares y docentes.

1.— Objetivos:

» Abrir las puertas a una colaboracién permanente del Sistema con los centros
escolares de la comunidad.

* Acercar a los alumnos de Castillay Ledn a sus archivos y transmitirles el valor de
nuestro patrimonio documental y la importancia de los archivos como garantes
de los derechos de los ciudadanos.

* Incentivar el uso de los documentos custodiados en los archivos como fuentes
primarias de informacion para el aprendizaje significativo en distintas areas de
conocimiento; en el marco de la sociedad del conocimiento, es imprescindible
incentivar instrumentos de aprendizaje creativos que permitan a los alumnos
transformar, de forma auténoma, la informacién en conocimiento.

+ El impulso de los archivos —en concreto de sus salas de investigadores— como
lugares habituales de trabajo de las instituciones académicas y, de un modo muy
especial, de las universidades.

N

— Agentes:

* Las consejerias competentes en materia de archivos, empleo y educacion.

El Archivo General de Castilla y Ledn y los demas centros integrados en el
Sistema.

* Los centros de ensefianza primaria y secundaria de Castilla y Leon.
» Las universidades de Castilla y Ledn.
3.— Lineas de actuacion:

+ Se incentivara el desarrollo de proyectos pedagdgicos innovadores que utilicen
los archivos y los documentos en ellos custodiados como objeto de reflexion
sobre distintas areas de conocimiento; en los mismos se incluiran visitas a los
archivos, talleres, material didactico para la realizacion de actividades en las
aulas, etc.

» Se disefiaran lineas de colaboracion entre la consejeria competente en materia
de archivos y la consejeria competente en materia de educacién dirigidas a
nuestra comunidad escolar, desde la ensefianza primaria hasta la educacion
universitaria.
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» Se fomentara la realizacién de visitas, talleres y conferencias en los archivos del
Sistema, de forma especial en los archivos histéricos provinciales, dirigidas al
alumnado de ensefianza obligatoria de Castilla y Leon.

+ Se disefiaran y se pondran en marcha campafas dirigidas a los estudiantes de
educacién secundaria y bachillerato, que tendran por objetivo el que los jovenes
conozcan, de un modo practico, diferentes aspectos de la Administracion
autonomica y de la archivistica a través de sus documentos.

» Seprocederaarealizar convenios de colaboracién con las autoridades educativas,
con el objeto de facilitar el uso de las instalaciones de los archivos para impartir,
de forma regular, clases magistrales y practicas.

» Se difundiran los proyectos pedagdgicos innovadores y los premios a los mejores
proyectos pedagoégicos a través de una base de datos de informacion educativa
accesible a través del Portal de Archivos de Castilla y Ledn, con enlaces entre
ambos portales, el de educacién y el de archivos.

» Seimpulsaraasimismo la realizacion de convenios entre la consejeria competente
en materia de archivos y las universidades, para la inclusién de practicas y becas
de formacién en archivos en los planes de estudio de los correspondientes titulos
de grado, masteres y doctorados. También se colaborara con las universidades
de Castilla y Ledn en el disefio de los estudios dedicados a la formacion de
profesionales de archivos.

+ Se promovera el desarrollo de investigaciones sobre el patrimonio documental
de Castillay Ledn.

» Se promovera la colaboracion de profesionales de los archivos de Castilla y Leén
en los equipos responsables de proyectos de |+D+l1 (Investigacion, Desarrollo e
Innovacion) dedicados al estudio y modernizacion de nuestros archivos.

» Através del Portal de Archivos de Castillay Ledn se difundira —de forma prioritaria
en los medios universitarios y demas centros de investigacion cientifica- la riqueza
de los fondos documentales custodiados y se prestara atencién, de un modo
permanente, a las demandas y necesidades que trasladen estos usuarios.

* En colaboracion con la consejeria competente en materia de empleo, se
convocaran periodicamente cursos de formacion sobre materias especificas
de archivos para personas en situacion de desempleo, con el objetivo ultimo
de proporcionarles una formaciéon especializada e impulsar su integracién en el
mercado laboral.

* Se convocaran premios que reconozcan los mejores proyectos pedagodgicos
realizados por los centros escolares de Castilla y Ledn en colaboracién con
alguno de los archivos del Sistema.

* Asimismo se convocaran premios que reconozcan los mejores trabajos de
investigacion realizados en alguno de los centros del Sistema; se incluira una
categoria dedicada a los jovenes investigadores.
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8. Programa de recursos informativos.

Como ya se ha sefialado, el Programa de recursos informativos, en combinacion
con el Portal de Archivos de Castilla y Ledn y con los programas cultural, pedagégico y de
normalizacién, pretende contribuir a la difusién y divulgacion de las actividades llevadas a
cabo por el Sistema.

1.— Objetivos:

» La difusion del Sistema y del patrimonio documental de Castilla y Leon.
» Potenciar el uso de los recursos existentes en el Sistema.

2.— Agentes:

* La consejeria competente en materia de archivos.

El Archivo General de Castilla y Ledn y los demas archivos del Sistema.

El Centro de Informacion de Archivos de Castilla y Ledn.
» Las universidades de Castilla y Leon.

» Las asociaciones profesionales de archiveros.

w

— Lineas de actuacion:

* Se pondra en marcha el Centro de Informacién de Archivos de Castilla y Leon,
como epicentro de este programa, dotandole del personal, equipamiento e
infraestructuras necesarias para su adecuado funcionamiento.

+ Se potenciara la publicacién de instrumentos de informacién y descripcion del
patrimonio documental de Castilla y Leon.

» Se potenciara la difusién de normas técnicas sobre normalizacién de los procesos
archivisticos y sobre normalizacién de la descripcion.

» Se impulsara la celebracion de jornadas profesionales, para la difusién del
patrimonio documental de Castilla y Ledn y para el intercambio de criterios en
torno a cuestiones técnicas.

+ Se podran firmar convenios con otras entidades para impulsar el desarrollo
de programas Yy actividades que contribuyan a la difusion y divulgacién de las
actividades llevadas a cabo en el Sistema.

+ Se fomentara la difusidon, entre el personal al servicio de la Administracién de
la Comunidad de Castilla y Ledn, del papel de los archivos del Sistema en la
gestion documental.

* Con el objeto de contribuir a mejorar la proyeccién del Sistema, se promovera
el disefio y difusion de una imagen institucional de los archivos de Castilla y
Ledn que se empleara en las distintas iniciativas desarrolladas por los centros del
mismo.
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» Se difundiran los fondos bibliograficos de las bibliotecas auxiliares del Archivo
Generalde Castillay Lednydelos archivos histéricos provinciales; enlaadquisicion
de fondos bibliograficos —especialmente aquellos antiguos y ya descatalogados—
se atenderan las demandas y necesidades hechas por los usuarios de las salas
de investigadores.

9. Programa de desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion obliga a que
los archivos busquen su sitio en ese nuevo espacio. Las TIC constituyen una herramienta
fundamental para posibilitar la visibilidad de los archivos y agilizar el intercambio de
informacién entre los centros del Sistema y de éstos con los ciudadanos. Ademas, la
modernizacion de la Administracién viene determinada por ese avance en el empleo de
las TIC, que posibilitaran la tramitacion de los asuntos de una forma mas rapida y eficiente,
asi como la consulta del estado de los mismos por parte de los interesados, entre otras
ventajas. Esta modernizacion afecta, de forma insoslayable, a los archivos, custodios de
la informacion generada por las unidades administrativas.

1.— Objetivos:

» Adaptar el Sistema a las necesidades y demandas de la denominada «sociedad
de la informacién» del siglo XXI.

* Involucrar de forma determinante al Sistema en los planes de modernizacién
de la Administracion autondmica, colaborando de forma muy especial en el
cumplimiento del Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion de
Castilla y Leon 2008-2011, en el desarrollo de los planes para la implantacion de
de la Administracion electronica en la Comunidad de Castilla y Ledn y en todo lo
relacionado con la custodia de documentos electrénicos.

N

.— Agentes:

» La consejeria competente en materia de archivos.

El Archivo General de Castilla y Ledn y los demas centros integrados en el
Sistema.

* Los organos de la Administracion autonémica competentes en materia de
informatica corporativa, modernizacion, atencion al ciudadano y calidad en los
servicios.

w

— Lineas de actuacion:

» Se fomentara el uso de las TIC en la gestiéon de los procesos archivisticos en
todos los archivos del Sistema gestionados por la Administracién autonémica.

» Se potenciaran los servicios virtuales a través de Internet, gracias a la creacion
del Portal de Archivos de Castilla y Leon.

» Se facilitara el uso de Internet por los usuarios en todos los archivos del Sistema,
en especial en las salas de investigadores y en los espacios dedicados a las
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actividades culturales y pedagodgicas, que seran habilitadas como espacios
WIFI.

+ Se dotara a todos los centros del Sistema gestionados por la Administracién
autondmica del equipamiento técnico necesario para la instalacion de la aplicaciéon
informatica de gestion integral de los archivos.

+ Sefomentara la colaboracion con otros 6rganos de la Administracién autondmica,
para el establecimiento de las condiciones técnicas necesarias que garanticen
la custodia de documentos auténticos, integros y accesibles, colaborando en el
desarrollo de los planes para la implantacion de de la Administracion electronica
en la Comunidad de Castilla y Ledn.

10. Programa de mejora de las infraestructuras y equipamientos de los archivos.

El adecuado desarrollo y consecucién de las funciones que desempenan los
profesionales de nuestros archivos depende, en gran medida, de las condiciones de su
lugar de trabajo. Un entorno laboral apropiado y unos recursos materiales suficientes
posibilitan un correcto funcionamiento de los servicios.

1.— Objetivos:

* Adecuar los edificios de archivo a sus necesidades actuales y futuras, de forma
que se asegure el correcto funcionamiento del flujo documental entre todos los
archivos del Sistema.

* Adaptar los edificios de archivo a las necesidades de sus usuarios y de
los profesionales que prestan sus servicios en ellos, eliminando barreras
arquitecténicas y facilitando las vias de acceso a los mismos, asi como las
técnicas de busqueda y consulta de documentacion cuando sea necesario.

* Dotar a los archivos del equipamiento técnico oportuno para llevar a cabo las
lineas de actuacién contenidas en el presente Il Plan.

2.— Agentes:

* La consejeria competente en materia de archivos.

» Las diputaciones, municipios y demas entes locales de la comunidad.
» Todos los centros integrados en el Sistema.

3.— Lineas de actuacion:

+ Sellevara acabo una evaluacion de la situacion en que se encuentran los edificios
e instalaciones de los archivos del Sistema gestionados por la Administracion
autonomica; se analizara con especial rigor la capacidad de los depdsitos de los
distintos centros, y las previsiones y posibilidades de recepcién de documentacion
durante los préximos afos.

* Como resultado de la citada evaluacion y tomando en consideracion las
recomendaciones y estudios técnicos en la materia, se fijaran unas directrices
basicas sobre infraestructuras y equipamiento de los archivos, que sirvan
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especialmente para los archivos centrales y territoriales, y se impulsaran las
iniciativas oportunas para la mejora de las instalaciones y equipamiento técnico
de los mismos.

* En lo referente a los archivos historicos provinciales se instara al Ministerio de
Cultura para la ampliacién o construccion de nuevas sedes de aquellos centros
que carezcan de espacio disponible en sus depdsitos, impidiéndose el normal
funcionamiento del ciclo documental. También se impulsaran las actuaciones
que se consideren pertinentes, para la reforma y adecuacion técnica de todos
los archivos historicos provinciales de Castilla y Leon a las nuevas y multiples
necesidades reflejadas en este Il Plan.

* Se colaborara con los entes locales de la comunidad para la mejora de las
instalaciones de sus archivos y, en funcién de las posibilidades presupuestarias,
se incrementaran las lineas de subvenciones para la mejora de sus servicios de
archivo.

11. Programa de desarrollo y perfeccionamiento de la normativa.

El marco legal debe servir a los archivos del Sistema y a los profesionales de los
mismos como sostén y amparo en el desempefio de sus funciones. En este sentido, en
consonancia con el desarrollo de la Administracion, con la experiencia adquirida en el
transcurso de los afios y con las nuevas circunstancias impuestas por la sociedad del
conocimiento, se hace no sélo pertinente sino ineludible plantear una revision de dicha
normativa, y su adaptacion a las necesidades actuales del Sistema y del resto de la
Administracion autondmica.

1.— Objetivos:

* Revisar los textos normativos vigentes en materia de archivos, propiciando la
reforma de los mismos cuando asi se estime conveniente.

» Asegurar la cobertura normativa de todas las funciones y tareas relacionadas
con la gestién y conservacion del patrimonio documental de Castilla y Ledn, asi
como las referentes al correcto flujo documental generado por la Administracion
autonémica (transferencias, valoraciones, propuestas de calendarios de
conservacion, eliminaciones, etc.).

* Adaptar la normativa vigente a las necesidades derivadas de la gestion de
documentos electronicos.

2.— Agentes:

* La consejeria competente en materia de archivos.

El Archivo General de Castilla y Leon.

» EI Consejo de Archivos de Castilla y Ledn.

El grupo técnico que se constituya al efecto.

» Las universidades de Castilla y Leon.
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3.— Lineas de actuacion:

* Se nombrara un grupo técnico encargado de la revision de la Ley 6/1991, de
19 de abril, de Archivos y Patrimonio Documental de Castilla y Ledn, asi como
de su desarrollo normativo. Este grupo técnico propondra al érgano competente
las reformas necesarias del texto normativo y la redaccién, si asi se considera
necesario, de una nueva ley de archivos.

+ Se impulsara el desarrollo de la normativa actual en materia de archivos.
Especialmente, en aquellos aspectos en los que las propias normas emplacen a
la necesidad de su desarrollo en posteriores disposiciones.

+ Se impulsara la creacion de la norma que regule las obligaciones, derechos
y el ambito de responsabilidades de los archiveros y ayudantes de archivo,
especialmente las referidas a los documentos electrénicos.

* Se regulara el funcionamiento de los grupos técnicos o de trabajo en materia de
archivos, mediante la publicacion de la norma que se considere pertinente.

* Se promovera la actualizacion de las tasas y precios publicos en los archivos del
Sistema gestionados por la Administracion autondmica.

12. Programa de mejora continuada para el personal de archivos.

Para el desarrollo éptimo de los servicios prestados en los archivos del Sistema,
resulta imprescindible contar con una dotacién de personal adecuada y con la capacitacion
profesional necesaria para cumplir sus servicios en estos centros.

1.— Objetivos:

* Adecuar los recursos humanos de los archivos, mejorando su dotacion y
preparacion técnica.

» Favorecer la formacién continua especializada y la actualizacion de competencias
de los profesionales que desempenan su trabajo en los distintos centros de
archivo.

* Propiciar el intercambio de experiencias y buenas practicas con centros analogos
de otras administraciones.

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.

» La consejeria competente en materia de formacion del personal al servicio de la
Administracion de Castilla y Leon.

» La consejeria competente en materia de funcion publica.

* EI Archivo General de Castilla y Ledn y los demas centros integrados en el
Sistema.
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3.— Lineas de actuacion:

+ Se fomentara la adecuacién de las plantillas de personal con que estan dotados
los archivos gestionados por la Administracion autonémica.

* Anualmente, se disefiaran y llevaran a cabo los planes de formacion, en el area
especifica de archivos, dirigidos al personal de los centros que componen el
Sistema.

» Periddicamente se celebraran cursos de archivos de oficina, dirigidos al personal
al servicio de la Administracion autonémica.

» Conanimo de propiciar el intercambio de experiencias, se fomentara la ampliacion
delas acciones formativas a aquellos archivos del Sistema que no son gestionados
por la Junta de Castilla y Le6n, a través de las jornadas técnicas o cursos que
se establezcan mediante convenios o acuerdos con otras administraciones.
Asimismo, se impulsara la realizacion de jornadas técnicas de intercambio de
experiencias y buenas practicas con profesionales del mundo de los archivos de
ambito extrarregional.

+ Se promovera el uso de herramientas informaticas y de las TIC para propiciar el
desarrollo de actividades formativas via Internet (en linea o mediante plataformas
virtuales creadas al efecto) y su extension al mayor numero de participantes
posible.

13. Programa de conservacion y seguridad del patrimonio documental.

La salvaguarda del patrimonio documental impele a que la Administracién autonémica
despliegue un programa de proteccién del mismo que garantice su adecuada conservacion,
impulsando tanto acciones preventivas como formativas e incidiendo especialmente en la
restauracion de aquellos documentos que sean de especial interés para nuestra comunidad
autébnoma.

1.— Objetivos:

* Asegurar la preservacion y salvaguarda del patrimonio documental, tanto de
aquella documentacion considerada de valor permanente, como de la que aun
se encuentra en su fase activa y semiactiva.

* Proporcionar a los profesionales que desarrollan su trabajo en los archivos de
la comunidad, y a todos los trabajadores de la Administracion de Castilla y Leén
en general, la formacion y nociones suficientes en materia de conservacion
preventiva y de correcto manejo de la documentacion.

Establecer un protocolo de actuacion en caso de emergencia para todos los
centros del Sistema.

N

— Agentes:

* La consejeria competente en materia de archivos.

ElArchivo General de Castillay Lednylos demas archivos del Sistema gestionados
por la Administracion autonémica.
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* Los archivos municipales de Castilla y Leon.

* Los archivos de la Iglesia catdlica.

* Los talleres de restauracién de los archivos historicos provinciales.

» El grupo técnico especializado en temas de conservacién constituido al efecto.
» Las universidades de Castilla y Ledn.

» Las fundaciones publicas y privadas.

3.— Lineas de actuacion:

* La consejeria competente en materia de archivos actuara como 6rgano rector
e inspector de las actuaciones que atafien a la conservacién y preservacion del
patrimonio documental de Castilla y Ledn.

+ Se dotara a los archivos histéricos provinciales que cuenten con taller de
restauracion de los medios necesarios para su correcto funcionamiento.

* Anualmente, todos los archivos integrados en el Sistema podran remitir a la
consejeria competente en materia de archivos las peticiones de restauracion
de documentos que consideren prioritarias. Con caracter igualmente anual, y
una vez analizadas las citadas peticiones, la consejeria competente en materia
de archivos disefiara y llevara a cabo, dentro de este programa estratégico, un
programa sectorial de restauracién del patrimonio documental.

+ Se potenciara la creaciéon de un grupo técnico especializado en temas de
conservacion preventiva y actuacion en casos de emergencia, que tendra como
funcién principal la de asesorar en el ambito de sus competencias a los archivos
del Sistema y a cuantos soliciten su asistencia. El grupo técnico especializado
en conservacion preventiva podra elevar al organismo competente en la materia,
informes sobre el estado de conservacién de los fondos documentales albergados
en los centros que componen el Sistema, asi como en otros centros o instituciones
de caracter privado con sede en Castilla y Leon.

» Seelaboraray publicara un protocolo de actuacion sobre el patrimonio documental
en caso de catastrofes y situaciones de emergencia en los archivos. Dicho
protocolo debera ser conocido por todos los responsables de los centros del
Sistema.

» Se concederan ayudas y subvenciones a aquellos archivos de titularidad privada
para la conservacion de su patrimonio documental.

* Se llevaran a cabo acciones de cooperacion y coordinacion en materia de
proteccién del patrimonio documental con los archivos del Sistema no gestionados
por la Administracion autonémica. lgualmente, se llevaran a cabo acciones de
cooperacion y coordinacién con otras entidades publicas o privadas.
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14. Programa de cooperacion con otras administraciones e instituciones publicas o
privadas.

La interaccion, en el ambito de los archivos, de la Administracion autonémica con
otras administraciones e instituciones, tanto publicas como privadas, es una condicion
necesaria para lograr la proyeccion del Sistema en la sociedad castellano y leonesa e
incluso fuera de las fronteras de Castilla y Ledn. Ademas, el intercambio de experiencias
y la colaboracion en la puesta en marcha de determinados proyectos supondran un mejor
uso de los recursos publicos y una mayor garantia del éxito de los mismos.

1.— Objetivos:
» La plena coordinacién entre los archivos integrados en el Sistema.

* La optimizacion de los recursos publicos, aunando esfuerzos en aquellos
proyectos que compartan unos mismos fines.

» El establecimiento de canales permanentes de comunicacion —susceptibles de
convertirse en acuerdos o colaboraciones mas solidas- con otros 6rganos de
la Administracién autonémica, con otras administraciones e, incluso, con otras
instituciones de caracter publico o privado, radicadas o no en el territorio de
Castilla y Ledn, ya que éstos puede contribuir a un mejor aprovechamiento tanto
de los recursos economicos, como del capital humano y experiencia profesional
de la Administracion.

+ Fomentar la investigacién en materia de archivos y gestion del patrimonio
documental.

» La proyeccion del Sistema y de los profesionales que prestan sus servicios en el
mismo, en el ambito de la comunidad archivistica espafnola e internacional.

2.— Agentes:
* La consejeria competente en materia de archivos.

* Los organos de la Administracion autonémica responsables de la informatica
corporativa, de la calidad de los servicios, de la atencién al ciudadano y de la
politica educativa.

El Archivo General de Castilla y Ledn y todos los archivos integrados en el
Sistema.

* Lasuniversidades de Castillay Ledny cualesquiera otras instituciones académicas
y/o cientificas.

* Los sistemas de archivos de otras administraciones.
» Las asociaciones de profesionales de archivos.

* Los responsables de la gestion de otras instituciones culturales de Castilla y
Ledn (bibliotecas, museos, fundaciones y asociaciones culturales, etc.).
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3.— Lineas de actuacion:

+ Se fomentara la cooperacion entre todos los archivos del Sistema; la consejeria
competente en materia de archivos promovera los instrumentos necesarios para
la coordinacién de todos los archivos de las entidades locales de la comunidad.

* La consejeria competente en materia de archivos fomentara la colaboracién
con las universidades de Castilla y Ledn y con cualesquiera otras instituciones
académicas y/o cientificas para la puesta en marcha de proyectos de investigacion
en el ambito de la archivistica, para la creacién de espacios de reflexion sobre
cuestiones técnicas (coloquios, grupos de trabajo, etc.), para la edicion de
publicaciones de caracter técnico y para la realizacion de practicas o trabajos
técnicos en los distintos archivos del Sistema.

» La consejeria competente en materia de archivos favorecera la colaboracion del
Sistema con los sistemas de archivos de otras administraciones, en especial con
los de otras comunidades autonomas y con la Administracion General del Estado;
en este sentido, se impulsara el permanente intercambio de conocimientos
técnicos entre los profesionales de archivos de Castilla y Ledn y los de otras
administraciones.

» Se crearan los instrumentos de coordinacién necesarios que permitan la
colaboracidon con otras administraciones e instituciones en la restauracion,
digitalizacion y difusion del patrimonio documental de Castilla y Ledn; en este
mismo sentido y debido a la relevancia de los fondos en ellos custodiados, se
colaborara con los archivos de la Iglesia catdlica radicados en Castilla y Leon.

+ Se promovera la colaboracién con otras instituciones culturales —museos,
bibliotecas, archivos de entidades locales, etc.— y con la consejeria competente
en educacion para el desarrollo de las acciones cultural y pedagodgica previstas
en el presente Il Plan.

+ Se potenciara la colaboracion con la Filmoteca de Castilla y Ledn en todo lo
referido al programa de digitalizacion de documentos incluido en el presente
[Il Plan y, en términos generales, en la salvaguarda y difusidon del patrimonio
grafico y audiovisual de nuestra comunidad.

+ Se fomentara la participacién de los profesionales de archivos de Castilla y
Ledn en las actividades promovidas por el Consejo Internacional de Archivos
y en cualesquiera otras iniciativas que contribuyan a la participacion de los
profesionales del Sistema en los foros internacionales.

V. EVALUACION

La realizacion de un plan riguroso implica, necesariamente, el establecimiento de un
sistema de evaluacion que arranque de un analisis de la situacion inicial (en el momento
de la aprobacion del texto, previo a la puesta en marcha de los programas y lineas de
actuacion en él contenidos) y contemple, ademas, el control sistematico de su realizacion,
plazos de ejecucién, objetivos logrados y aquéllos que estén aun por alcanzar.

Se constituira un grupo de evaluacién compuesto por miembros designados por el
organo directivo competente en materia de archivos, con inclusién de todos los profesionales
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relacionados con el mundo de los archivos, en aras de favorecer una evaluacién mas
exhaustiva. Los resultados de las evaluaciones realizadas por este grupo se elevaran al
Consejo de Archivos y a la consejeria competente en materia de archivos.

Una vez finalizada la vigencia del Il Plan, se elaborara un analisis del mismo que
debera abordar los siguientes aspectos:

1.— El analisis cuantitativo del Ill Plan. Consistira en la revision de los resultados
del Il Plan en relacion con los siguientes aspectos: presupuesto, programas llevados a
cabo, grado de cumplimiento de las lineas de actuacion propuestas, etc. Este analisis
cuantitativo implicara un estudio de los resultados por cada uno de los Programas.

2.— El anadlisis cualitativo del Ill Plan. Este analisis se basara en el estudio de la
percepcion que todos los grupos de interés —los ciudadanos (usuarios reales y potenciales),
los centros y 6rganos del Sistema y la Administracion en general—-, tengan del grado de
cumplimiento e implantacion de aquellas actuaciones propuestas. Para ello se disefaran
oportunamente unos cuestionarios de evaluacion que habran de tener en cuenta, entre
otras, las siguientes variables: disefio y contenidos del lll Plan, grado de cumplimiento de
los programas establecidos en el Il Plan, modelo operativo del Il Plan, puntos débiles del
Il Plan, necesidad de elaboracion de un nuevo plan, etc.

Del mismo modo que se ha sefalado respecto a las evaluaciones periddicas del
lll Plan, el analisis final se elevara al Consejo de Archivos y a la consejeria competente en
materia de archivos.

Medir si los resultados se estan alcanzando y comparar el resultado conseguido
con el rendimiento deseado es la funcién inherente a los indicadores que se detallan a
continuacion para cada uno de los programas. Su analisis y estudio habra de facilitar,
ademas, una mejora continua dentro del Sistema. A partir de la definicion de los objetivos
especificos recogidos en cada uno de los programas, se han identificado los indicadores
que van a medir su cumplimiento efectivo, distinguiéndose entre indicadores cuantitativos
(C) y cualitativos (E), medidos estos ultimos a través de estudios o encuestas que deberan
ser elaboradas a tal efecto. Ilgualmente, se asigna un responsable del control de los
indicadores de cada programa, asi como la periodicidad con la que se considera pertinente
realizar dicho seguimiento.

1. Programa de gestion de calidad.

Indicadores Grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios E

Grado de implantacion de modelos de gestion de calidad en los centros | E
del sistema (EFQM, gestion por procesos, etc.)

Numero de mejoras implantadas en los centros del Sistema en el | C
periodo de vigencia del Il Plan

Creacion de sistemas de medicion de indicadores de calidad en los | E
Centros del Sistema

Posicionamiento del Grupo de Mejora del Sistema de Archivos dentrodel | C
ranking de grupos de mejora establecido por la consejeria competente
en materia de calidad

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Bienal
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2. Programa de organizacion y gestion del patrimonio documental.

Indicadores Grado de satisfaccion de los usuarios internos (Administracion) respecto E
de la gestion documental que llevan a cabo los archivos del Sistema

Numero de propuestas de reglas de conservacion elaboradas y C
porcentaje de las aprobadas (publicadas en el «B.O.C. y L.») respecto
de las elevadas a la Comision Calificadora de Documentos

Numero de asistencias técnicas prestadas a archivos del Sistema que C
no son de titularidad autonémica

Grado de participacion del Sistema de Archivos en el analisis y E
definicion de los requisitos técnicos relacionados con la conservacion y
tratamiento de los documentos electronicos

Numero de actuaciones de identificacion y organizacién de fondos C
realizadas en archivos de la Administracién local carentes de personal
cualificado

Responsables Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

3. Programa de normalizacion.

Indicadores Grado de implantaciéon de un sistema de gestion integral de la E
documentacion en los archivos del Sistema gestionados por la
Administracion autonémica

Numero de trabajos técnicos (normas, instrucciones, convenciones, C
manuales, etc.) elaborados

Porcentaje de documentacion identificada y/o descrita de forma C
normalizada (Manual de Descripcidon Multinivel, convenciones) en cada
centro respecto del total de fondos existentes

Numero de acciones formativas, jornadas, encuentros profesionales C
y otras iniciativas destinadas a la comunicacion de normas, reglas y
convenciones archivisticas

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

4. Programa de digitalizacion de documentos.

Indicadores Grado de implantacion de los estandares y reglas determinados para la E
digitalizacién, conservacion, uso y acceso de los fondos digitalizados
Volumen de documentos digitalizados respecto de los identificados Cc
como susceptibles de digitalizacion
Numero de acciones formativas dirigidas a la gestiéon de los fondos C
digitalizados

Porcentaje de personal formado en la gestién de fondos digitalizados

Volumen de documentos digitalizados accesibles a través del Portal de
Archivos de Castillay Ledn

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Bienal
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5. Programa para el desarrollo del Portal de Archivos de Castilla y Ledn.

Indicadores Grado de satisfaccion de los usuarios del Portal

Numero de visitas al Portal

Numero de actualizaciones de la informacion contenida en el Portal

Numero de consultas on line de los fondos documentales digitalizados

Olo|o|o|m

Numero de consultas a los centros del Sistema realizadas a través del
Portal

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

6. Programa cultural.

Indicadores Grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios culturales de E
los centros del Sistema

Numero de visitantes de los centros del Sistema C

Numero de exposiciones realizadas en los archivos C

Numero de actividades culturales y jornadas de puertas C
abiertas realizadas en los archivos o en colaboracion con otras
instituciones (bibliotecas, museos, archivos dependientes de otras
administraciones, etc.)

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

7. Programa pedagogico.

Indicadores indice de participacion de los centros educativos en las actividades C
pedagogicas desarrolladas en los archivos

Numero de visitas, talleres y conferencias destinadas al alumnado de C
ensefanza obligatoria realizadas en los archivos del Sistema

Numero de practicas y becas de formacion en archivos ofertadas en el C
ambito universitario

Numero de proyectos pedagogicos desarrollados

Numero de investigaciones desarrolladas sobre el patrimonio
documental de Castilla y Ledn

indice de participacién en premios sobre investigacién y proyectos C
pedagdgicos

Responsables Grupo de Evaluacién del Plan

Periodicidad Anual
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8. Programa de recursos informativos.

Indicadores Grado de percepcion de la imagen corporativa y entidad de los archivos E
del Sistema ante la sociedad y la propia Administraciéon
Ndmero de intervenciones de los profesionales de los archivos del C
Sistema en congresos, cursos, jornadas, etc., en calidad de ponentes,
comunicadores o docentes
Numero de instrumentos de informacién y descripcién publicados C
Numero de jornadas profesionales destinadas a la difusion del C
patrimonio documental de Castilla y Ledn
Numero de préstamos y consultas de las bibliotecas auxiliares de los C
Archivos del Sistema

Responsables Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

9. Programa de desarrollo y aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
Indicadores Numero de usuarios de los servicios virtuales a través del Portal de C
Archivos de Castillay Ledn
Numero de Archivos que cuentan con un sistema integral de gestion C
documental automatizado
Responsables Grupo de Evaluacion del Plan
Periodicidad Anual

10. Programa de mejora de las infraestructuras y equipamientos de los archivos.

Indicadores Gradodesatisfacciondelosusuarios (enrelacion conlasinfraestructuras, E
instalaciones y edificios de archivo)
Numero de acciones preventivas realizadas en las instalaciones y C
edificios de archivo
Numero de acciones correctivas realizadas en las instalaciones y C
edificios de archivo
Numero de colaboraciones para la mejora de las instalaciones y C
edificios de archivo de los entes locales de la comunidad
Responsables Grupo de Evaluacion del Plan
Periodicidad Bienal
11. Programa de desarrollo y perfeccionamiento de la normativa.
Indicadores Numero de textos normativos relacionados con la gestion y C
conservacion del patrimonio documental revisados y/o reformados
Numero de nuevas disposiciones relacionadas con la gestion y C
conservacion del patrimonio documental aprobadas y/o publicadas
Responsables Grupo de Evaluacion del Plan
Periodicidad Bienal
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12. Programa de mejora continuada del personal de archivos.

Indicadores Grado de adecuacion de los recursos humanos de los archivos a sus E
necesidades

Porcentaje de cobertura de las relaciones de puestos de trabajo en los C
centros del Sistema (mediante personal funcionario, laboral, interino y
contratos temporales)

Numero de acciones formativas ofertadas en materia especifica de C
archivos
Porcentaje de personal formado C

Grado de satisfaccion del personal asistente a cada accion formativa

Responsables Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

13. Programa de conservacion y seguridad del patrimonio documental.

Indicadores Numero de acciones de inspeccion llevadas a cabo en materia de C
conservacion y prevencion del patrimonio en los Archivos del Sistema

Numero de peticiones de restauracion y porcentaje de documentacion C
restaurada respecto de la solicitada

Numero de acciones de cooperacion y coordinacién en materia de C
proteccion del patrimonio documental con los archivos del Sistema no
gestionados por la Administracion autonémica, entidades publicas o

privadas
Numero de ayudas y subvenciones concedidas a archivos de titularidad C
privada para la conservacion del patrimonio documental

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Bienal

14. Programa de cooperacién con otras administraciones e instituciones publicas o

privadas.

Indicadores Numero de colaboraciones con los archivos de las entidades locales C
de la comunidad
Numero de colaboraciones con las universidades de Castilla y Ledn C
e instituciones académicas (para la puesta en marcha de proyectos
de investigacion en el ambito de la archivistica, coloquios, edicion de
publicaciones, etc.)
Numero de encuentros y colaboraciones con los sistemas de archivos C
de otras comunidades autbnomas

Responsable Grupo de Evaluacion del Plan

Periodicidad Anual

Con el analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los resultados del Ill Plan de
Intervencion, se lograra un diagndstico preciso de las fortalezas y debilidades del mismo,
lo que resultara sumamente importante de cara a disefiar, a medio o largo plazo, una
nueva planificaciéon en materia de patrimonio documental.
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