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Institut de la Petita i Mitjana Industria
de la Generalitat Valenciana (IMPIVA)

RESOLUCIO de 4 de maig de 2010, del director general
de I'Institut de la Petita i Mitjiana Industria de la Gene-
ralitat Valenciana (IMPIVA), per la qual es regula el pro-
cediment de les queixes i els suggeriments en I’ambit de
I’IMPIVA. [2010/5595]

Atés que el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel
qual es regulen les queixes i els suggeriments en I’ambit de 1’admi-
nistracio i les organitzacions de la Generalitat, t¢ per objecte disposar
d’un sistema que regule tant el procediment administratiu per a la reso-
lucio de les queixes i els suggeriments com també ’activitat d’analisi
i de posada en marxa de les iniciatives de millora que necessariament
s’han d’escometre.

Vist que I’esmentat decret, en la disposicié addicional segona,
establix que les entitats enunciades en el seu article 2.2.d, entre les
quals s’inclou I’Institut de la Petita i Mitjana Industria de la Generali-
tat Valenciana, en avant IMPIVA, hauran d’aprovar el procediment de
presentacié i tramitacié de queixes i suggeriments.

Per tot aixo, el director general de I'IMPIVA, com a organ com-
petent, de conformitat amb el que s’ha establit en 1’article 9.2.a 1 ¢ del
Decret 111/2004, de 2 de juliol, del Consell de la Generalitat, pel qual
s’aprova el Reglament de 'IMPIVA 1 segons 1’informe proposat per
I’Area d’Organitzaci6 i Sistemes amb el vistiplau del director d’In-
fraestructures Tecnologiques i Servicis de I'IMPIVA, de 29 d’abril de
2010, resol el segiient:

Primer. Objecte

La present resolucio té per objecte la regulacio de les queixes
i els suggeriments dels ciutadans en relaciéo amb el funcionament de
I’IMPIVA, a fi d’atendre’ls adequadament i extraure’n oportunitats de
millora continua de la qualitat del servici, i establix a este efecte els
sistemes de tramitacio, resolucio i informacié que permeten 1’eficag
compliment del dit objectiu.

Segon. Queixes

Tindran la consideraci6é de queixes els escrits i comunicacions en
que els ciutadans realitzen unicament manifestacions de disconformi-
tat amb la prestacio dels servicis de 'IMPIVA, especialment sobre tar-
dances, desatencions o qualsevol altre tipus analeg de deficient actua-
ci6 que constituisca falta de qualitat en el servici prestat.

La formulacié d’una queixa no impedix ni condiciona I’exercici de
qualsevol reclamacid, dret o accid de caracter administratiu o judicial
que puguen correspondre al ciutada, ni implicara, per tant, paralitzacid
dels terminis per a la interposici6 d’estes.

Per la mateixa naturalesa de la queixa, contra la resposta no sera
possible cap recurs, sense perjudici que els motius de la queixa puguen
tornar a exposar-se en els possibles recursos que siga possible interpo-
sar en el procediment administratiu amb que guarden relacio.

No tenen la consideracié de queixes, a ’efecte de la present reso-
lucid, les dentncies que puguen presentar els ciutadans en qué posen
de manifest possibles irregularitats o infraccions de la legalitat que
puguen comportar responsabilitat disciplinaria del personal, les quals
donaran lloc a les investigacions i actuacions corresponents per 1’0r-
gan competent.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, recla-
macions prévies a I’exercici d’accions judicials, reclamacions per res-
ponsabilitat patrimonial de 1’administracio, ni de reclamacions econo-
micoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no paralitza
els terminis establits per als esmentats recursos i reclamacions en la
normativa vigent. Tampoc tenen la naturalesa de sol‘licituds presenta-
des a I’empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, Regu-
ladora del Dret de Peticio.

Tercer. Suggeriments

Els suggeriments son les propostes formulades pels ciutadans per a
millorar la qualitat del servici i, en especial, aquelles que puguen con-

Instituto de la Pequefia y Mediana Industria
de la Generalitat Valenciana IMPIVA)

RESOLUCION de 4 de mayo de 2010, del director gene-
ral del Instituto de la Pequefia y Mediana Industria de la
Generalitat Valenciana (IMPIVA), por la que se regula el

procedimiento de las quejas y sugerencias en el ambito del
IMPIVA. [2010/5595]

Considerando que el Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del
Consell, por el que se regulan las quejas y sugerencias en el ambito
de la administracion y las organizaciones de la Generalitat, tiene por
objeto disponer de un sistema que regule tanto el procedimiento admi-
nistrativo para la resolucion de las quejas y sugerencias como también
la actividad de analisis y de puesta en marcha de las iniciativas de
mejora que necesariamente deben acometerse.

Visto que el citado decreto, en su disposicion adicional segunda,
establece que las entidades enunciadas en el articulo 2.2.d del mismo,
entre las que se incluye el Instituto de la Pequefia y Mediana Industria
de la Generalitat Valenciana, en adelante IMPIVA, habran de aprobar el
procedimiento de presentacion y tramitacion de quejas y sugerencias.

Por todo ello, el director general del IMPIVA, como 6rgano com-
petente, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2.a y ¢ del
Decreto 111/2004, de 2 de julio, del Consell de la Generalitat, por el
que se aprueba el Reglamento del IMPIVA y a tenor del informe pro-
puesta del Area de Organizacion y Sistemas con el visto bueno del
director de Infraestructuras Tecnoldgicas y Servicios del IMPIVA, de
fecha 29 de abril de 2010, resuelve lo siguiente:

Primero. Objeto

La presente resolucion tiene por objeto la regulacion de las que-
jas y sugerencias de los ciudadanos en relacion con el funcionamiento
del IMPIVA, con el fin de atenderlas adecuadamente y extraer de ellas
oportunidades de mejora continua de la calidad del servicio, estable-
ciendo a tal efecto los sistemas de tramitacion, resolucién e informa-
cion que permitan el eficaz cumplimiento de este objetivo.

Segundo. Quejas

Tendra la consideracion de quejas los escritos y comunicaciones
en los que los ciudadanos realicen tnicamente manifestaciones de
disconformidad con la prestacion de los servicios del IMPIVA, espe-
cialmente sobre tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo analogo
de deficiente actuacion que constituya falta de calidad en el servicio
prestado.

La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio
de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter adminis-
trativo o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondra, por
tanto, paralizacion de los plazos para la interposicion de éstas.

Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabra
recurso alguno, sin perjuicio de que los motivos de la queja puedan
volver a exponerse en los posibles recursos que quepa interponer en el
procedimiento administrativo con el que guardan relacion.

No tienen la consideracion de quejas, a efectos de la presente reso-
lucién, las denuncias que puedan presentar los ciudadanos poniendo
de manifiesto posibles irregularidades o infracciones a la legalidad que
puedan entrafiar responsabilidad disciplinaria del personal, las cuales
daran lugar a las investigaciones y actuaciones correspondientes por el
6rgano competente.

Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, recla-
maciones previas al ejercicio de acciones judiciales, reclamaciones por
responsabilidad patrimonial de la administracion, ni de reclamaciones
econdmico-administrativas, por lo que su presentacion no paraliza los
plazos establecidos para los citados recursos y reclamaciones en la
normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes pre-
sentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
Reguladora del Derecho de Peticion.

Tercero. Sugerencias

Las sugerencias son las propuestas formuladas por los ciudadanos
para mejorar la calidad del servicio y, en especial, aquellas que puedan
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tribuir a simplificar, reduir o eliminar tramits o molésties en les seues
relacions amb 'IMPIVA.

Quart. Recepcio de les queixes i els suggeriments

1. A les seus de 'IMPIVA s’advertira el ciutada, mitjancant car-
tell informatiu o qualsevol altre procediment similar, de la possibilitat
de presentar queixes i suggeriments, amb la indicacid que t¢é a la seua
disposicid impresos tipus, els models dels quals s’inclouen en 1’annex
d’esta resolucid, per a poder materialitzar-los, sense perjudici de la
plena validesa, en tot cas, de les queixes o els suggeriments presentats
sense subjeccid a cap model, sempre que complisquen els requisits
recollits en I’apartat segiient.

Els ciutadans presentaran les seues queixes i els seus suggeriments
per escrit, en les oficines i registres a que fa referéncia I’article 38.4
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Reégim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comd, i caldra
indicar-hi:

Nom i cognoms.

Domicili, a I’efecte de notificacio.

Fets i raons en que es concrete amb claredat la queixa o exposicid
del suggeriment.

Lloc i data.

Firma.

Si Descrit on es formule la queixa o el suggeriment no reunira els
requisits exigits, o I’ompliment de I’imprés fora defectuds, I'IMPIVA
demanara a la persona interessada que, en un termini de 10 dies, esme-
ne la deficiéncia advertida, amb indicacié expressa que si no ho fa es
procedira a ’arxiu de la reclamacio o queixa.

També es podra fer la presentacio, registre, tramitacid i contestacio
de les queixes i suggeriments per via telematica, la qual tindra plena
validesa i s’ajustara a les condicions i requisits previstos en el Decret
18/2004, de 13 de febrer, del Consell, de creacié del Registre Telema-
tic de la Generalitat i regulacié de les notificacions telematiques de la
Generalitat.

Cinqué. Tramitacio
El registre segellara I’escrit o comunicaci6 presentats i efectuara el
corresponent assentament, indicant la data del dia de la recepci6.

L’IMPIVA com a organ responsable de la resposta qualificara, des
del punt de vista substantiu i d’acord amb la veritable naturalesa, qual-
sevol reclamacio formulada com a queixa i que, no obstant aixo, pel
seu contingut exprés o implicit, haja d’interpretar-se com a expressio
d’un recurs, peticid o reclamaci6 distint de la queixa; en este cas se
sol‘licitara al ciutada la confirmaci6 de la vertadera intencio.

Presentats la queixa o el suggeriment, I'IMPIVA obrira un expe-
dient informatiu i portara a cap les indagacions i diligéncies que con-
sidere pertinents. Entre les actuacions a realitzar haura d’obtenir la
informacio oportuna de la unitat o servici directament afectats.

Sisé. Termini de resposta

Totes les queixes i suggeriments hauran de ser tramitats i no
podran quedar sense resposta. La contestacio haura de notificar-se en
un termini no superior a un mes des que la queixa o el suggeriment
van tenir entrada en el Registre de I'IMPIVA. La notificacio de la
resposta es regira per les normes que regulen este tramit per als actes
administratius.

Seté. Organ responsable de la resposta i el seguiment

La resposta a les queixes i suggeriments ¢s responsabilitat del
director general de ’IMPIVA.

S’haura de complir el termini de notificacié de la resposta al ciu-
tada i s’arxivara la informaci6 sobre les queixes i els suggeriments i el
seu procés de tramitacio i resolucio.

Huité. Informacio al ciutada i queixes per incompliment del deure de
resposta

En qualsevol moment, el ciutada podra sol-licitar informacié sobre
I’estat de tramitacid de la seua queixa o el seu suggeriment.

contribuir a simplificar, reducir o eliminar trdmites o molestias en sus
relaciones con el IMPIVA.

Cuarto. Recepcion de las quejas y sugerencias

1. En las sedes del IMPIVA se advertira al ciudadano, mediante
cartel informativo o cualquier otro procedimiento similar, de la posibi-
lidad de presentar quejas y sugerencias, con la indicacion de que tiene
a su disposicion impresos tipo, cuyos modelos figuran en el anexo de
esta resolucion, para poder materializarlas, sin perjuicio de la plena
validez, en todo caso, de las quejas o sugerencias presentadas sin suje-
cion a modelo alguno, siempre y cuando cumplan los requisitos reco-
gidos en el apartado siguiente.

Los ciudadanos presentaran sus quejas y sugerencias por escrito,
en las oficinas y registros a que se refiere el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, debiendo
indicar:

Nombre y apellidos.

Domicilio, a efectos de notificacion.

Hechos y razones, en los que se concrete con claridad la queja o
exposicion de la sugerencia.

Lugar y fecha.

Firma.

Si el escrito en el que se formule la queja o la sugerencia no
reuniera los requisitos exigidos, o la cumplimentacion del impreso
fuese defectuosa, el IMPIVA requerira a la persona interesada para
que, en un plazo de 10 dias, subsane la deficiencia advertida, con indi-
cacion expresa de que si no lo hiciera se procedera al archivo de la
reclamacion o queja.

También se podra realizar la presentacion, registro, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias por via telematica que tendra
plena validez ajustandose a las condiciones y requisitos previstos en el
Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Consell, de creacion del Regis-
tro Telematico de la Generalitat y regulacion de las notificaciones tele-
maticas de la Generalitat.

Quinto. Tramitacion

El registro sellara el escrito o comunicacién presentada y practi-
card el correspondiente asiento, indicando la fecha del dia de la recep-
cion.

El IMPIVA como 6rgano responsable de la respuesta calificara,
desde el punto de vista sustantivo y de acuerdo con su verdadera natu-
raleza, cualquier reclamacion formulada como queja y que, sin embar-
go, por su contenido expreso o implicito, deba interpretarse como
expresion de un recurso, peticion o reclamacion distinto a la queja, en
cuyo caso se solicitara del ciudadano la confirmacién de su verdadera
intencion.

Presentada la queja o sugerencia, el IMPIVA abrird un expediente
informativo, llevando a cabo las indagaciones y diligencias que con-
sidere pertinentes. Entre las actuaciones a realizar debera obtener la
informacion oportuna de la unidad o servicio directamente afectados.

Sexto. Plazo de respuesta

Todas las quejas y sugerencias deberan ser tramitadas y no podran
quedar sin respuesta. La contestacion debera notificarse en un plazo
no superior a un mes desde que la queja o sugerencia tuvo entrada en
el Registro del IMPIVA. La notificacion de la respuesta se regira por
las normas que regulan este tramite para los actos administrativos.

Séptimo. Organo responsable de la respuesta y seguimiento

La respuesta a las quejas y sugerencias es responsabilidad del
director general del IMPIVA.

Se archivara la informacion sobre todas ellas, su proceso de trami-
tacion y resolucion, cumpliendo el plazo de notificacion de la respues-
ta al ciudadano.

Octavo. Informacion al ciudadano y quejas por incumplimiento del
deber de respuesta

En cualquier momento, el ciudadano podra recabar informacion
sobre el estado de tramitacion de su queja o sugerencia.
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Aixi mateix, podra formular nova queixa, esta vegada davant la
Direccido General de Modernitzacio, de la Conselleria de Justicia i
Administracions Publiques, quan s’haja incomplit el deure de resposta
establit en el punt sisé.

Nové. Criteris de qualitat per a I’elaboracio de les respostes a les
queixes i suggeriments

Els escrits de resposta a les queixes o suggeriments s’ajustaran a
les segiients directrius:

Resposta el més rapida possible, sense necessitat d’esgotar termi-
nis.

Personalitzacid de la resposta.

Resposta a tot el contingut plantejat, amb referéncia als informes
demanats.

Contestacio formulada en termes senzills, facilment intel-ligible i
sense utilitzacio de tecnicismes.

Expressio, si és el cas, de les accions que es promouran per a cor-
regir els defectes origen de la queixa, o per a materialitzar les iniciati-
ves suggerides que es decidisca acceptar.

Disculpes per les molésties que s’han pogut causar al ciutada en
explicitar la seua queixa o suggeriment, i agraiment per 1’oportunitat
de millora que estes brinden, si €s el cas.

Desé. Millora continua

El contingut de les queixes i suggeriments sera tingut en compte
per la direccié de I'IMPIVA a I’efecte de la millora continua de la qua-
litat dels servicis. Per esta rad, se’n facilitara la formulacié i atencio
amb els mitjans més eficagos i eficients possible, tant mitjancant aten-
cio presencial com telematica.

El nombre de queixes i suggeriments dirigits a una unitat no sera
considerat, en si mateix, exponent negatiu de la unitat. Si que ho seran,
per contra, la falta de resposta o la passivitat o desconsideracio cap a
les queixes i suggeriments.

Quan de I’analisi d’un grup de queixes o suggeriments es pose de
manifest unes mateixes deficiéncies o determinades oportunitats de
prestar un millor servici, I'IMPIVA proposara les mesures necessaries
per a la correccid, o definira les accions de millora a implantar, inte-
grades en un pla especific de millora.

En I’informe anual de I’Institut es donara compte del nombre de
les queixes i suggeriments presentats i tramitats I’any anterior.

Onzé. Proteccio de dades de caracter personal

L’ IMPIVA assegurara la deguda proteccio de les dades de caracter
personal que es recullen en els escrits i comunicacions, d’acord amb el
que s’ha disposat en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccid de Dades de Caracter Personal.

DISPOSICIO FINAL

La present resolucid entrara en vigor I’endema de la publicacio en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 4 de maig de 2010.— El director general de 'IMPIVA:
Daniel Moragues Tortosa.

Asimismo, podra formular nueva queja, esta vez ante la Direccion
General de Modernizacion, de la Conselleria de Justicia y Adminis-
traciones Publicas, cuando se haya incumplido el deber de respuesta,
establecido en el punto sexto.

Noveno. Criterios de calidad para la elaboracion de las respuestas a
las quejas y sugerencias

Los escritos de respuesta a las quejas o sugerencias se ajustaran a
las siguientes directrices:

Respuesta lo mas rapida posible, sin necesidad de agotar plazos.

Personalizacion de la respuesta.

Respuesta a todo el contenido planteado, con referencia a los
informes recabados.

Contestacion formulada en términos sencillos, facilmente inteligi-
ble y sin utilizacion de tecnicismos.

Expresion, en su caso, de las acciones que se promoveran para
corregir los defectos origen de la queja, o para materializar las iniciati-
vas sugeridas que se decida aceptar.

Disculpas por las molestias que han podido causarse al ciudadano
al explicitar su queja o sugerencia y agradecimiento por la oportunidad
de mejora que las mismas brindan en su caso.

Décimo. Mejora continua

El contenido de las quejas y sugerencias sera tenido en cuenta por
la direccion del IMPIVA a los efectos de la mejora continua de la cali-
dad de los servicios. Por esta razon, se facilitara su formulacion y aten-
cion con los medios mas eficaces y eficientes posibles tanto mediante
atencidn presencial como telematica.

El niimero de quejas y sugerencias dirigidas a una unidad no sera
considerado, en si mismo, exponente negativo de la misma. Si lo sera,
por el contrario, la falta de respuesta y/o la pasividad o desconsidera-
cion hacia las quejas y sugerencias.

Cuando del analisis de un grupo de quejas o sugerencias se ponga
de manifiesto unas mismas deficiencias o determinadas oportunidades
de prestar un mejor servicio, el IMPIVA propondré las medidas nece-
sarias para su correccion, o definira las acciones de mejora a implan-
tar, integradas en un plan especifico de mejora.

En el informe anual del Instituto se dara cuenta del nimero de las
quejas y sugerencias presentadas y tramitadas en el afio anterior.

Undécimo. Proteccion de datos de cardcter personal

El IMPIVA asegurara la debida proteccion de los datos de caracter
personal que se recojan en los escritos y comunicaciones, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 4 de mayo de 2010.— El director general del IMPIVA:
Daniel Moragues Tortosa.
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GENERALITAT
& VALENCIANA QUEIXA

A | DADES DE LA PERSONA INTERESSADA

COGNOMS | NOM DNI
DOMICILI cP
LOCALITAT PROVINGIA TELEFON E-MAIL

B | ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA

ORGANISME UNITAT ADMINISTRATIVA
DOMICILI CcP
LOCALITAT PROVINCIA TELEFON

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL / LA VA ATENDRE

C |MOTIU DE LA QUEIXA

, d de 20
La persona interessada

Firma:
NOTES:

La queixa es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre lliuraran la copia a la persona que presenta la
queixa i trametran I'original a la sotssecretaria corresponent i les altres copies a la unitat objecte de la queixa, direccié
territorial o Direcci6 General de Telecomunicacions i Investigacid, quan es referisca al funcionament general de les
oficines Prop, i al servici d'informacié telefonica administrativa 012.

REGISTRE D’ENTRADA

El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa tinga entrada en la conselleria afectada.

La ciutadana o ciutada podra demanar informacié sobre el tramit de la seua queixa davant dels organs responsables de
la resposta, aixi com formular nova queixa davant la Direccié General d'Administracié Autondomica quan s'haja incomplit
el deure de resposta.

La formulaci6 d'una queixa no impedix ni condiciona l'exercici de reclamacions, drets o accions de caracter
administratiu o judicial que puguen correspondre a la ciutadana o al ciutada, ni comportara, per tant, paralitzaci6 dels
terminis per a la seua interposici6.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions prévies a I'exercici d’accions judicials per
responsabilitat patrimonial de I'administracié, economicoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no
paralitza els terminis establits en la normativa vigent. Tampoc tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara
de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, Reguladora del Dret de Peticio.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ -
administratiu, com a titular responsable del fitxer, fent s de les funcions propies que hi té atribuides i en I'ambit de les DATA D’ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
seues competéncies. Aixi mateix, s'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-laci6 i
oposicio; tot aixd de conformitat amb el que disposa l'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/1999).
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CENERALITAT
& VALENCIANA QUEJA

A DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

APELLIDOS Y NOMBRE DNI
DOMICILIO cp
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO E-MAIL

B| ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA
DOMICILIO CP
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C| MOTIVO DE LA QUEJA

, d de 200
La persona interesada

Firma:

NOTAS: REGISTRO DE ENTRADA
La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que
presenta la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las otras copias a la unidad objeto de la
queja. Direccion Territorial o Direccion General de Telecomunicaciones e Investigacion, cuando se refiera al
funcionamiento general de las oficinas Prop y al servicio de informacion telefénica administrativa 012.

El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

El ciudadano podra recabar informacién sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta,
asi como formular nueva queja ante la Direccion General de Administracion Autondmica cuando se haya incumplido
el deber de respuesta.

La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de
caracter administrativo o judicial, puedan corresponder al ciudadano, no supondra, por tanto, paralizacion de los
plazos para la interposicién de estas.

Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones
judiciales por responsabilidad patrimonial de la administracién, econdémico-administrativas, por lo que su
presentacion no paraliza los plazos establecidos en la normativa vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes
presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.

. . . . . . X ) FECHA DE ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por

este en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asimismo, se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(BOE n° 298, de 14/12/99).
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Num. 6269 / 18.05.2010 IARLOFICIA

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 20283

GENERALITAT
Q VALENCIANA SUGERENCIA

A | DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

APELLIDOS Y NOMBRE DNI
DOMICILIO cP
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO E-MAIL

B | ORGANISMO OBJETO DE LA SUGERENCIA

ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA
DOMICILIO cP
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIVO DE LA SUGERENCIA

, d de 200
La persona interesada

Firma:

NOTAS: REGISTRO DE ENTRADA

La sugerencia se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que la
presente y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las otras copias a la unidad objeto de la sugerencia.
Direccién Territorial o Direccién General de Telecomunicaciones e Investigacion, cuando se refiera al funcionamiento
general de las oficinas Prop y al servicio de informacion telefénica administrativa 012.

El plazo para la respuesta es de un mes desde que la sugerencia tuvo entrada en la conselleria afectada.

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este
en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la
posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).

FECHA DE ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
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Num 6269/1805'2010 DE LA COMUNITAT VALENCIANA

¢ GENERALITAT
Q VALENCIANA SUGGERIMENT

A | DADES DE LA PERSONA INTERESSADA

COGNOMS | NOM DNI
DOMICILI cP
LOCALITAT PROVINGIA TELEFON E-MAIL

B | ORGANISME OBJECTE DEL SUGGERIMENT

ORGANISME UNITAT ADMINISTRATIVA
DOMICILI cP
LOCALITAT PROVINCIA TELEFON

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL/LA VA ATENDRE

C | MOTIU DEL SUGGERIMENT

, d de 20
La persona interessada

Firma:
NOTES:

El suggeriment es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre lliuraran la copia a la persona que presenta el
suggeriment i trametran l'original a la sotssecretaria corresponent i les altres copies a la unitat objecte del suggeriment,
direcci6 territorial o Direccié General de Telecomunicacions i Investigacio, quan es referisca al funcionament general de les
oficines Prop, i al servici d'informacié telefonica administrativa 012.

REGISTRE D’ENTRADA

El termini per a la resposta és d'un mes des que el suggeriment tinga entrada en la conselleria afectada.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ
administratiu, com a titular responsable del fitxer, fent Us de les funcions propies que hi té atribuides i en I'ambit de les seues
competéencies. Aixi mateix, s'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio; tot aixo de
conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE ndm.
298, de 14/12/1999).

DATA D’ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT




