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Agéncia Valenciana del Turisme

RESOLUCIO de 7 de mar¢ de 2011, de la presidenta de
I’Agencia Valenciana del Turisme, per la qual es regula
el procediment de gestio del fitxer d’experts docents per a
impartir accions formatives dissenyades com a certificats
de professionalitat. [2011/3111]

La Conselleria de Turisme, a través de 1’Agéncia Valenciana del
Turisme, és el maxim organ encarregat de la direccid i execucio de la
politica del Consell de la Generalitat en matéria de turisme. Entre els
seus principals objectius esta la millora de la formaci6 i la professi-
onalitat del sector turistic, per a promoure i donar els servicis que hi
contribuisquen.

La Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de
la Formaci6 Professional atribuix I’expedicio dels certificats de pro-
fessionalitat als organs competents de les comunitats autonomes. En
I’ambit de la Comunitat Valenciana correspon al SERVEF, organisme
autonom adscrit a la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, la
competéncia per a emetre els certificats de professionalitat acreditatius
de la pertinent qualificacié professional.

Els Centres de Turisme adscrits a I’Area de Formacié de I’ Agén-
cia Valenciana del Turisme es troben homologats, pel Servici Valencia
d’Ocupacio i Formacid, per a impartir accions formatives per a I’ocu-
pacid dissenyades com a certificats de professionalitat, de conformi-
tat amb allo que establix I’apartat 1 a) de 1’article 9 del Reial Decret
395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el subsistema de formacio
professional per a ’ocupacio i en I’apartat 2 b) de I’article 12 del Reial
Decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de
professionalitat.

Per a poder impartir la formacio corresponent a cada un dels moduls
formatius dels certificats de professionalitat, els formadors hauran de
reunir els requisits especifics que s’hi incloguen. Estos requisits hauran
de garantir el domini dels coneixements i les técniques relacionades amb
la unitat de competéncia a la qual esta associat el modul, i seran acredi-
tats mitjangant la titulacio i/o experiéncia professional corresponent en
el camp de les competéncies relacionades amb el modul formatiu.

En tot cas, per a impartir els moduls formatius dels certificats de
professionalitat, sera requisit que el formador acredite tenir la compe-
téncia docent que es determine pel Ministeri de Treball i Immigracio.

A la vista de tot el susdit, és procedent regular el fitxer d’experts
dels quals s’hauran de seleccionar els experts docents que impartisquen
accions formatives de formaci6 professional per a 1’ocupacio6 en els
Centres de Turisme.

Estes accions formatives estaran referides a les especialitats forma-
tives del sector turistic definides pel Servici Public d’Ocupacié Estatal
(INEM) de les quals es deriven els certificats de professionalitat.

El fitxer d’experts es configura com un instrument eficag per a dotar
de transparéncia i sistematitzacio la selecci6 de formadors i prioritzar
als seus integrants per mitja de mecanismes de puntuacié dinamics que
determinen la puntuaci6 final de cada expert d’acord amb els parametres
de qualitat, especialitzacio i actualitzacié de coneixements.

Les dades personals de les persones sol-licitants, arreplegades en
el transcurs del procediment, seran incloses en el fitxer informatitzat
«Activitats formatives», creat per Orde de 31 de gener de 2005, de la
consellera de Turisme i presidenta de I’ Agéncia Valenciana del Turisme,
per la qual es creen i suprimixen fitxers informatitzats amb dades de
caracter personal en 1’ambit de I’ Agéncia Valenciana del Turisme, com
a entitat adscrita a la Conselleria de Turisme, (DOCV num. 4.954 de
25.02.2005), en els termes i les condicions que s’arrepleguen en la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de carac-
ter personal, aixi com en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desem-
bre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la referida Llei
Organica.

Per tot aix0, de conformitat amb el dictamen del Consell Valencia
de Formacid Professional i fent s de les atribucions, en matéria de
personal, conferides per 1’article 5.3 del Decret 209/2004, de 8 d’oc-

Agencia Valenciana del Turisme

RESOLUCION de 7 de marzo de 2011, de la presidenta de
I’Agencia Valenciana del Turisme, por la que se regula el
procedimiento de gestion del fichero de expertos docentes
para impartir acciones formativas disefiadas como certifi-
cados de profesionalidad. [2011/3111]

La Conselleria de Turismo, a través de I’ Agencia Valenciana del
Turisme, es el maximo o6rgano encargado de la direccion y ejecucion de
la politica del Consell de la Generalitat en materia de Turismo. Entre
sus principales objetivos se encuentra la mejora de la formacion y pro-
fesionalidad del sector turistico, promoviendo y prestando los servicios
que contribuyan a ello.

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional atribuye la expedicion de los certificados de
profesionalidad a los 6rganos competentes de las comunidades auténo-
mas. En el &mbito de la Comunitat Valenciana corresponde al SERVEF,
organismo autéonomo adscrito a la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo, la competencia para emitir los certificados de profesionalidad
acreditativos de la pertinente cualificacion profesional.

Los Centros de Turismo adscritos al Area de Formacion de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme se encuentran homologados, por el
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, para la imparticion de
acciones formativas para el empleo disefiadas como certificados de pro-
fesionalidad de conformidad con lo establecido en e apartado 1 a) del
articulo 9 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se
regula el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y en el
apartado 2 b) del articulo 12 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero,
por el que se regulan los certificados de profesionalidad.

Para poder impartir la formacion correspondiente a cada uno de los
modulos formativos de los certificados de profesionalidad, los forma-
dores deberan reunir los requisitos especificos que se incluyan en el
mismo. Estos requisitos deberan garantizar el dominio de los conoci-
mientos y las técnicas relacionadas con la unidad de competencia a la
que estd asociado el modulo, y se acreditaran mediante la correspon-
diente titulacion y/o experiencia profesional en el campo de las compe-
tencias relacionadas con el modulo formativo.

En cualquier caso, para impartir los médulos formativos de los cer-
tificados de profesionalidad, sera requisito que el formador acredite
poseer la competencia docente que se determine por el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion.

A la vista de todo lo expuesto resulta procedente regular el fichero
de expertos del que deberan seleccionarse los expertos docentes que
impartan acciones formativas de formacion profesional para el empleo
en los Centros de Turismo.

Dichas acciones formativas vendran referidas a las especialida-
des formativas del sector turistico definidas por el Servicio Publico de
Empleo Estatal (INEM) de las que se deriven certificados de profesio-
nalidad.

El fichero de expertos se configura como un instrumento eficaz para
dotar de transparencia y sistematizacion a la seleccion de formadores
y priorizar a sus integrantes mediante mecanismos de puntuacion dina-
micos que determinen la puntuacion final de cada experto de acuerdo
con parametros de calidad, especializacion y actualizacion de conoci-
mientos.

Los datos personales de las personas solicitantes, recogidos en el
transcurso del procedimiento, seran incluidos en el fichero informatiza-
do «Actividades formativasy, creado por Orden de 31 de enero de 2005,
de la consellera de Turismo y presidenta de la Agéncia Valenciana del
Turisme, por la que se crean y suprimen ficheros informatizados con
datos de caracter personal en el ambito de la Agéncia Valenciana del
Turisme, como entidad adscrita a la Conselleria de Turismo, (DOCV
nim. 4.954 de 25.02.2005), en los términos y condiciones que se reco-
gen en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la referida Ley Organica.

Por todo ello, de conformidad con el dictamen del Consejo Valen-
ciano de Formacion Profesional y en uso de las atribuciones, en materia
de personal, conferidas por el articulo 5.3 del Decreto 209/2004, de 8
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tubre del Consell de la Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme, resolc:

Article 1. Objecte

L’objecte de la present resolucio és regular les condicions i els
criteris que han de regir la gestio del fitxer d’experts docents per a
impartir accions formatives de formacio professional per a I’ocupacio
subjectes al Cataleg Nacional de les Qualificacions Professionals, de
I’aprofitament del qual es derive per als seus beneficiaris 1’obtencio
d’un certificat de professionalitat de la familia professional Hostaleria i
Turisme, en els Centres de Turisme dependents de 1’ Agéncia Valenciana
del Turisme.

Article 2. Finalitat del fitxer

1. El fitxer d’experts docents ¢és I’instrument des del qual seran
seleccionats amb caracter general els experts docents per a impartir les
accions formatives que es deriven de 1’obtencio dels certificats de pro-
fessionalitat de la familia professional Hostaleria i Turisme, regulats
pel Reial Decret 1376/2008, d’1 d’agost, en els Centres de Turisme
dependents de I’ Agéncia Valenciana del Turisme.

2. La inclusié en el fitxer d’experts no dona dret per si mateix a
la imparticié de cap d’acci6 formativa ni que s’oferisca I’especialitat
corresponent.

3. La posada en marxa, gestid, manteniment i qualssevol altres actu-
acions referides al fitxer d’experts docents regulats en la present norma
seran competencia de I’Agencia Valenciana del Turisme

Article 3. Ambit i duracié

1. L’ambit territorial del fitxer és el de la Comunitat Valenciana,
sense perjui de tot aixo els experts docents podran restringir-hi i/o prio-
ritzar la seua inclusi6 per provincies.

2. El fitxer tindra una duraci6 indefinida, condicionada a I’existén-
cia de les especialitats i accions formatives a les quals estiga referit,
sense perjui de tot aixd podra obrir-se quan es considere necessari per a
la incorporacid de nous experts docents.

Article 4. Estructura del fitxer

1. El fitxer s’estructura per especialitats i comprendra una base de
dades informatitzada, en la que cada registre sera la fitxa personal d’un
expert que sera tractada d’acord amb el régim de proteccié de dades de
caracter personal previst en la Llei Organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de proteccio de dades de caracter personal.

2. I’Agencia Valenciana del Turisme podra incorporar i suprimir
especialitats en funcio dels certificats de professionalitat existents i les
accions formatives que es preveja impartir.

Article 5. Situacio en el fitxer

1. Estaran donades d’alta en el fitxer aquelles persones que, amb
la sol-licitud prévia i el compliment dels requisits establits per la pre-
sent norma i la corresponent convocatoria, hagen sigut incorporades a
la base de dades de I’especialitat i no incérreguen en qualsevol de les
causes que determinen la baixa en el fitxer.

2. Es produira la baixa en el fitxer per qualsevol de les causes
seglients:

a) Renuncia expressa de la persona interessada.

b) Rebuig injustificat o rentincia a la cobertura d’una plaga assigna-
da. S’entendra que concorre esta circumstancia si el candidat no dona
resposta per escrit de I’acceptacio de I’oferta de contractacid en el ter-
mini de tres dies a comptar de la seua notificacio.

c) Per alguna de les causes que impedisquen o inhabiliten per a
ocupar llocs de treball en centres publics.

d) Falsedat en les dades de qualssevol documents aportats per a
la incorporacio al fitxer o la seua actualitzacio i, en este cas, a més, es
podran exercir les accions administratives i/o judicials oportunes per
a determinar la responsabilitat en qué la persona interessatda haguera
pogut incorrer.

¢) Extincio del contracte de treball per no superar el periode depro-
va.

f) Per deixar de reunir els requisits especifics d’accés a les especia-
litats d’acord amb la legislacio vigent.

de octubre del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el Regla-
mento de I’Agéncia Valenciana del Turisme, resuelvo:

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente resolucion es regular las condiciones y cri-
terios que han de regir la gestion del fichero de expertos docentes para
impartir acciones formativas de formacion profesional para el empleo
sujetas al Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, de
cuyo aprovechamiento por sus beneficiarios se derive la obtencion de
un certificado de profesionalidad de la familia profesional Hosteleria y
Turismo, en los Centros de Turismo dependientes de 1’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme.

Articulo 2. Finalidad del fichero

1. El fichero de expertos docentes es el instrumento del que se selec-
cionaran con caracter general los expertos docentes para impartir las
acciones formativas de las que se deriven la obtencion de los certifica-
dos de profesionalidad de la familia profesional Hosteleria y Turismo,
regulados por el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, en los Centros
de Turismo dependientes de I’ Agéncia Valenciana del Turisme.

2. La inclusion en el fichero de expertos no da derecho por si misma
a la imparticion de accion formativa alguna ni a que se oferte la espe-
cialidad correspondiente.

3. La puesta en marcha, gestion, mantenimiento y cualesquiera
otras actuaciones referidas al fichero de expertos docentes regulados
en la presente norma seran competencia de 1’Agéncia Valenciana del
Turisme

Articulo 3. Ambito y duracion

1. El 4mbito territorial del fichero es el de la Comunitat Valenciana,
sin perjuicio de lo cual los expertos docentes podran restringir y/o prio-
rizar su inclusion en el mismo por provincias.

2. El fichero tendra una duracién indefinida, condicionada a la exis-
tencia de las especialidades y acciones formativas a las que esté refe-
rido, sin perjuicio de lo cual podra abrirse cuando se estime necesario
para la incorporacioén de nuevos expertos docentes.

Articulo 4. Estructura del fichero

1. El fichero se estructura por especialidades y comprendera una
base de datos informatizada, en la que cada registro sera la ficha perso-
nal de un experto que serd tratada de acuerdo con el régimen de protec-
cion de datos de caracter personal previsto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

2. I’ Agéncia Valenciana del Turisme podra incorporar y suprimir
especialidades en funcion de los certificados de profesionalidad existen-
tes y las acciones formativas que se prevea impartir.

Articulo 5. Situacion en el fichero

1. Estaran de alta en el fichero aquellas personas que, previa solici-
tud y cumplimiento de los requisitos establecidos por la presente norma
y la correspondiente convocatoria, hayan sido incorporadas a la base de
datos de la especialidad y no incurran en cualquiera de las que causas
que determinan la baja en el fichero.

2. Se producira la baja en el fichero por cualquiera de las siguientes
causas:

a) Renuncia expresa del interesado.

b) Rechazo injustificado o renuncia a la cobertura de una plaza asig-
nada. Se entendera que concurre esta circunstancia si el candidato no
da respuesta por escrito de aceptacion de la oferta de contratacion en el
plazo de tres dias a contar desde la notificacion de la misma.

c) Por alguna de las causas que impidan o inhabiliten para ocupar
puestos de trabajo en centros publicos.

d) Falsedad en los datos de cualesquiera documentos aportados para
la incorporacion al fichero o su actualizacion, en cuyo caso, ademas, se
podran ejercitar las acciones administrativas y/o judiciales oportunas
para determinar la responsabilidad en que el interesado/a hubiera podido
incurrir.

e) Extincion del contrato de trabajo por no superar el periodo de
prueba.

f) Por dejar de reunir los requisitos especificos de acceso a las espe-
cialidades de acuerdo con la legislacion vigente.
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La baixa s’acordara amb caracter provisional per I’Agencia Valenci-
ana del Turisme des que esta tinga coneixement que s’haja produit algu-
na de les circumstancies mencionades, concedint-li a la persona inte-
ressada un termini de deu dies habils perque formule les al-legacions,
excepte en el suposit de I’apartat 2.a) per ser a iniciativa de la propia
persona interessda. Transcorregut este termini sense que es presenten
al-legacions o estes hagen sigut desestimades en el termini maxim d’un
mes, la baixa tindra caracter definitiu.

Article 6. Causes justificades de renuncia al lloc de treball oferit

S’entendra que hi ha causa justificada per a renunciar al lloc de
treball oferit quan s’acredite, a través del mitja de prova adequat a cada
suposit, en el termini de deu dies habils des que s’oferira el lloc, alguna
de les causes segiients:

a) La prestacio de servicis en qualsevol administracié publica, orga-
nisme o empresa publica o privada o la titularitat d’una beca o ajuda a la
formacio, que puga determinar que la persona interessada incorreguera
en incompatibilitat o impossibilitat material d’exercir el lloc respecte de
cada un dels moduls que 1i hagueren sigut oferits.

Dita circumstancia s’acreditara mitjangant una resolucié denegato-
ria de compatibilitat i, en el cas que esta fora aprovatoria, la justificacio
documental d’incompatibilitat d’horaris, entre altres mitjans de prova.

b) Estar en situacié d’incapacitat temporal.

¢) Tindre cura d’un/a fill/a menor de tres anys o d’un familiar fins a
segon grau per consaguinitat.

d) Embaras de la persona interessada en el qual estiga contraindicat
meédicament ’activitat laboral, la maternitat o paternitat, 1’adopci6 o
I’acolliment durant el temps marcat per la llei i la resta de suposits
prevists en la Llei 39/1999, de 5 de novembre, de conciliacio6 de la vida
familiar i laboral.

¢) El compliment d’un deure public inexcusable.

f) L’exercici de carrec public o representatiu que impossibilite 1’as-
sisténcia al treball.

g) Causa de forca major.

h) Que el lloc de treball oferit corresponga en una provincia distinta
de la indicada com a preferent en la seua sol-licitud.

Article 7. Requisits dels aspirants

1. Per a ser admés, a més dels requisits minims establits en I’annex
1, les persones aspirants hauran de reunir els requisits segiients:

— Ser espanyol o tindre la nacionalitat d’un Estat membre de la Unio
Europea o de I’Espai Economic Europeu.

— Tindre 18 anys complits i no excedir I’edat establida per a la jubi-
lacio.

— No patir malaltia ni estar afectat/ada per limitacions fisiques o
psiquiques que siguen incompatibles amb I’exercici de la funcié a exer-
cir.

— No haver sigut separat del servici o acomiadat de qualsevol de
les administracions publiques ni estar inhabilitat/da per a 1’exercici de
funcions publiques.

— No haver perdut la condicié d’integrant del fitxer d’experts
docents de la corresponent especialitat en els tres anys anteriors a la
data de presentaci6 de la sol-licitud d’accés.

— Complir els requisits especifics sobre formacio i experiéncia pro-
fessional exigits en 1’article 6 del Reial Decret 1376/2008, d’1 d’agost.

2. Tots els requisits hauran de complir-se dins del termini de pre-
sentacid de sol‘licituds acreditant-se de la manera indicada en la present
norma, i mantindre’s durant tot el periode de permanéncia en el fitxer i
durant I’exercici de les accions formatives.

Article 8. Convocatoria i sollicituds

1. La convocatoria d’accés a les diferents especialitats del fitxer
d’experts s’efectuara per Resolucio de la presidenta de I’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme

2. Les persones aspriants podran sol-licitar la seua incorporaci6 a
les especialitats que siga procedent del fitxer d’experts docents que es
convoquen per mitja de la presentacio de la corresponent sol-licitud amb
caracter preferent en el registre general de I’ Agéncia Valenciana del

La baja se acordara con caracter provisional por I’Agéncia Valencia-
na del Turisme desde que tenga conocimiento de que se haya producido
alguna de las circunstancias mencionadas, concediéndole al interesado
un plazo de diez dias habiles para que formule alegaciones, salvo en
el supuesto del apartado 2.a) por ser a iniciativa del propio interesado.
Transcurrido dicho plazo sin que se presenten alegaciones o éstas hayan
sido desestimadas en el plazo maximo de un mes, la baja tendré caracter
definitivo.

Articulo 6. Causas justificadas de renuncia al puesto de trabajo ofer-
tado

Se entenderd que existe causa justificada para renunciar al puesto
de trabajo ofertado cuando se acredite, a través del medio de prueba
adecuado a cada supuesto, en el plazo de diez dias héabiles desde que se
ofertare el puesto, alguna de las siguientes causas:

a) La prestacion de servicios en cualquier Administracion Pablica,
organismo o empresa publica o privada o la titularidad de beca o ayuda
a la formacion, que pudiera determinar que el interesado incurriera en
incompatibilidad o imposibilidad material de desempefiar el puesto res-
pecto de cada uno de los modulos que le hubieran sido ofertados.

Dicha circunstancia se acreditara mediante resolucion denegatoria
de compatibilidad y, en caso de que ésta fuera aprobatoria, justifica-
cion documental de incompatibilidad de horarios, entre otros medios
de prueba.

b) Encontrarse en situacion de incapacidad temporal.

¢) Cuidado de hijo menor de tres afios o familiar hasta segundo
grado por consaguinidad.

d) Embarazo de la interesada en el que esté contraindicada médi-
camente la actividad laboral, la maternidad o paternidad, adopcion o
acogimiento durante el tiempo marcado por Ley y demds supuestos
contemplados en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, de conciliacion de
la vida familiar y laboral.

¢) El cumplimiento de un deber publico inexcusable.

f) El ejercicio de cargo publico o representativo que imposibilite la
asistencia al trabajo.

g) Causa de fuerza mayor.

h) Que el puesto de trabajo ofertado corresponda a distinta provincia
de la indicada como preferente en su solicitud.

Articulo 7. Requisitos de los aspirantes

1. Para ser admitido, ademas de los requisitos minimos establecidos
en el anexo I, los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

— Ser espafiol o tener la nacionalidad de un Estado miembro de la
Unioén Europea o del Espacio Econémico Europeo.

— Tener 18 afios cumplidos y no exceder de la edad establecida para
la jubilacion.

— No padecer enfermedad ni estar afectado por limitaciones fisicas
o0 psiquicas que sean incompatibles con el desempefio de la funcion a
desarrollar.

— No haber sido separado del servicio o despedido de cualquiera de
las Administraciones Publicas ni hallarse inhabilitado para el desempe-
fio de funciones publicas.

— No haber perdido la condicion de integrante del fichero de exper-
tos docentes de la correspondiente especialidad en los tres afios anterio-
res a la fecha de presentacion de la solicitud de acceso.

— Cumplir los requisitos especificos sobre formacion y experiencia
profesional exigidos en el articulo 6 del Real Decreto 1376/2008, de 1
de agosto.

2. Todos los requisitos deberan cumplirse dentro del plazo de pre-
sentacion de solicitudes acreditdndose del modo indicado en la presen-
te norma, y mantenerse durante todo el periodo de permanencia en el
fichero y durante el desempefio de las acciones formativas.

Articulo 8. Convocatoria y solicitudes

1. La convocatoria de acceso a las diferentes especialidades del
fichero de expertos se efectuara por resolucion de la presidenta de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme

2. Los aspirantes podran solicitar su incorporacion a las especiali-
dades que proceda del fichero de expertos docentes que se convoquen
mediante la presentacion de la correspondiente solicitud con caracter
preferente en el registro general de I’Agéncia Valenciana del Turisme
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Turisme o en qualsevol dels llocs prevists per I’article 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comul.

3. La sol'licitud i la documentaci6 acreditativa dels requisits i mérits
haura de presentar-se en el termini que s’establisca en la corresponent
convocatoria, sense que en cap cas puga ser inferior a 10 dies habils a
comptar des de I’endema de la seua publicacio.

4. Una vegada efectuada la verificacio del compliment dels requi-
sits, 1’0rgan convocant dictara una resolucio la qual declarara aprovada
la llista provisional d’admesos i exclosos. Esta resoluci6 sera publicadaa
a través del web institucional de la Conselleria de Turisme.

5. Les persones aspirants excloses disposaran d’un termini de deu
dies, comptats a partir de I’endema al de la publicacioé de la resolucio,
per a efectuar al-legacions i/o esmenar els defectes que hagen motivat
la seua exclusio.

6. Valorades les al-legacions a les quals es referix el paragraf anteri-
or, I’0rgan convocant dictara una resolucio i declarara aprovada la llista
definitiva d’admesos i exclosos. Esta resolucio sera publicada a través
del web institucional de la Conselleria de Turisme.

Article 9. Merit

Els merits al-legats seran valorats conforme al barem establit en
I’annex 11, i s’han d’acreditar de la manera que tot seguit s’indica:

a) Experiencia professional i docent, acreditada per algun/s dels
mitjans segiients:

— Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social o de la
Mutualitat Laboral a la qual estiguera afiliat/da, on conste I’empresa,
la categoria laboral (grup de cotitzacio) i el lloc exercit, els periodes
en alta i el nombre total de dies acreditats o, si fa el cas, el periode de
cotitzacio en el Régim Especial de Treballadors autonoms o qualsevol
altre mitja de prova admés en dret.

— Certificat de I’empresa on acredite 1’experiéncia professional en
I’ambit de la unitat de competéncia de I’especialitat a qué esta associat
el modul, en el qual conste especificament la duracié del contracte, 1’ac-
tivitat professional desplegada i el periode de temps en qué ha realitzat
la dita activitat. En el cas dels treballadors per compte propi, el certificat
d’alta en el cens d’obligats tributaris.

— Informe de vida laboral actualitzada, on quede degudament acre-
ditat el lloc de treball, la categoria professional, els servicis prestats i la
seua duracio, expedit per organismes publics.

— Declaracio responsable dels servicis prestats en qualsevol admi-
nistracid publica que estiguen relacionats amb 1’area professional a la
qual s’opta i que haura de ser valorada per la Comissio de Valoracio
prevista en I’article 11 de la present Resoluciod

b) Formacid, acreditada pels mitjans segiients:

— Diplomes, titols o certificats oficials, que hauran de contindre
les dades necessaries per a determinar si els continguts formatius estan
relacionats amb 1’especialitat i el nombre d’hores/crédits, aixi com
estar degudament expedits, firmats i segellats per I’entitat o organisme
public corresponent o 1’acreditacié/homologacié d’estos per I’adminis-
traci6 educativa o laboral en el cas d’entitats col-laboradores privades,
o I’acreditacio del seu total o parcial finangament public.

— En abséncia de concrecié documental s’entendra que cada credit
equival a 10 hores.

Article 10. Orde de prelacio

1. Els experts seran inscrits agrupats per especialitats per a les quals
complisquen els requisits, situant-se en 1’orde de prelaci6 que els cor-
responga d’acord amb la puntuacié que resulte de sumar la puntuacid
obtinguda en 1’annex II i el resultat de ’avaluaci6 de la seua compe-
téncia professional, que tindra una ponderacio del 20% de la puntuacio
final.

2. Si hi haguera igualtat de puntuaci6 final de dos o més aspirants,
I’orde prioritat es determinara d’acord amb la prelacio segiient:

2.1. Major puntuacio6 en I’apartat corresponent a experiéncia pro-
fessional no docent i, en cas d’igualtat, en els seus subapartats, segons
el seu orde.

o en cualquiera de los lugares previstos por el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin.

3. La solicitud y la documentacion acreditativa de los requisitos y
méritos debera presentarse en el plazo que se establezca en la corres-
pondiente convocatoria, sin que en ningln caso pueda ser inferior a 10
dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la
misma.

4. Una vez efectuada la verificacion del cumplimiento de los requi-
sitos, el drgano convocante dictara resolucion declarando aprobada la
lista provisional de admitidos y excluidos. Dicha resolucion se publicara
a través de la web institucional de la Conselleria de Turisme.

5. Los aspirantes excluidos dispondran de un plazo de diez dias,
contados a partir del siguiente al de la publicacion de la resolucion,
para efectuar alegaciones y/o subsanar el defecto que haya motivado
su exclusion.

6. Valoradas las alegaciones a que se refiere el parrafo anterior, el
organo convocante dictara resolucion declarando aprobada la lista defi-
nitiva de admitidos y excluidos. Dicha resolucion se publicard a través
de la web institucional de la Conselleria de Turisme.

Articulo 9. Mérito

Los méritos alegados se valoraran conforme al baremo establecido
en el anexo I, debiendo ser acreditados del modo que a continuacion
se indica:

a) Experiencia profesional y docente, acreditada por alguno/s de los
siguientes medios:

— Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social o de la
Mutualidad Laboral a la que estuviera afiliado, donde conste la empresa,
la categoria laboral (grupo de cotizacion) y puesto desempefiado, los
periodos en alta y el numero total de dias acreditados o, en su caso, el
periodo de cotizacion en el Régimen Especial de Trabajadores Autono-
mos o cualquier otro medio de prueba admitido en derecho.

— Certificado de empresa donde acredite la experiencia profesional
en el ambito de la unidad de competencia de la especialidad a la que
esta asociado el mddulo, en la que conste especificamente la duracion
del contrato, la actividad profesional desarrollada y el periodo de tiempo
en el que ha realizado dicha actividad. En el caso de los trabajadores
por cuenta propia, certificacion de alta en el censo de obligados tribu-
tarios.

— Informe de vida laboral actualizada, donde quede debidamente
acreditado el puesto de trabajo, la categoria profesional, los servicios
prestados y su duracion, expedido por organismos publicos.

— Declaracion responsable de los servicios prestados en cualquier
Administracion Publica que estén relacionados con el area profesional a
la que se opta y que debera ser valorada por la Comision de Valoracion
prevista en el articulo 11 de la presente resolucion

b) Formacion, acreditada por los siguientes medios:

— Diplomas, titulos o certificados oficiales, que deberan contener
los datos necesarios para determinar si los contenidos formativos estan
relacionados con la especialidad y el nimero de horas/créditos, asi
como estar debidamente expedidos, firmados y sellados por la entidad
u organismo publico correspondiente o la acreditacion/homologacion de
¢éstos por la administracion educativa o laboral en el caso de entidades
colaboradoras privadas, o la acreditacion de su total o parcial financia-
cion publica.

— En ausencia de concrecién documental se entendera que cada cré-
dito equivale a 10 horas.

Articulo 10. Orden de prelacion

1. Los expertos seran inscritos agrupados por especialidades para
las que cumplan los requisitos, situandose en el orden de prelacion que
les corresponda de acuerdo con la puntuacioén que resulte de sumar la
puntuacion obtenida en el anexo 11 y el resultado de la evaluacion de
su competencia profesional, que tendra una ponderacion del 20% de la
puntuacion final.

2. Si resultare igualdad de puntuacion final de dos o mas aspirantes,
el orden prioridad se determinara de acuerdo con la siguiente prela-
cion:

Mayor puntuacion en el apartado correspondiente a experiencia pro-
fesional no docente y, en caso de igualdad, en sus subapartados, segiin
su orden.
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2.2. Major puntuaci6 en I’apartat relatiu a experiéncia docent i, en
cas d’igualtat, en els seus subapartats, segons el seu orde.

2.3. Major puntuaci6 en I’apartat relatiu a formacié i, en cas d’igual-
tat, en els seus subapartats, segons el seu orde.

2.4. Si persistira I’empat es determinara la prelacid segons el temps
de permanéncia en desocupacioé degudament justificat i, en cas d’igual-
tat, per sorteig.

3. A fi de facilitar la rotacio dels experts docents dins de cada espe-
cialitat, la imparticié de tres accions formatives determinara que 1’ex-
pert no siga objecte de crida en dita especialitat per a les dues accions
formatives segiients que es convoquen en la seua provincia d’eleccio
i/o preferéncia

Article 11. Comissions de Valoracié

1. La valoraci6 dels mérits dels aspirants sera realitzada per la
Comissi6 de Valoracié que es constituira en 1’Area de Formacié de
I’Agencia Valenciana del Turisme.

2. La Comissi6 de Valoraci6 estara integrada pels membres
segiients:

— President: el cap d’Area de Formaci6 de I’ Agéncia Valenciana del
Turisme o persona en qui delegue.

— Vocal primer: un representant del Servici d’Assumptes Generals i
Servicis Administratius de la Conselleria de Turisme.

— Vocal segon: un representant del Servici de Contractacié, Coordi-
nacio i Assistencia Técnica de la Conselleria de Turisme.

— Vocal tercer: un representant del Servici Economic Financer de
I’ Agencia Valenciana del Turisme

— Hi actuara com a secretari el vocal que la Comissi6 de Valoracio
acorde i si no n’hi ha qui el president designe.

3. Se designara un suplent per cada vocal de la Comissi6 de Valo-
racio.

4. A la Comissi6 de Valoracio li sera aplicable el régim previst en
el titol II, capitol II, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Pabliques i del Procediment Administra-
tiu Comu, per als organs col-legiats.

5. Las persones designades hauran d’abstindre’s d’actuar si hi con-
correguera alguna de les circumstancies previstes per 1’article 28.2 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre. Per estes mateixes causes podran
ser recusats pels aspirants, resolent-se la recusacio d’acord amb el que
preveu larticle 29 de I’esmentada llei.

6. Son funcions especifiques de cada Comissio de Valoraci6 les
seglients:

— Valorar els mérits aportats per les persones aspirants, d’acord amb
el barem establit i remetre les llistes provisionals per a la seua publi-
cacid en la web institucional, aixi com elevar la proposta definitiva de
valoraci6 a I’esmentat servici amb idéntica finalitat.

— Establir i valorar les proves d’avaluacié de la competéncia pro-
fessional 1 remetre les llistes provisionals per a la seua publicacio en el
web institucional, aixi com elevar proposta definitiva de valoracio al
mencionat servici amb identica finalitat.

— Resoldre en el termini d’un mes les reclamacions que en el termini
de 10 dies habils hagen presentat les persones interessades contra la
valoraci6 provisional dels merits i/o de la competéncia professional

— Qualssevol altres necessaries per al desplegament del procés.

Article 12. Procés de valoracio de candidats

El procés de valoracié de candidats constara de dues fases:

1. Fase de valoracio de la documentaci6 aportada pels sol-licitants
(80% de la puntuacio total).

1.1. La Comissi6 de Valoraci6 examinara les sol-licituds que reunis-
quen els requisits, i aplicara les puntuacions corresponents d’acord amb
el barem establit en 1’annex II.

1.2. Només seran tinguts en compte per a la seua valoracio els
requisits acreditats documentalment perfeccionats amb anterioritat a la
finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds establit en I’article
8.3 d’esta resolucio.

1.3. Les persones sol-licitants es responsabilitzen expressament de
la documentacio6 aportada. En cas de falsedat o manipulacié en algun
document, decauran en el dret a la participacio en el present procés de
valoracio, amb independéncia de la responsabilitat a qué haguera lloc.

Mayor puntuacion en el apartado relativo a experiencia docente y,
en caso de igualdad, en sus subapartados, segun su orden.

Mayor puntuacion en el apartado relativo a formacion y, en caso de
igualdad, en sus subapartados, segun su orden.

Si persistiera el empate se determinara la prelacion segun el tiempo
de permanencia en paro debidamente justificado y, en caso de igualdad,
por sorteo.

3. Con objeto de facilitar la rotacion de los expertos docentes dentro
de cada especialidad, la imparticion de tres acciones formativas deter-
minara que el experto no sea objeto de llamamiento en dicha especiali-
dad para las dos acciones formativas siguientes que se convoquen en su
provincia de eleccion y/o preferencia

Articulo 11. Comisiones de Valoracion

1. La valoracion de los méritos de los aspirantes se realizara por la
Comision de Valoracién que se constituira por el Area de Formacion de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme.

2. La Comision de Valoracion estard integrada por los siguientes
miembros:

— Presidente: el jefe de Area de Formacion de 1’ Agéncia Valenciana
del Turisme o persona en quien delegue.

— Vocal primero: un representante del Servicio de Asuntos Genera-
les y Servicios Administrativos de la Conselleria de Turisme.

— Vocal segundo: un representante del Servicio de Contratacion,
Coordinacion y Asistencia Técnica de la Conselleria de Turisme.

— Vocal tercero: un representante del Servicio Econémico Financie-
ro de I’Agencia Valenciana del Turisme

— Actuara como secretario el vocal que la Comision de Valoracion
acuerde y en su defecto quien el presidente designe.

3. Se designara un suplente por cada vocal de la Comision de Valo-
racion.

4. A'la Comision de Valoracion le sera de aplicacion el régimen pre-
visto en el titulo II, capitulo II, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, para los 6rganos colegiados.

5. Las personas designadas deberan abstenerse de actuar si en ellos
concurriera alguna de las circunstancias previstas por el articulo 28.2 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Por estas mismas causas podran
ser recusados por los aspirantes, resolviéndose la recusacion con arreglo
a lo previsto en el articulo 29 de la citada Ley.

6. Son funciones especificas de cada Comision de Valoracion las
siguientes:

— Valorar los méritos aportados por los aspirantes, de acuerdo con el
baremo establecido y remitir las listas provisionales para su publicacion
en la web institucional, asi como elevar propuesta definitiva de valora-
cion al mencionado servicio con idéntica finalidad.

— Establecer y valorar las pruebas de evaluacion de la competencia
profesional y remitir las listas provisionales para su publicacion en la
web institucional, asi como elevar propuesta definitiva de valoracion al
mencionado servicio con idéntica finalidad.

— Resolver en el plazo de un mes las reclamaciones que en el plazo
de 10 dias habiles hayan presentado los interesados contra la valoracion
provisional de los méritos y/o de la competencia profesional

— Cualesquiera otras necesarias para el desarrollo del proceso.

Articulo 12. Proceso de valoracion de candidatos

El proceso de valoracion de candidatos constara de dos fases:

1. Fase de valoracion de la documentacion aportada por los solici-
tantes (80% de la puntuacion total).

1.1. La Comision de Valoracion examinard las solicitudes que
retnan los requisitos, y aplicara las puntuaciones correspondientes de
acuerdo con el baremo establecido en el anexo II.

Sélo seran tenidos en cuenta para su valoracion los requisitos acre-
ditados documentalmente perfeccionados con anterioridad a la finaliza-
cién del plazo de presentacion de solicitudes establecido en el articulo
8.3 de esta resolucion.

Los solicitantes se responsabilizan expresamente de la documenta-
cion aportada. En caso de falsedad o manipulacion en algiin documento,
decaeran en el derecho a la participacion en el presente proceso de valo-
racion, con independencia de la responsabilidad a que hubiere lugar.
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L’administracid es reserva el dret a requerir en qualsevol moment
del desplegament del procés la justificacio de la documentacio que con-
sidere necessaria.

1.4. La documentaci6 presentada no sera tornada als participants i
quedara en poder de 1’administracio, sense perjui del que disposa 1’arti-
cle 35 de I’esmentada Llei 30/1992.

2. Fase d’avaluacio de la competéncia professional (20% de la pun-
tuacio total)

2.1. Seran convocades les persones aspirants que hagen superat la
primera fase de valoracio a la realitzaci6 de la o les proves que permeten
valorar la seua competéncia professional en 1’exercici de les accions
formatives de formacid professional per a 1’ocupacié del sector turistic

2.2. Las caracteristiques de la o les proves, que podran consistir
en proves practiques i/o tedriques i/o entrevista personal, aixi com el
calendari de realitzacio seran fixats per la Comissié de Valoracié amb
antelacio suficient i publicats en el web institucional de la Conselleria
de Turisme.

2.3. Les proves d’avaluaci6 es valoraran per mitja d’escala numeri-
ca del 10 al 5 1 en termes de no apte en cas de puntuaci6 inferior per la
Comissio de Valoracio.

2.4. La qualificaci6 de no apte determinara la no incorporacio de la
persona interessada al fitxer d’experts en la corresponent especialitat
degut a la falta d’idoneitat.

3. Els candidats que hagen superat el procés de valoracié obtindran
una qualificaci6 final que determinara I’orde d’inclusié en el Fitxer
d’Experts Docents per a cada una de les especialitats o moduls pels
quals hagen participat. En cas d’igualtat de puntuaci6 entre dues o més
persones candidates, tindra preferéncia aquella persona que haja obtin-
gut major puntuacio en la fase d’avaluacio de la competéncia profes-
sional.

4. La Comissio de Valoraci6 donara publicitat, a través del lloc web
institucional de la Conselleria de Turisme, de la relaci6 provisional de
persones candidates admeses amb la puntuacié obtinguda en ambdues
fases aixi com de les persones candidates qualificades com «no aptes»
en les proves d’avaluaci6 de la competéncia professional, atorgant-se
un termini de deu dies a I’efecte puguen presentar les al-legacions que
estimen oportunes en relacié amb la puntuacié atorgada.

5. Valorades les al-legacions a que es referix el paragraf anterior,
la Comissi6 de Valoracié procedira a dictar una resolucié en la qual
s’incloura la llista definitiva de candidats que han superat el procés de
valoraci6 per a formar part del Fitxer d’Experts Docents.

Article 13. Administracio i manteniment del fitxer

1. Correspon a I’ Agéncia Valenciana del Turisme 1’administracio
del fitxer d’experts docents, que comporta les funcions segiients:

— Agregar les puntuacions, ordenar els sol-licitants, acordar la incor-
poracid, inhabilitacié temporal i baixa de les persones interessades en
el fitxer i elaborar i publicar en el web institucional les llistes provisio-
nals i definitives de les persones incorporades al fitxer i de les persones
excloses per pérdua o falta d’idoneitat.

— Gestionar i actualitzar els registres dels integrants del fitxer amb
caracter anual en funcid dels mérits i valoracions dels experts.

— Custodiar els expedients personals dels integrants del fitxer i la
base de dades que els suporten.

2. La inclusié en el Fitxer d’Experts Docents objecte de la present
resolucid no generara per si mateix el dret a ser contractat; la contracta-
cid estara sotmesa a I’efectiva realitzacio del curs.

Article 14. Crida

La crida s’efectuara en tot cas a través del web institucional de la
Conselleria de Turisme i per qualsevol mitja que permeta tindre cons-
tancia de la seua recepcid per la persona interessada o este realitze
actuacions que suposen el seu coneixement i es realitzara d’acord amb
I’orde prelacio en qué estiguen relacionades les persones interessades,
oferint-se la imparticio dels moduls complets pendents de cobrir.

Igualment, durant la imparticié de I’accidé formativa s’utilitzara el
fitxer per a la cobertura de vacants o substitucions que es produisquen.
Estes crides no computaran als efectes prevists en ’article 10.3.

La Administracion se reserva el derecho a requerir en cualquier
momento del desarrollo del proceso la justificacion de la documentacion
que considere necesaria.

La documentacion presentada no serd devuelta a los participantes y
quedara en poder de la administracion, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 35 de la citada Ley 30/1992.

2. Fase de evaluacion de la competencia profesional (20% de la
puntuacion total)

Se convocara a los aspirantes que hayan superado la primera fase
de valoracion a la realizacion de la(s) prueba(s) que permitan valorar su
competencia profesional en el desarrollo de las acciones formativas de
formacion profesional para el empleo del sector turistico

Las caracteristicas de la/s prueba/s, que podran consistir en pruebas
practicas y/o teoricas y/o entrevista personal, asi como el calendario
de realizacion seran fijados por la Comision de Valoracion con antela-
cion suficiente y publicados en la web institucional de la Conselleria
de Turisme.

Las pruebas de evaluacion se valoraran mediante escala numérica
del 10 al 5y en términos de no apto en caso de puntuacion inferior por
la Comision de Valoracion.

La calificacion de no apto determinara la no incorporacion del inte-
resado al fichero de expertos en la correspondiente especialidad debido
a la falta de idoneidad.

3. Los candidatos que hayan superado el proceso de valoracion
obtendrdn una calificacion final que determinara el orden de inclusion
en el Fichero de Expertos Docentes para cada una de las especialidades
o médulos por los que hayan participado. En caso de igualdad de pun-
tuacion entre dos o mas candidatos, tendra preferencia aquel candidato
que haya obtenido mayor puntuacion en la fase de evaluacion de la
competencia profesional.

4. La Comision de Valoracion dara publicidad, a través de la web
institucional de la Conselleria de Turisme, de la relacion provisional
de candidatos admitidos con la puntuacion obtenida en ambas fases asi
como de los candidatos calificados como «no aptos» en las pruebas de
evaluacion de la competencia profesional, otorgandose un plazo de diez
dias al efecto de que por los mismos se presenten las alegaciones que
estimen oportunas en relacion con la puntuacion otorgada.

5. Valoradas las alegaciones a que se refiere el parrafo anterior, la
Comision de Valoracion procedera a dictar una resolucion en la que se
incluira la lista definitiva de candidatos que han superado el proceso de
valoracion para formar parte del Fichero de Expertos Docentes.

Articulo 13. Administracion y mantenimiento del fichero

1. Corresponde a I’ Agéncia Valenciana del Turisme la adminis-
tracion del fichero de expertos docentes, que comporta las siguientes
funciones:

— Agregar las puntuaciones, ordenar a los solicitantes, acordar la
incorporacion, inhabilitacion temporal y baja de los interesados en el
fichero y elaborar y publicar en la web institucional las listas provisio-
nales y definitivas de personas incorporadas al fichero y de excluidos
por pérdida o falta de idoneidad.

— Gestionar y actualizar los registros de los integrantes del fiche-
ro con caracter anual en funcion de los méritos y valoraciones de los
expertos.

— Custodiar los expedientes personales de los integrantes del fichero
y la base de datos que los soportan.

2. Lainclusion en el Fichero de Expertos Docentes objeto de la pre-
sente resolucion no generara por si misma el derecho a ser contratado; la
contratacion estara sometida a la efectiva realizacion del curso.

Articulo 14. Llamamiento

El llamamiento se efectuara en todo caso a través de la web insti-
tucional de la Conselleria de Turisme y por cualquier medio que per-
mita tener constancia de su recepcion por el interesado o éste realice
actuaciones que supongan el conocimiento del mismo y se realizara de
acuerdo con el orden prelacion en que vengan relacionados los intere-
sados, ofertandose la imparticion de los modulos completos pendientes
de cubrir.

Igualmente, durante la imparticion de la accion formativa se uti-
lizara el fichero para la cobertura de vacantes o sustituciones que se
produzcan. Dichos llamamientos no computaran a los efectos previstos
en el articulo 10.3.
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Article 15. Contractacio

1. El cap d’Area de Formacio esta delegat per a la contractacio6 dels
formadors dels Centres de Turisme la coordinacié i gestioé dels quals
té atribuida en virtut del que disposa el Reglament d’Organitzacio de
I’ Agéncia Valenciana del Turisme. Esta contractacié tindra com a objec-
te la imparticié d’accions formatives de formaci6 professional per a
I’ocupacio subjectes al Cataleg Nacional de les Qualificacions Profes-
sionals, de I’aprofitament dels quals pels seus beneficiaris es derive
I’obtencid d’un certificat de professionalitat de la familia professional
Hostaleria i Turisme.

2. La contractaci6 haura d’efectuar-se entre els docents integrats en
el fitxer d’experts objecte de la present resolucié segons la seua orde de
prelacio, excepte per al cas del modul de sensibilitzacié ambiental, per
a I’exercici del qual la selecci6 i posterior contractacié s’efectuara per
la persona encarregada de I’elaboracio del projecte de 1’accié formativa
en el centre.

3. Les contractacions hauran d’ajustar-se a les normes legals i regla-
mentaries en matéria de contractes de naturalesa temporal. Els contrac-
tes subscrits tindran en tot cas naturalesa temporal, per la qual cosa no
se’n deriva cap dret a ser fixe a favor dels docents contractats.

Article 16. Avaluacio de [’exercici docent

1. S’avaluara I’exercici docent de cada expert docent respecte de
cada acci6 formativa seguint les directrius establides en el pla d’avalu-
acio de la qualitat, impacte, eficacia i eficiéncia del conjunt del subsis-
tema de formacid professional per a I’ocupacio, per mitja de 1’aplicacio
dels estandards i indicadors d’avaluaci6 i qualitat que amb este fi figu-
ren en ’annex IV de la present resolucio.

2. Correspon a la Direcci6 de cada Centre de Turisme la competén-
cia per a efectuar ’avaluaci6 de 1’exercici docent utilitzant, a este efec-
te, el qiiestionari a de I’annex IV, procedint a agregar a dita valoraci6 la
mitjana de les valoracions realitzades per cada alumne respecte de cada
formador d’acord amb el qiiestionari B de I’annex IV.

3. Els experts coneixeran préviament la metodologia general d’ava-
luacio i els criteris que s’utilitzaran, respectant en tot moment el dret a
I’audiéncia i a ser-ne informats.

4. L’avaluacio6 de ’exercici docent comportara la valoracié dels
experts d’acord amb els items establits en 1’annex IV. Per a obtindre la
qualificacié «d’apte», caldra que el docent haja obtingut una valoracid
mitjana «molt favorable» o «favorable» en els distints apartats en els
que es troba estructurat (apartats a al g) el qiiestionari d’avaluacio

5. La qualificaci6 de no apte s’efectuara, a proposta de la Direccio
del Centre Avaluador, per resoluci6 de I’ Area de Formacio de I’Agéncia
Valenciana del Turisme i determinara 1’exclusi6 de la persona interes-
sada del fitxer d’experts per la corresponent especialitat degut a la falta
d’idoneitat.

Article 17. Recursos

1. Contra la present resolucio i els actes administratius que es dicten
per a desplegar-la, excepte les actuacions de la Comissi6 de Valoracio i
les de I’Area de Formaci6 derivades de I’avaluacio de Iexercici docent,
les persones interessades podran interposar recurs contencids adminis-
tratiu en el termini de dos mesos, a comptar des de I’endema de la seua
publicacid, davant del Jutjat del Contenciés Administratiu competent,
d’acord amb el que preveu els articles 8.2.A), 14 1 46.1¢ de la Llei de
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Admi-
nistrativa o, potestativament, recurs de reposicié davant d’este mateix
organ en el termini d’un mes, computat en els termes ja dites, segons el
que disposa els articles 1161 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu. Tot aix6 sense perjui que es puga interposar qual-
sevol altre recurs que s’estime procedent.

2. Els actes dictats per la Comissié de Valoracio aixi com els dictats
per I’Area de Formaci6 com a conseqiiéncia de I’avaluaci6 de 1’exercici
docent, no esgoten la via administrativa, podent els interessats interposar
contra els mateixos recurs d’algada davant de la presidenta de I’ Agéncia
Valenciana de Turisme, en el termini d’un mes a comptar de I’endema a
la data de publicacio de la llista en la web institucional, de conformitat
amb el que disposen els articles 107, 114 i 115 de la Llei 30/1992.

Articulo 15. Contratacion

1. Se delega en el jefe de Area de Formacion la contratacion de los
formadores de los Centros de Turismo cuya coordinacion y gestion tiene
atribuida en virtud de lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion
de I’ Agéncia Valenciana del Turisme. Dicha contratacion tendra por
objeto la imparticion de acciones formativas de formacion profesional
para el empleo sujetas al Catalogo Nacional de las Cualificaciones Pro-
fesionales, de cuyo aprovechamiento por sus beneficiarios se derive la
obtencion de un certificado de profesionalidad de la familia profesional
Hosteleria y Turismo.

2. La contratacion debera efectuarse entre los docentes integrados en
el fichero de expertos objeto de la presente resolucion segun su orden de
prelacion, salvo para el caso del modulo de sensibilizacion ambiental,
para cuyo desempeiio la seleccion y posterior contratacion se efectuara
por la persona encargada de la elaboracion del proyecto de la accion
formativa en el centro.

3. Las contrataciones deberan ajustarse a las normas legales y regla-
mentarias en materia de contratos de naturaleza temporal. Los contratos
suscritos tendran en todo caso naturaleza temporal, por lo que no se derivara
de los mismos, derecho de fijeza a favor de los docentes contratados.

Articulo 16. Evaluacion del desemperio docente

1. Se evaluara el desempefio docente de cada experto docente res-
pecto de cada accion formativa siguiendo las directrices establecidas
en el Plan de Evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia
del conjunto del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo,
mediante la aplicacion de los estandares e indicadores de evaluacion y
calidad que a tal fin figuran en el anexo IV de la presente resolucion.

2. Corresponde a la Direccion de cada Centro de Turismo la compe-
tencia para efectuar la evaluacion del desempeiio docente utilizando, a
tal efecto, el cuestionario A del anexo IV, procediendo a agregar a dicha
valoracion la media de las valoraciones realizadas por cada alumno res-
pecto de cada formador con arreglo al cuestionario B del anexo IV.

3. Los expertos conoceran previamente la metodologia general de
evaluacion y los criterios que se utilizaran, respetando en todo momento
el derecho a la audiencia y a ser informados del mismo.

4. La evaluacion del desempefio docente conllevara la valoracion
de los expertos con arreglo a los items establecidos en el anexo IV. Para
obtener la calificacion de «apto», sera necesario que el docente haya
obtenido una valoraciéon media «muy favorable» o «favorable» en los
distintos apartados en los que se encuentra estructurado (apartados a al
g) el cuestionario de evaluacion

5. La calificacion de no apto se efectuard, a propuesta de la Direc-
cion del Centro Evaluador, por resolucion del Area de Formacion de
I’ Agencia Valenciana del Turisme y determinara la exclusion del intere-
sado del fichero de expertos por la correspondiente especialidad debido
a la falta de idoneidad.

Articulo 17. Recursos

1. La presente resolucion y los actos administrativos que se dicten en
su desarrollo, salvo las actuaciones de la Comision de Valoracion y las del
Area de Formacion derivadas de la evaluacién del desempefio docente,
podran los interesados interponer recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion,
ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo competente, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 8.2.A), 14 y 46.1° de la Ley de 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa
0, potestativamente, recurso de reposicion ante este mismo organo en el
plazo de un mes, computado en los términos ya dichos, segin lo dispues-
to en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Todo ello sin perjuicio de que se pueda interponer
cualquier otro recurso que se estime procedente.

2. Los actos dictados por la Comision de Valoracion asi como los
dictados por el Area de Formacion como consecuencia de la evaluacién
del desempefio docente, no agotan la via administrativa, pudiendo los
interesados interponer contra los mismos recurso de alzada ante la pre-
sidenta de 1’Agencia Valenciana de Turisme, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de la lista en la
web institucional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 107,
114 y 115 de la Ley 30/1992.
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ANNEX |
Requisits d’inclusio en el fitxer

El candidat a la inclusié en el fitxer d’experts docents haura de
reunir els requisits segiients:

a) El domini dels coneixements i les técniques propies de cada espe-
cialitat per mitja de la documentaci6 acreditativa de dos anys d’experi-
¢éncia professional no docent en llocs de treball relacionats directament
amb els continguts i amb la superacié de la corresponent avaluacié de
la competéncia professional, que podra comprendre entrevista i/o prova
practica i/o tedrica.

b) La competencia docent, la qual podra acreditar-se d’alguna de
les formes segiients:

i. Estar en possessio del certificat de professionalitat de formador
ocupacional o formaci6 equivalent en metodologia didactica de forma-
ci6 professional per a adults.

ii. Haver impartit 600 hores de formacid professional per a I’ocu-
pacid o 9 mesos en formacid professional inicial a jornada completa o
equivalent si fora a temps parcial en els Gltims quatre anys naturals en
qualsevol dels dos subsistemes de formaci6 professional.

iii. Estar en possessio del titol d’Especialitzacié Didactica (TED).

iv. Estar en possessio del Certificat d’ Aptitud Pedagogica (CAP).

ANNEX II
Barem per a la valoraci6 de merits del fitxer

1. Experiéncia professional no docent (fins a 30 punts):

a. Experiéncia professional acreditada, relacionada amb 1’area pro-
fessional a la qual opta, a ra6 de 0,5 punts per mes a jornada completa o
equivalent si fora a temps parcial, fins a un maxim de 18 punts.

b. Experiencia professional acreditada, diferent de 1’area professio-
nal a que s’opta pero relacionada amb la familia professional d’hostale-
ria i turisme, a rad de 0,2 punts per mes a jornada completa o equivalent
si fora a temps parcial, fins a un maxim de 12 punts.

2. Experiencia docent (fins a 40 punts):

a. Per servicis prestats com a docent en cursos de formacié profes-
sional per a I’ocupaci6 en les diferents administracions publiques, sota
qualsevol tipus de relacié laboral i/o administrativa, en llocs d’iguals o
semblants caracteristiques técniques en 1’ambit de 1’area professional a
que s’opta, a rad de 0,05 punts per cada deu hores de formacié efectua-
des en els ultims cinc anys, fins a un maxim de 25 punts.

b. Per servicis prestats com a docent en cursos de formaci6 profes-
sional per a I’ocupacio en una empresa privada els cursos de la qual
estigueren finangats en tot o en part amb fons publics, sota qualsevol
tipus de relaci6 laboral, en I’ambit de 1’area professional a que s’opta,
arad de 0,02 punts per cada deu hores de formacid efectuades en els
ultims cinc anys, fins a un maxim de 10 punts.

c. Per formacio6 rebuda en cursos de Metodologia Didactica o en
cursos de Formador de Formadors, a rad d’1 punt per cada vint hores de
formacio6 rebuda en els ultims cinc anys, fins a un maxim de 5 punts.

3. Avaluacio de la competéncia professional prevista en 1’article
12.2 de la present resolucio (fins a 20 punts)
ANNEX III
Altres merits (fins a 10 punts).
1. Pe estar en possessio d’una titulaciod oficial técnica superior rela-
cionada amb 1’area professional: 3 punts.

2. Pels coneixements de valencia, d’acord amb 1’escala segiient:

v. Grau Superior de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valéncia, 3 punts.

ANEXO I
Requisitos de inclusion en el fichero

El candidato a la inclusion en el fichero de expertos docentes debera
reunir los siguientes requisitos:

a) El dominio de los conocimientos y las técnicas propias de cada
especialidad mediante documentacion acreditativa de dos afios de expe-
riencia profesional no docente en puestos de trabajo relacionados direc-
tamente con los contenidos y con la superacion de la correspondiente
evaluacion de la competencia profesional, que podra comprender entre-
vista y/o prueba practica y/o teorica.

b) La competencia docente, que podra acreditarse de alguna de las
siguientes formas:

i. Estar en posesion del certificado de profesionalidad de formador
ocupacional o formacion equivalente en metodologia didactica de for-
macion profesional para adultos.

ii. Haber impartido 600 horas de formacion profesional para el
empleo 0 9 meses en formacion profesional inicial a jornada completa
o equivalente si fuera a tiempo parcial en los ultimos cuatro afios natura-
les en cualquiera de los dos subsistemas de formacion profesional.

iii. Estar en posesion del Titulo de Especializacion Didactica
(TED).

iv. Estar en posesion del Certificado de Aptitud Pedagdgica
(CAP).

ANEXO II
Baremo para la valoracion de méritos del fichero

3. Experiencia profesional no docente (hasta 30 puntos):

a. Experiencia profesional acreditada, relacionada con el area profe-
sional a la que opta, a razén de 0,5 puntos por mes a jornada completa o
equivalente si fuera a tiempo parcial, hasta un maximo de 18 puntos.

b. Experiencia profesional acreditada, distinta del area profesional a
la que se opta pero relacionada con la familia profesional de hosteleria y
turismo, a razén de 0,2 puntos por mes a jornada completa o equivalente
si fuera a tiempo parcial, hasta un maximo de 12 puntos.

2. Experiencia docente (hasta 40 puntos):

a. Por servicios prestados como docente en cursos de Formacion
Profesional para el empleo en las diferentes Administraciones Publicas,
bajo cualquier tipo de relacion laboral y/o administrativa, en puestos de
iguales o similares caracteristicas técnicas en el ambito del area profe-
sional a la que se opta, a razon de 0,05 puntos por cada diez horas de
formacion efectuadas en los ultimos cinco anos, hasta un maximo de
25 puntos.

b. Por servicios prestados como docente en cursos de Formacion
Profesional para el empleo en empresa privada cuyos cursos estuvieran
financiados en todo o en parte con fondos publicos, bajo cualquier tipo
de relacion laboral, en el ambito del area profesional a la que se opta,
a razén de 0,02 puntos por cada diez horas de formacion efectuadas en
los ultimos cinco afios, hasta un maximo de 10 puntos.

c. Por formacion recibida en cursos de Metodologia Didactica o en
cursos de Formador de Formadores, a razon de 1 punto por cada veinte
horas de formacion recibida en los tltimos cinco afios, hasta un maximo
de 5 puntos.

3. Evaluacion de la competencia profesional prevista en el articulo
12.2 de la presente resolucion (hasta 20 puntos)

ANEXO III
Otros méritos (hasta 10 puntos)

1. Por estar en posesion de titulacion oficial técnica superior rela-
cionada con el area profesional: 3 puntos.

2. Por conocimientos de Valenciano, con arreglo a la siguiente esca-
la:

v. Grau Superior de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valéncia, 3 puntos.
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vi. Grau Mitja de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valen-
cia, 2 punts.

vii. Grau Elemental de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valéncia: 1 punt.

Als efectes de valoracié només es computara el certificat de major
nivell presentat per la persona interessada.

3. Per haver rebut formacié d’especialitzacié directament relacio-
nada amb els continguts de 1’especialitat en els ultims 5 anys naturals,
s’atorgara una puntuacio a ra6 de 0,20 punts per cada 20 hores de for-
maci6 rebuda, fins a un maxim de 4 punts.

vi. Grau Mitja de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valén-
cia, 2 puntos.

vii. Grau Elemental de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia: 1 punto.

A efectos de valoracion so6lo se computara el certificado de mayor
nivel presentado por el interesado

3. por haber recibido formacion de especializacion directamente
relacionada con los contenidos de la especialidad en los ultimos 5 afios
naturales, se otorgara una puntuacion a razon de 0,20 puntos por cada
20 horas de formacion recibida, hasta un méximo de 4 puntos.

ANNEX IV

Fitxes d’Avaluacio de la Competéncia Docent

Qiiestionari A

(a omplir per la direcci6 de cada Centre de Turisme avaluador)

Centre

Formador/a

Modul

a) Programacio

VALORACIO

Molt desfavorable Desfavorable Favorable | Molt favorable

1. A P’inici del curs va donar a conéixer el programa del modul.

2. Va desplegar el programa seguint una planificacio preestablida cone-
guda.

3. La programacio esta renovada o actualitzada.

b) Domini del modul. (Requerix observacio directa mitjancant ’entrada a 1’aula)

Molt desfavorable Desfavorable Favorable | Molt favorable

4. Competéncia o grau de coneixement que transmet del modul.

5. Claredat en 1’explicacio dels conceptes, la metodologia i els contin-
guts.

6. Preparaci6 i ordenacio de les classes.

¢) Mitjans i recursos

Molt desfavorable Desfavorable Favorable | Molt favorable

7. Usa els recursos tecnologics i audiovisuals que disposa el centre.

8. Usa materials elaborats pel propi formador.

9. Utilitza formes de presentacio6 diverses: orals, escrites, visuals, expe-
rimentacio.
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d) Interaccié amb els alumnes

Molt desfavorable | Desfavorable | Favorable | Molt favorable

10. Intenta que 1’alumnat participe en les classes i debaten.

11. D’alumnat pot fer-li al formador preguntes i formular opinions criti-
ques en relacié amb qualsevol contingut.

12. L’alumnat ha millorat la seua motivaci6 de cara als continguts del
modul.

e) Practiques formatives

Molt desfavorable Desfavorable | Favorable | Molt favorable

13. Les practiques formatives estan programades segons els criteris
d’avaluacié del modul.

14. En les activitats s’utilitzen els recursos adequats del taller/ laborato-
ri/ aula informatitzada, etc, posats a disposicio del formador.

15. Va temporalitzar correctament les activitats d’ensenyament/ aprenen-
tatge per a complir els objectius.

) Avaluacio

Molt desfavorable | Desfavorable | Favorable | Molt favorable

16. Els examens dels continguts i de les practiques formatives s’ajusten
a la programacio i als continguts impartits.

17. Les notes reflectixen els aprenentatges de I’alumnat.

18. Fa practiques formatives de camp, en empreses, entitats o llocs
externs si estes estan previstes 1 son possibles.

g) Condicions de treball

Molt desfavorable Desfavorable | Favorable | Molt favorable

19. Participa i es coordina amb la resta de la comunitat educativa d’acord
amb la legislacio vigent.

20. Complix amb les seues obligacions en matéria d’horaris i tutories
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Qiiestionari B
(a omplir per I’alumnat)
A DADES DE L’EXPERT DOCENT
Cognoms: Nom:
Centre: Expedient:
Denominacio del curs:
Moduls impartits: Nombre d’hores impartides:
Data d’inici: Data de final: Horari:
B VALORACIO il Desfavorable | Favorable Wil
desfavorable favorable

1 ORGANITZACIO

1.1 Assessora i orienta en la compra de material.

1.2 Mant¢ i conserva adequadament la dotacié i les instal-lacions.

1.3 Es coordina amb la direccid del centre en els aspectes organitzatius del curs.

1.4 Ompli de forma adequada la documentaci6 académica i docent.

1.5 Complix I’horari docent.

2 DOCENCIA

2.1 Complix amb el programa formatiu del curs.

2.2 Elabora i presenta la programaci6 didactica.

2.3 Establix i aplica els criteris d’avaluacio.

2.4 Aplica els métodes didactics adequats a la materia.

2.5 Utilitza els recursos técnics adequats.

2.6 Orienta 1’alumnat durant el procés formatiu.

2.7 Facilita la creacio d’un entorn d’aprenentatge adequat.

2.8 Realitza activitats que promouen la inserci6 laboral de I’alumnat.

2.9 Aplica les mesures de seguretat i de prevencid de riscs.

2.10 Dissenya i exercix activitats practiques relacionades directament amb la teo-
ria.

2.11 Controla I’assisténcia i el compliment de I’horari per part dels alumnes.

2.12 Es coordina, si fa el cas, amb la resta de docents.

3 PRACTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS

3.1 Realitza una recerca activa d’empreses i entitats col-laboradores.

3.2 Ompli adequadament la documentacié académica i administrativa.

3.3 Realitza de forma adequada el seguiment de I’alumnat durant les PNL.

3.4 Es coordina amb el tutor de les empreses i entitats col-laboradores.

3.5 Realitza les visites de seguiment establides.

C ‘ RESULTAT DE ’ENQUESTA DELS ALUMNES

Puntuaci6 global que s’obté dels resultats en ’enquesta dels alumnes sobre la docéncia, les instal-lacions i les practiques professionals

no laborals.

D | OBSERVACIONS

VALORACIO GLOBAL: FAVORABLE o - DESFAVORABLE o

Valéncia, 7 de mar¢ de 2011.— La consellera de Turisme i presidenta de I’ Agencia Valenciana del Turisme: Belén Juste Picon.
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ANEXO IV
Fichas de Evaluacion de la Competencia Docente
Cuestionario A
(a rellenar por la Direccion de cada Centro de Turismo evaluador)
Centro
Formador/a
Moddulo
a) Programacion
VALORACION Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable
1. Dio a conocer al principio de curso el programa del modulo.
2. Desarroll6 el programa siguiendo una planificacion preesta-
blecida conocida.
3. La programacion esta renovada o actualizada.
b) Dominio del moédulo. (Requiere observacion directa mediante entrada en aula)
Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable
4. Competencia o grado de conocimiento que transmite del
modulo.
5. Claridad en la explicacion de conceptos, metodologia y con-
tenidos.
6. Preparacion y ordenacion de las clases.
¢) Medios y recursos
Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable
7. Usa los recursos tecnologicos y audiovisuales de los que dis-
pone el centro.
8. Usa materiales elaborados por el propio formador.
9. Utiliza formas de presentacion diversas: orales, escritas, visua-
les, experimentacion.
d) Interaccién con los alumnos
Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

10. Intenta que el alumnado participe en las clases y debatan.

11. El alumnado puede hacerle al formador preguntas y formular
opiniones criticas en relacion con cualquier contenido.
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12. El alumnado ha mejorado su motivacion de cara a los conte-
nidos del modulo.

e) Practicas formativas

Muy desfavorable Desfavorable Favorable | Muy favorable

13. Las practicas formativas estan programadas segtin los criterios de
evaluacion del modulo.

14. En las actividades se utilizan los recursos adecuados del taller/ labo-
ratorio/ aula informatizada, etc, puestos a disposicion del formador.

15. Temporaliz6 correctamente las actividades de ensefianza/ aprendi-
zaje para cumplir los objetivos.

f) Evaluacion

Muy desfavorable Desfavorable Favorable  Muy favorable

16. Los examenes de los contenidos y de las practicas formativas se
ajustan a la programacion y al impartido.

17. Las notas reflejan los aprendizajes del alumnado.

18. Hace practicas formativas de campo, en empresas, entidades o luga-
res externos si las mismas estan previstas y son posibles.

g) Condiciones de trabajo

Muy desfavorable Desfavorable Favorable | Muy favorable

19. Participa y se coordina con el resto de la comunidad educativa de

o Muy Desfavorable Desfavorable Favorable | Muy Favorable
acuerdo con la legislacion vigente.

20. Cumple con sus obligaciones en materia de horarios y tutorias
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Cuestionario B
(a rellenar por el alumnado)
A DATOS DEL EXPERTO DOCENTE
Apellidos: Nombre:
Centro: Expediente:
Denominacion del curso:
Moddulos impartidos: N° de horas impartidas:
Fecha de inicio: Fecha de fin: Horario:
‘ Muy Muy
B VALORACION Desfavorable Desfavorable Favorable Favorable

1 ORGANIZACION

1.1 Asesora y orienta en la compra de material.

1.2 Mantiene y conserva adecuadamente la dotacion e instalaciones.

1.3 Se coordina con la Direccion del Centro en los aspectos organizativos del
curso.

1.4 Cumplimenta de forma adecuada la documentacion académica y docente.

1.5 Cumple el horario docente.

2 DOCENCIA

2.1 Cumple con el programa formativo del curso.

2.2 Elabora y presenta la programacion didactica.

2.3 Establece y aplica los criterios de evaluacion.

2.4 Aplica los métodos didacticos adecuados a la materia.

2.5 Utiliza los recursos técnicos adecuados.

2.6 Orienta al alumnado durante el proceso formativo.

2.7 Facilita la creacion de un entorno de aprendizaje adecuado.

2.8 Realiza actividades que promueven la insercion laboral del alumnado.

2.9 Aplica las medidas de seguridad y prevencion de riesgos.

2.10 Diseiia y desarrolla actividades practicas relacionadas directamente con la
teoria.

2.11 Controla la asistencia y el cumplimiento del horario por parte de los alumnos.

2.12 Se coordina, en su caso, con el resto de docentes.

3 PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES

3.1 Realiza una busqueda activa de empresas y entidades colaboradoras.

3.2 Cumplimenta adecuadamente la documentacion académica y administrativa.

3.3 Realiza de forma adecuada el seguimiento del alumnado durante las PNL.

3.4 Se coordina con el tutor de las empresas y entidades colaboradoras.

3.5 Realiza las visitas de seguimiento establecidas.

C ‘ RESULTADO ENCUESTA ALUMNOS

Puntuacion global que se obtiene de los resultados en la encuesta de los alumnos sobre docencia, instalaciones y practicas profesio-

nales no laborales.

D | OBSERVACIONES

VALORACION GLOBAL: FAVORABLE o - DESFAVORABLE o

Valencia, 7 de marzo de 2011.— La consellera de Turismo y presidenta de la Agéncia Valenciana del Turisme: Belén Juste Picon.




