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ORDRE 5/2011, de 17 de març, de la Conselleria d’Eco-
nomia, Hisenda i Ocupació, per la qual es regula la trami-
tació electrònica de determinats procediments en matèria 
de joc. [2011/3283]

ORDEN 5/2011, de 17 de marzo, de la Conselleria de Eco-
nomía, Hacienda y Empleo, por la que se regula la tra-
mitación electrónica de determinados procedimientos en 
materia de juego. [2011/3283]

Preàmbul

En estar previst que les administracions públiques impulsen l’apli-
cació de tècniques i mitjans electrònics, informàtics i telemàtics per a 
l’exercici de l’activitat i l’exercici de les seues competències, així com 
el dret de la ciutadania a relacionar-se amb les administracions públi-
ques utilitzant mitjans electrònics, des de la Generalitat es pretén procu-
rar millors servicis públics i una atenció a la ciutadania sustentada sobre 
el valor del coneixement, de la seua transferència i de la seua posada en 
comú, així com sobre l’excel·lència, l’adaptació permanent al canvi, i 
tot això a partir de la introducció de les tecnologies de la informació i la 
comunicació en la gestió administrativa.

Davall d’este marc jurídic, la present ordre constituïx un desplega-
ment normatiu del Decret 115/2006, de 6 de novembre pel qual s’aprova 
el Reglament de Màquines Recreatives i d’Atzar la finalitat del qual és 
impulsar la tramitació electrònica de determinats procediments en matè-
ria de joc, la qual cosa sens dubte suposarà un enorme avanç adminis-
tratiu atesa la celeritat de la tramitació de les sol·licituds i la possibilitat 
de recepció dels documents enviats des de qualsevol terminal durant 
les 24 hores dels 365 dies de l’any, fet que permetrà la millora de la 
qualitat del servici i facilitarà molt significativament les relacions entre 
els ciutadans i l’administració.

Per tot això es publica esta ordre en el títol I de la qual es regulen 
les disposicions generals que s’aplicaran a la tramitació electrònica dels 
procediments en matèria de joc i en el títol II es regulen les especialitats 
dels procediments inclosos en la primera fase d’implantació del sistema 
i als quals s’estén, des del dia d’entrada en vigor de l’ordre, la tramitació 
electrònica.

Per tot això, fent ús de les facultats que em conferix l’article 28 
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell i de l’autorització 
continguda en la disposició final primera del Decret 115/2006, de 28 de 
juliol, del Consell pel qual s’aprova el Reglament de Màquines Recre-
atives i d’Atzar, que faculta la conselleria competent en matèria de joc, 
amb informe previ de la Comissió del Joc de la Comunitat Valenciana, 
a desplegar el reglament, introduir-hi modificacions no substantives i 
modificar els seus annexos, amb informe previ de la Comissió del Joc 
de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

TÍTOL I
Disposicions de caràcter general

CAPÍTOL I
Objecte de l’ordre, aprovació i requisits d’accés al sistema

Article 1. Objecte de l’ordre
1. La present ordre té com a objecte la regulació de la tramitació 

electrònica de determinats procediments en matèria de màquines recre-
atives i d’atzar (JOC-ER), que es farà efectiva a través del sistema deno-
minat JOC-ER.

2. Els procediments objecte de tramitació electrònica són els previs-
tos en el títol II de la present ordre.

Article 2. Requisits per a ser usuari del sistema JOC-ER
1. Podran realitzar la tramitació electrònica regulada en la present 

ordre les empreses inscrites en el Registre de Fabricants i Importadors 
de Màquines Recreatives i d’Atzar i de Material de Joc, en el Registre 
de Comercials i Distribuïdors de Material de Joc, en el Registre d’Em-
preses Operadores o en el Registre d’Establiments Autoritzats.

2. Per a accedir al sistema JOC-ER serà necessari:
a) Disposar, com a mecanisme d’acreditació, de DNI electrònic o 

de certificat reconegut de ciutadà emés per l’Agència de Tecnologia i 
Certificació Electrònica de la Comunitat Valenciana, segons els casos.

Preámbulo

Estando previsto que las administraciones públicas impulsen la apli-
cación de técnicas y medios electrónicos, informáticos y telemáticos 
para el desarrollo de la actividad y el ejercicio de sus competencias, así 
como el derecho de la ciudadanía a relacionarse con las administracio-
nes públicas utilizando medios electrónicos, desde la Generalitat se pre-
tende procurar mejores servicios públicos y una atención a la ciudadanía 
sustentada sobre el valor del conocimiento, de su transferencia y de su 
puesta en común, así como sobre la excelencia, la adaptación permanen-
te al cambio, y todo ello a partir de la introducción de las tecnologías de 
la información y la comunicación en la gestión administrativa.

Bajo este marco jurídico, la presente orden constituye un desarrollo 
normativo del Decreto 115/2006, de 6 de noviembre por el que se aprue-
ba el Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar cuya finalidad es 
impulsar la tramitación electrónica de determinados procedimientos en 
materia de juego, lo que sin duda supondrá un enorme avance adminis-
trativo dada la celeridad de la tramitación de las solicitudes y la posibi-
lidad de recepción de los documentos enviados desde cualquier terminal 
durante las 24 horas de los 365 días del año, hecho que permitirá la 
mejora de la calidad del servicio y facilitará muy significativamente las 
relaciones entre los ciudadanos y la administración.

Por todo lo anterior se publica esta orden en cuyo título I se regulan 
las disposiciones generales que se aplicarán a la tramitación electrónica 
de los procedimientos en materia de juego y en cuyo título II se regulan 
las especialidades de los procedimientos incluidos en la primera fase de 
implantación del sistema y a los que se extiende, desde el día de entrada 
en vigor de la orden, la tramitación electrónica.

Por cuanto antecede, en uso de las facultades que me confiere el 
artículo 28 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell y de 
la autorización contenida en la disposición final primera del Decreto 
115/2006, de 28 de julio, del Consell por el que se aprueba el Regla-
mento de Máquinas Recreativas y de Azar, que faculta a la conselleria 
competente en materia de juego, previo informe de la Comisión del 
Juego de la Comunitat Valenciana, a desarrollar el Reglamento, intro-
ducir modificaciones no sustantivas y modificar los anexos del mismo, 
previo informe de la Comisión del Juego de la Comunitat Valenciana,

ORDENO

TÍTULO I
Disposiciones de carácter general

CAPÍTULO I
Objeto de la orden, aprobación y requisitos de acceso al sistema

Artículo 1. Objeto de la orden
1. La presente orden tiene por objeto la regulación de la tramitación 

electrónica de determinados procedimientos en materia de máquinas 
recreativas y de azar, que se hará efectiva a través del sistema denomi-
nado JOC-ER.

2. Los procedimientos objeto de tramitación electrónica son los pre-
vistos en el título II de la presente orden.

Artículo 2. Requisitos para ser usuario del sistema JOC-ER
1. Podrán realizar la tramitación electrónica regulada en la presente 

orden las empresas inscritas en el Registro de Fabricantes e Importadores 
de Máquinas Recreativas y de Azar y de Material de Juego, en el Registro 
de Comerciales y Distribuidores de Material de Juego, en el Registro de 
Empresas Operadoras o en el Registro de Establecimientos Autorizados.

2. Para acceder al sistema JOC-ER será necesario:
a) Disponer, como mecanismo de acreditación, de DNI electrónico 

o de certificado reconocido de ciudadano emitido por la Agencia de 
Tecnología y Certificación Electrónica de la Comunitat Valenciana, 
según los casos.
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b) Regularizar y, en su caso, prestar la conformidad a los datos de 
la empresa que aparecen en el sistema JOC-ER, en el primer acceso que 
se realice a la misma.

Si el usuario del sistema no se hallare conforme con los datos que 
ofrece la misma, acudirá para su regularización a los servicios territo-
riales de la provincia donde radique su domicilio social.

3. El acceso al sistema JOC-ER requerirá la solicitud de alta de 
usuario a la que se acompañará poder notarial que acredite la legitimi-
dad para actuar en nombre y representación de la empresa, en el caso de 
que se trate de personas jurídicas.

4. El sistema JOC-ER se encontrará accesible e integrado dentro de 
la sede electrónica o portal institucional en Internet de la Generalitat: 
<www.gva.es>, pudiéndose acceder también directamente a través de 
la dirección <www.joc-er.es>.

Artículo 3. Solicitud de baja en el sistema JOC-ER
1. Todo usuario tiene derecho a solicitar la baja en el sistema JOC-

ER. Son causas de baja en el sistema:
a) La no utilización de éste en un periodo de cinco años desde el 

último acceso registrado.
b) El conocimiento por la administración de que los datos que ofre-

ce el sistema JOC-ER son inexactos, falsos o suponen una omisión de 
carácter esencial, sin perjuicio de las responsabilidades penales o admi-
nistrativas a que hubiere lugar.

2. La baja en el sistema se tramitará previa audiencia del interesado 
con el fin de que pueda realizar cuantas alegaciones estime oportunas.

CAPÍTULO II
Condiciones generales de la tramitación electrónica

 en el sistema JOC-ER

Artículo 4. Principios de tramitación electrónica
1. La tramitación electrónica de los procedimientos es alternativa a 

la tramitación presencial de los mismos y el interesado podrá optar por 
cualquiera de las dos modalidades.

2. La tramitación electrónica de los procedimientos previstos en 
esta orden no supondrá discriminación ni trato preferente alguno sobre 
la realizada por vía presencial.

3. Los actos administrativos emitidos por el sistema JOC-ER garan-
tizarán la identificación y el ejercicio de la competencia por el órgano 
correspondiente.

4. En el sistema JOC-ER las notificaciones se realizarán por com-
parecencia electrónica, de acuerdo con lo previsto en el artículo 32 de la 
Ley 3/2010 de Administración Electrónica de la Generalitat

5. Lo establecido en la presente orden no altera el régimen jurídico 
aplicable a las actuaciones administrativas, a salvo de las especificida-
des propias de la tramitación electrónica.

Artículo 5. Unidad registral electrónica
1. La tramitación electrónica en el sistema JOC-ER podrá realizarse 

todos los días del año durante las veinticuatro horas del día.
2. El registro de entrada de las solicitudes y comunicaciones que en 

la tramitación de los procedimientos administrativos así lo requieran se 
realizará por la unidad registral electrónica de la conselleria competente 
en materia de juego. 

Artículo 6. Fases de la tramitación electrónica
Las fases para la tramitación electrónica de determinados procedi-

mientos en materia de máquinas recreativas y de azar son: 
a) Acceso al sistema con el certificado reconocido de ciudadano 

emitido por la Agencia de Tecnología y Certificación Electrónica de la 
Comunitat Valenciana o DNI electrónico.

b) Elección del trámite que se quiere realizar.
c) Cumplimentación del formulario asociado por los actores requeri-

dos, según el trámite seleccionado y firma a través de certificado digital 
o del DNI electrónico, según casos.

d) Pago telemático de la tasa asociada al procedimiento administra-
tivo tramitado, si procede.

e) Generación de un comprobante que contendrá la descripción del 
trámite seleccionado, la identificación del remitente y destinatario, el 

b) Regularitzar i, si és el cas, prestar la conformitat a les dades de 
l’empresa que apareixen en el sistema JOC-ER, en el primer accés que 
s’hi realitze.

Si l’usuari del sistema no es troba conforme amb les dades que 
oferix, acudirà per a la seua regularització als servicis territorials de la 
província on radique el seu domicili social.

3. L’accés al sistema JOC-ER requerirà la sol·licitud d’alta d’usu-
ari a la qual s’adjuntarà poder notarial que acredite la legitimitat per a 
actuar en nom i representació de l’empresa, en el cas que es tracte de 
persones jurídiques.

4. El sistema JOC-ER es trobarà accessible i integrat dins de la seu 
electrònica o portal institucional en Internet de la Generalitat: <www.
gva.es>, i es podrà accedir també directament a través de l’adreça 
<www.joc-er.es>. 

Article 3. Sol·licitud de baixa en el sistema JOC-ER
1. Tot usuari té dret a sol·licitar la baixa en el sistema JOC-ER. Són 

causes de baixa en el sistema:
a) La no utilització del sistema en un període de cinc anys des de 

l’últim accés registrat;
b) El coneixement per l’administració que les dades que oferix el 

sistema JOC-ER són inexactes, falses o suposen una omissió de caràcter 
essencial, sense perjuí de les responsabilitats penals o administratives 
que pertocaren.

2. La baixa en el sistema es tramitarà amb audiència prèvia de l’in-
teressat a fi que puga realitzar totes les al·legacions que estime opor-
tunes.

CAPÍTOL II
Condicions generals de la tramitació electrònica 

en el sistema JOC-ER

Article 4. Principis de tramitació electrònica
1. La tramitació electrònica dels procediments és alternativa a la 

tramitació presencial d’estos i l’interessat podrà optar per qualsevol de 
les dues modalitats.

2. La tramitació electrònica dels procediments previstos en esta 
ordre no suposarà cap discriminació ni tracte preferent sobre la realit-
zada per via presencial.

3. Els actes administratius emesos pel sistema JOC-ER garantiran la 
identificació i l’exercici de la competència per l’òrgan corresponent.

4. En el sistema JOC-ER les notificacions es realitzaran per compa-
reixença electrònica, d’acord amb el que preveu l’article 32 de la Llei 
3/2010 d’Administració Electrònica de la Generalitat

5. El que establix la present ordre no altera el règim jurídic aplicable 
a les actuacions administratives, llevat de les especificitats pròpies de la 
tramitació electrònica.

Article 5. Unitat registral electrònica
1. La tramitació electrònica en el sistema JOC-ER podrà realitzar-se 

tots els dies de l’any durant les vint-i-quatre hores del dia.
2. El registre d’entrada de les sol·licituds i comunicacions que en 

la tramitació dels procediments administratius així ho requerisquen es 
realitzarà per la unitat registral electrònica de la conselleria competent 
en matèria de joc. 

Article 6. Fases de la tramitació electrònica
Les fases per a la tramitació electrònica de determinats procedi-

ments en matèria de màquines recreatives i d’atzar són: 
a) Accés al sistema amb el certificat reconegut de ciutadà emés 

per l’Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica de la Comunitat 
Valenciana o DNI electrònic.

b) Elecció del tràmit que es vol realitzar.
c) Emplenament del formulari associat pels actors requerits, segons 

el tràmit seleccionat i firma a través de certificat digital o del DNI elec-
trònic, segons casos.

d) Pagament telemàtic de la taxa associada al procediment adminis-
tratiu tramitat, si pertoca.

e) Generació d’un comprovant que contindrà la descripció del trà-
mit seleccionat, la identificació del remitent i destinatari, el número de 
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número de registro de entrada, la denominación del trámite y fecha y 
hora de presentación. 

f) Generación de la resolución correspondiente y, en su caso, de los 
documentos anexos pertinentes.

Artículo 7. Expediente electrónico y archivo
1. Los documentos que hayan sido producidos mediante técnicas 

electrónicas se conservarán en soportes de esta naturaleza y en el mismo 
formato en el que se originó el documento o en otro cualquiera que 
asegure la identidad e integridad de la información necesaria para repro-
ducirlos.

2. Los documentos almacenados en los soportes del apartado 1 for-
marán parte del expediente administrativo correspondiente junto con el 
resto de actuaciones que formen parte del mismo, independientemente 
del tipo de soporte, físico o electrónico, que se haya utilizado.

3. Los expedientes electrónicos de cada procedimiento se archivarán 
con un número de identificación único.

Artículo 8. Archivo y custodia de documentos
1. Los medios o soportes en que se almacenen documentos contarán 

con medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, 
calidad, protección y conservación de los documentos; en particular, 
asegurarán la identificación de las personas usuarias y el control de 
accesos.

2. Las comunicaciones se realizarán con autenticidad, confidenciali-
dad, integridad y no repudio de los mensajes intercambiados.

3. El acceso por los interesados a los archivos almacenados en 
soportes electrónicos se regirá por lo dispuesto en la normativa de régi-
men jurídico y procedimiento administrativo común, y, en su caso, por 
la de protección de datos de carácter personal.

TÍTULO II
Procedimientos susceptibles de tramitación electrónica

Artículo 9. Procedimientos susceptibles de tramitación electrónica
1. Los procedimientos susceptibles de tramitación electrónica en el 

sistema JOC-ER son los que siguen:
a) Solicitud de autorización de explotación de máquinas de tipo 

«A», «B» y «C»,
b) Sustitución de máquinas de tipo «B» y «C», (alta-baja)
c) Solicitud de autorización de instalación de máquinas recreativas 

de tipo «B» y «C». Boletín de situación de máquinas de tipo «A».
2. Lo establecido en la presente orden no altera el régimen jurídico 

de los procedimientos tramitados, a salvo de las especificidades propias 
de la tramitación electrónica. 

Artículo 10. Autorización de explotación de máquinas recreativas de 
tipo «A», «B» y «C»

1. De conformidad con el artículo 18 del Decreto 115/2006, de 28 
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Máquinas Recreativas 
y de Azar, la autorización de explotación habilita para la explotación de 
una máquina propiedad de una empresa operadora, una vez cumplidos 
los requisitos establecidos en el citado Reglamento y satisfecha la tasa 
fiscal correspondiente.

2. El fabricante, distribuidor o comercial que pretenda transmitir 
una máquina recreativa o de azar homologada a una empresa operadora 
autorizada, accederá al programa JOC-ER y cumplimentará los datos 
de identificación de la máquina, que quedarán registrados en la base de 
datos del sistema.

3. La empresa operadora accederá posteriormente al sistema JOC-
ER, e introduciendo esta información y los datos de identificación del 
fabricante tendrá acceso a la solicitud de autorización de explotación 
de la máquina, que se obtendrá mediante la cumplimentación de los 
campos que aparecen en el modelo electrónico. 

Los requisitos para la obtención de la citada autorización son los 
establecidos en el artículo 26 del Reglamento de Máquinas Recreativas 
y de Azar, y su comprobación, así como el pago de las tasas se efectuará 
de forma electrónica.

4. La autorización de explotación constará en el modelo de guía de 
circulación que se aprueba mediante esta orden y que figura en el anexo 
I, debiendo imprimirla el propio usuario del sistema.

registre d’entrada, la denominació del tràmit i la data i hora de presen-
tació.

f) Generació de la resolució corresponent i, si és el cas, dels docu-
ments annexos pertinents.

Article 7. Expedient electrònic i arxiu
1. Els documents que hagen sigut produïts per mitjà de tècniques 

electròniques es conservaran en suports d’esta naturalesa i en el mateix 
format en què es va originar el document o en un altre qualsevol que 
assegure la identitat i integritat de la informació necessària per a repro-
duir-los.

2. Els documents emmagatzemats en els suports de l’apartat 1 for-
maran part de l’expedient administratiu corresponent junt amb la resta 
d’actuacions que en formen part, independentment del tipus de suport, 
físic o electrònic, que s’haja utilitzat.

3. Els expedients electrònics de cada procediment s’arxivaran amb 
un número d’identificació únic.

Article 8. Arxiu i custòdia de documents
1. Els mitjans o suports en què s’emmagatzemen documents comp-

taran amb mesures de seguretat que garantisquen la integritat, auten-
ticitat, qualitat, protecció i conservació dels documents; en particular, 
asseguraran la identificació de les persones usuàries i el control d’ac-
cessos.

2. Les comunicacions es realitzaran amb autenticitat, confidenciali-
tat, integritat i no repudi dels missatges intercanviats.

3. L’accés pels interessats als arxius emmagatzemats en suports 
electrònics es regirà pel que disposa la normativa de règim jurídic i 
procediment administratiu comú, i, si és el cas, per la de protecció de 
dades de caràcter personal.

TÍTOL II
Procediments susceptibles de tramitació electrònica

Article 9. Procediments susceptibles de tramitació electrònica
1. Els procediments susceptibles de tramitació electrònica en el sis-

tema JOC-ER són els següents:
a) Sol·licitud d’autorització d’explotació de màquines de tipus «A», 

«B» i «C»,
b) Substitució de màquines de tipus «B» i «C» (alta-baixa),
c) Sol·licitud d’autorització d’instal·lació de màquines recreatives 

de tipus «B» i «C». Butlletí de situació de màquines de tipus «A».
2. El que establix la present ordre no altera el règim jurídic dels 

procediments tramitats, llevat de les especificitats pròpies de la trami-
tació electrònica. 

Article 10. Autorització d’explotació de màquines recreatives de tipus 
«A», «B» i «C»

1. De conformitat amb l’article 18 del Decret 115/2006, de 28 de 
juliol, pel qual s’aprova el Reglament de Màquines Recreatives i d’At-
zar, l’autorització d’explotació habilita per a l’explotació d’una màquina 
propietat d’una empresa operadora, una vegada complits els requisits 
establits en el reglament esmentat i satisfeta la taxa fiscal correspo-
nent.

2. El fabricant, distribuïdor o comercial que pretenga transmetre 
una màquina recreativa o d’atzar homologada a una empresa operadora 
autoritzada, accedirà al sistema JOC-ER i emplenarà les dades d’iden-
tificació de la màquina, que quedaran registrats en la base de dades del 
sistema.

3. L’empresa operadora accedirà posteriorment al sistema JOC-ER, 
i introduint-hi esta informació i les dades d’identificació del fabricant 
tindrà accés a la sol·licitud d’autorització d’explotació de la màquina, 
que s’obtindrà per mitjà de l’emplenament dels camps que apareixen en 
el model electrònic. 

Els requisits per a l’obtenció de l’autorització esmentada són els 
establits en l’article 26 del Reglament de Màquines Recreatives i d’At-
zar, i la seua comprovació, així com el pagament de les taxes s’efectuarà 
de forma electrònica.

4. L’autorització d’explotació constarà en el model de guia de cir-
culació que s’aprova per mitjà d’esta ordre i que figura en l’annex I, i 
l’haurà d’imprimir el mateix usuari del sistema.
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Artículo 11. Sustitución de máquinas recreativas y de azar tipos «B» y 
«C» (alta-baja)

La sustitución de máquinas recreativas y de azar tipos «B» y «C» 
(alta-baja) se ajustará a los requisitos establecidos en el artículo 28 del 
Reglamento de Máquinas Recreativas y de Azar, realizándose todos 
los trámites y aportando toda la documentación señalada en el citado 
precepto, de forma electrónica.

Artículo 12. Solicitud de autorización de instalación de máquinas 
recreativas y de azar de los tipos «A», «B» y «C»

La solicitud de autorización de instalación de máquinas recreativas 
y de azar de los tipos «B» y «C», así como el boletín de situación de 
las máquinas de tipo «A», se ajustará a los requisitos establecidos en 
los artículos 19.2 y 27.2 del Reglamento de Máquinas Recreativas y 
de Azar. El requisito de autenticación por notario de las firmas de los 
titulares o representantes de la empresa operadora y del titular de la 
explotación del local o establecimiento autorizado para la explotación 
de las máquinas, será sustituido mediante la firma electrónica de la 
solicitud por ambos sujetos; si bien, en el caso de los establecimientos 
autorizados, únicamente será válida la firma que se realice mediante el 
DNI electrónico.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Guía de circulación
1. El modelo de guía de circulación será el que figura en el anexo I de 

la presente orden cuyo contenido únicamente podrá ser representado en 
formato papel a partir de los datos registrados en el sistema JOC-ER.

2. Cualquier cambio en la guía de circulación que deje sin efecto 
una guía anterior, obligará a su titular a la devolución al Servicio de 
Juego de los ejemplares de la guía cuya vigencia finalizó. La devolución 
se llevará a efecto en un plazo máximo de 15 días hábiles.

3. La validez de las guías de circulación obtenidas mediante la tra-
mitación electrónica quedará condicionada a que su impresión se realice 
en papel timbrado que podrá ser adquirido en el Servicio de Juego de la 
Conselleria competente en materia de juego.

4. La impresión de segundas copias de la guía de circulación deberá 
ser justificada mediante los procedimientos que establece el sistema 
electrónico figurando, en todo caso, sobre la propia guía una indicación 
advirtiendo que no se trata de la primera copia.

DISPOSICIÓN FINAL

Única. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 17 de marzo de 2011

El conseller de Economía, Hacienda y Empleo y
vicepresidente segundo del Consell,

GERARDO CAMPS DEVESA

Article 11. Substitució de màquines recreatives i d’atzar tipus «B» i 
«C» (alta-baixa)

La substitució de màquines recreatives i d’atzar tipus «B» i «C» 
(alta-baixa) s’ajustarà als requisits establits en l’article 28 del Regla-
ment de Màquines Recreatives i d’Atzar, i es realitzaran tots els tràmits 
i s’aportarà tota la documentació assenyalada en el precepte esmentat 
de forma electrònica.

Article 12. Sol·licitud d’autorització d’instal·lació de màquines recre-
atives i d’atzar dels tipus «A», «B» i «C»

La sol·licitud d’autorització d’instal·lació de màquines recreatives i 
d’atzar dels tipus «A», «B» i «C», així com el butlletí de situació de les 
màquines de tipus «A» s’ajustarà als requisits establits en els articles 
19 i 27 del Reglament de Màquines Recreatives i d’Atzar. El requisit 
d’autenticació per notari de les firmes dels titulars o representants de 
l’empresa operadora i del titular de l’explotació del local o establiment 
autoritzat per a l’explotació de les màquines, serà substituït per mitjà de 
la firma electrònica de la sol·licitud per ambdós subjectes; si bé, en el 
cas dels establiments autoritzats, únicament serà vàlida la firma que es 
realitze mitjançant el DNI electrònic.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Guia de Circulació
1. El model de guia de circulació serà el que figura en l’annex I de la 

present ordre el contingut de la qual únicament podrà ser representat en 
format paper a partir de les dades registrades en el sistema JOC-ER.

2. Qualsevol canvi en la guia de circulació que deixe sense efecte 
una guia anterior obligarà el seu titular a la devolució al Servici de Joc 
dels exemplars de la guia la vigència de la qual va finalitzar. La devolu-
ció es portarà a efecte en un termini màxim de 15 dies hàbils.

3. La validesa de les guies de circulació obtingudes per mitjà de la 
tramitació electrònica quedarà condicionada al fet que la seua impressió 
es realitze en paper timbrat que podrà ser adquirit en el Servici de Joc 
de la conselleria competent en matèria de joc.

4. La impressió de segones còpies de la guia de circulació haurà de 
ser justificada per mitjà dels procediments que establix el sistema elec-
trònic i, en tot cas, haurà de figurar sobre la mateixa guia una indicació 
que advertisca que no es tracta de la primera còpia.

DISPOSICIÓ FINAL

Única. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 17 de març de 2011

El conseller d’Economia, Hisenda i Ocupació
i vicepresident segon del Consell,

GERARDO CAMPS DEVESA
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