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|. Disposiciones generales

Consgjeria de Educacion, Univer sidades,
Culturay Deportes

2977 ORDEN de 22 de mayo de 2011, por la que se
desarrollalaorganizaciony e funcionamien-
to de la Inspeccién Educativa de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias.

LaLey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacién (LOE) (BOE n° 106, de 4 de mayo), enel Ca-
pitulo 1l del Titulo VII, denominado “Inspeccion
Educativa del sistemaeducativo” determinael mar-
co general queregulalainspeccion educativay pre-
vé que las administraciones educativas regularan la
estructuray € funcionamiento delos 6rganos que es-
tablezcan para € desempefio de la inspeccion edu-
cativa en sus respectivos ambitos territoriales.

En esta Ley se encomienda a la inspeccion edu-
cativa el apoyo a la elaboracién de los proyectos
educativos y la autoevaluacién de los centros esco-
lares, como piezaclave paralamejorade sistemaedu-
cativo. Se recogen en la misma las funciones de la
inspeccion educativa y su organizacion, asi como
las atribuciones de los inspectores. Por tanto, en €
marco de dicha Ley, lainspeccién educativa se rea-
lizara sobre todos los elementos y aspectos del sis-
temaeducativo, paraasegurar € cumplimiento delas
leyes, lagarantiadelosderechosy laobservanciade
los deberes de cuantos participan en los procesos de
ensefianzay aprendizaje, lamejoradel sistema edu-
cativo y lacalidad y equidad de la ensefianza.

La Comunidad Auténoma de Canarias, en desa-
rrollo de la citada Ley, ha publicado el Decreto
52/2009, de 12 de mayo, por € que se apruebael Re-
glamento de Ordenaci6n de lalnspeccion Educativa
delaComunidad Auténomade Canarias (BOC n° 97,
de 22 de mayo) gue establece, entre otras aspectos,
autorizacion ala Consgjeria competente en materia
de educacion paradictar cuantas disposicionesrequie-
ralaaplicacion del Decreto.

Condicho Decreto se procedio alaaprobacion de
una nueva regulacion autonémica en desarrollo del
Titulo VII delaLOE, que ha permitido modificar la
organizacion central y territorial de la inspeccién
educativay su funcionamiento, abordando aspectos
relativos asu objeto, ambito, fines, funcionesy atri-
buciones; organizacion y funcionamiento; acceso;
formacion y actualizacion, asi como evaluacién de
laactividad inspectora. Se han establecido asi los prin-
cipiosrectoresdelainspeccion a servicio delas po-
liticas educativas de la Comunidad Auténoma de
Canarias, y que ahora esta Orden desarrolla de ma-
nera mas especifica.

Dadala naturaleza, pues, de los principios, de la
estructura, de la organizacion y el funcionamiento,

de las funciones, competencias, atribucionesy am-
bitos de actuacion de la inspeccion educativa, asi
como del establecimiento deloscriterios parasu for-
macion y evaluacion, se hace necesario su desarro-
[loy concrecion.

Deacuerdo con lo expuesto, ainiciativadelalns-
peccién General de Educacion, se procede alaapro-
bacion de la presente Orden, en gjercicio de las
competenciasatribuidasen Ley 1/1983, de 14 de abril,
del Gobiernoy de laAdministracion Pablica de la
Comunidad Auténomade Canarias, que en su articu-
lo 32, reconoce gque |os Consej eros, como miembros
del Gobierno, tienen, entre otras funciones, las de
gjercer la potestad reglamentaria en las materias
propias de su Departamento, en forma de Ordenes
Departamental es.

En virtud delas competencias atribuidasen €l ar-
ticulo 32, apartado ¢), delalL ey 1/1983, de 14 de abril,
del Gobiernoy delaAdministracion PlblicadelaCo-
munidad Autonomade Canarias, €l articulos5, apar-
tado 1, letras @) y c) del Reglamento Organico dela
Consgjeria de Educacion, Universidades, Culturay
Deportes (BOC n° 148, de 1.8.06), aprobado por €l
Decreto 113/2006, de 26 dejulio, y conforme conla
Disposicion Final Primera del Decreto 52/2009, de
12 de mayo, por €l que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion delalnspeccién Educativade la Comu-
nidad Auténomade Canarias (BOC n° 97, de 22.5.09),
a propuesta del Viceconsgero de Educaciony Uni-
versidades,

DISPONGO:
CAPITULOI

OBJETO, AMBITO, FUNCIONESY ATRIBUCIONES DE
LA INSPECCION EDUCATIVA

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. Lapresente Orden tiene por objeto desarro-
Ilar las competencias de la inspeccion educativa,
concretar la préactica de las funcionesyy atribucio-
nes que tiene asignaday definir diversos elemen-
tos de su organi zacién y funcionamiento, de su for-
macion y evaluacion, todo ello de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 52/2009, de 12 de mayo, por
el que se apruebael Reglamento de Ordenacion de
lalnspeccion Educativa de la Comunidad Autono-
ma de Canarias.

2. Lapresente Orden serade aplicacién alalns-
peccién General de Educaciony al personal funcio-
nario adscrito a la inspeccidn educativa dependien-
te de esta Consgjeria de Educacion, Universidades,
Culturay Deportes.

Articulo 2.- Ambitos de actuacion de la inspec-
cion educativa.
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1. Seentiende por ambitos de actuacion delains-
peccién educativatanto |os centros educativos y los
servicios e instalaciones donde se desarrollen acti-
vidades educativas, como lafuncién querealicen las
personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, en
cuantos sujetos responsables del cumplimiento delas
normas que, en materia de educacion, les sean de
aplicacion.

2. De conformidad con lo dispuesto en € articu-
lo 5 del Reglamento de Ordenacion delalnspeccion
de Educacién de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, aprobado por el Decreto 52/2009, de 12 de ma-
yo (en adelante, e Reglamento), la funcion inspec-
tora se gjerce sobre todos los centros, servicios y
programas educativos, exceptuando los universitarios,
y en particular en:

a) Los centros docentes publicosy privadosdeto-
doslosnivelesy modalidades educativas queimpar-
tan ensefianzas no universitarias.

b) Los Colectivos de escuelas rurales (CER).
¢) Las Residencias escolares.

d) Los programas y actividades promovidos o
autorizados por esta Consejeria de Educacion, Uni-
versidades, Culturay Deportes.

€) Los Centros de Profesorado (CEP), los Equi-
pos de Orientacion Educativa (EOEP), los Equipos
de Orientacion Especificosy cualquier otro servicio
gue establezca la Administracion educativa.

f) Los servicios educativos autorizados por la
Consegjeria con competencias en materia educativa.

Articulo 3.- Procesos de aplicacion de lainspec-
cién educativa

1. Son procesosde aplicacion de lainspeccién edu-
cativalasactuacionesque, en el gercicio desusfun-
ciones, esta facultada parallevar acabo, en el ambi-
to de la potestad inspectora de la Administracion.

2. Atendiendo alo dispuesto en € articulo 3 del
Reglamento, los procesos de aplicacién delainspec-
cion educativa se desarrollaran en torno alos Proce-
sos Claves y Procesos Internos establecidos en €
anexo | de la presente Orden.

Articulo 4.- Impedimentos alafuncion inspectora.

1. Seconsideraimpedimento alafuncién inspec-
toracualquier accién u omisién que dificulte o im-
pida el gjercicio de la misma, y en particular las
siguientes:

a) Impedir laentrada o lapermanenciadelosins-
pectores en los centros educativos.

b) Falsear datos requeridos por laAdministracion
educativa o declaraciones realizadas ante |la misma.

¢) Ocultar datos y antecedentes solicitados por la
Administracion educativa.

d) No prestar laayuda o la colaboracién requeri-
da por los érganos de la Administracion educativa.

e) No facilitar lainformacion y datos necesarios
parael desarrollo dd gercicio delafuncion inspectora

2. Impedir € gercicio delafuncidninspectorapo-
dradar lugar alasresponsabilidades administrativas
o disciplinarias que procedan.

Articulo 5.- Funcionesyy atribuciones.

1. Lainspeccion educativa, para la consecucion
de los fines educativos, tendra asignadas funciones
de supervision, informacion y asesoramiento, coor-
dinacion de serviciosy programas, control normati-
VO, evaluacion, colaboraciony mediacion, enlostér-
minossefidadosend articulo 151.1 delaLOE y articulo
3 del Reglamento.

2. Para cumplir dichas funciones los inspectores
einspectorastendran las atribuciones previstasen es-
taOrden y en el articulo 5 del Reglamento, con €l
alcance y contenido que se sefidlan su Capitulo |.

Articulo 6.- Las visitas de inspeccién.

1. Losinspectores einspectorastienen laatribucion
de visitar los centros docentes definidos en € articulo
2 de esta Orden, asi como los servicios e instalaciones
enlosque sedesarrollen actividades educativas promo-
vidas 0 autorizadas por laAdministracion.

2. Lavisita de inspeccion es inherente a la tarea
inspectora, necesitadeladisponibilidad delacomu-
nidad educativa pararealizarla, incluso para el des-
plazamiento, y genera el derecho al reconocimiento
de esta singularidad.

3. Las visitas tendrédn como finalidad el desarro-
[lo de las actividades propias de lainspeccion, y se
realizaran por indicacion del Plan detrabajo (progra
madas), por iniciativapropia(no programadaso im-
previstas) y por orden superior.

4. Lavisita de inspeccion educativa tiene como
objeto:

a) Velar y controlar en los centros, en programas
y servicios educativos el cumplimiento de las dispo-
siciones vigentes, ademas del buen uso y control de
los recursos humanos.

b) Supervisar € funcionamiento general deloscen-
trosy de cada una de sus unidades en particular.
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¢) Orientar y asesorar ala comunidad educativa
en € gercicio de sus derechosy obligaciones.

d) Coordinar los servicios de apoyo alos centros.

€) Participar en la evaluacién externa de los cen-
tros educativos, en la evauacion delafuncion direc-
tivay del profesorado, en los programasy servicios,
y enlosprocesos de eval uaci on internadelos centros.

f) Detectar |as necesidades que se presenten para
informar alos 6rganos correspondientes delaAdmi-
nistracion educativa.

g) Informar en los procedimientos disciplinarios
del personal docente y de cuales fuera de su
responsabilidad.

h) Informar del gercicio desusderechosy del cum-
plimiento de sus obligaciones a cuantos intervienen
en el proceso educativo.

i) Fomentar |as buenas préacticas docentes.

j) Recabar datos para elaborar informesy levan-
tar actas con caracter probatorio.

k) Colaborar en laresolucién de los conflictos.

I) Cualesquiera otras que les sean atribuidas por
una norma de igual o superior rango ala presente.

Articulo 7.- Planificacion delasvistas deingpeccion.

1. Lavisita de inspeccion educativa se readizara
de conformidad con los principios de planificacion,
coordinacion e integracién de actuaciones, respon-
derdaobjetivos previamente determinadosen lapla-
nificacion delas actuaciones en el centro educativo,
y estara contemplada en €l Plan de Trabajo Anual.

2. Se utilizaran los procedi mientos operativos cla-
ves (POC) de recogida de datos y de andlisis de la
informacion, aprobados y autorizados por 1a Comi-
Sion de Gestion de la Calidad y validado por laIns-
peccion General .

3. Previamente a inicio de la visita programada
debera comunicarse aladireccion, responsable o ti-
tular del centro educativo, su objetivo, asi como
cuantos datos sean de interés para su desarrollo.

Articulo 8.- Précticadelasvisitas deinspeccion.

1. La Inspeccién Educativa podra practicar las
actuaciones necesarias paracomprobar e correcto fun-
cionamiento delos centrosy su gjuste alalegalidad,
mediante la préctica de | as correspondientes visitas
al establecimiento docente. Ademés de poder verifi-
car el estado de lasinstal aciones, podrarequerir del
personal del centro lainformacion y documentacién

necesarias paradichacomprobaciony, en su caso, ex-
presar verbalmente o por escrito, e que se realicen
|as acciones pertinentes paralacorreccién oportuna.

2. El Inspector o Inspectora podré hacerse acom-
pafiar en lavisita por otro miembro de la Inspeccién
Educativa, por personal docente, por personal de apo-
yo delalnspeccion o cualquier otro personal técnico
de laAdministracién educativa que estime necesario
parael mejor desarrollo de lafuncion inspectora.

3. Decadavisitadelalnspeccién Educativa que-
dara constancia en la aplicacion “ Soporte Informa-
tico de Seguimiento” (SIS), en e apartado correspon-
diente al Libro de Visitas Electronico (LVE).

4. Cuando de la visita se deriven requerimientos
de adecuacion alanormativavigente se extenderael
informe prescriptivo, que deberacontener € plazo pa-
rallevar a cabo su subsanacion, de lo que se infor-
mardalas Jefaturas de Servicio Territorial delalns-
peccion Educativa.

5. Si en un centro docente de titularidad privada,
no sefacilitase el acceso delalnspeccion Educativa
para el gjercicio de sus funciones, o €l titular del
centro seopusieraaello o manifestase su expresoim-
pedimento paraacceder alasinstalaciones, archivos
y documentacion del centro, selevantara actadelos
hechos por €l Inspector o Inspectora que efectuase
lavisita, y ainstancia de la Inspeccién General de
Educacién, la persona titular de la Viceconsgjeria
competente en materia de Educacion podrarequerir
la oportuna autorizacion judicial, en los términos
previstos en laLey 29/1998, de 13 dejulio, regula-
dorade la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Si e impedimento se produjera en un centro pu-
blico, el funcionario o funcionariaresponsable dela
denegacion sera advertido de su ilegalidad por el
Inspector o Inspectoraque efectuaselavisita, y S per-
sistiese en su actitud, sera denunciado este compor-
tamiento antelaDireccion General de Personal alos
efectos disciplinarios.

Articulo 9.- Autorizacion y seguimiento delasvi-
sitas de inspeccion.

1. Lasvisitas seran supervisadas quincenalmente
por el érgano competente paralaaprobaciény auto-
rizacion de la correspondiente orden de desplaza
miento. También, quincenalmente, se hard el segui-
miento de |as desarrolladas la quincena anterior.

2. Laplanificacion de las visitas sera autorizada
por el Inspector o Inspectora Jefe Territorial y apro-
bada por €l titular delalnspeccion General. Su apro-
bacién llevaimplicitalacorrespondiente autorizacion
de las 6rdenes de desplazamiento dentro de cada te-
rritorio. La aprobacion de la orden de los desplaza-
mientos entre diferentes territorios de la I nspeccién
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Educativadentro dela Comunidad Auténomade Ca-
narias corresponde ala personatitular de la Inspec-
cion Generdl.

3. Enlasvisitas no programadas (motivada por una
Situacion imprevista) que obliguen aun desplazamien-
to, e inspector o inspectora lo pondra en conoci-
miento inmediato de la persona titular de la Jefatu-
rade Servicio Territoria y, s nofueraposible, o hara
unavez realizadalavisita

4. Quincenalmente, en reunién conjunta de cada
Equipo de Trabajo, se harael seguimiento de las vi-
sitas realizadas la quincena anterior y se programa-
rén lasdelasiguiente de acuerdo alo establecido en
el Plan de Trabajo Anual y mensual.

5. El Coordinador o Coordinadora de cada Equipo
detrabgjo presentardal responsabledelaJefaturaTerri-
torid de Inspeccidn, laplanificacién delasviditasdela
quincenasiguiente de los miembros de su equipo.

Articulo 10.- Supervision delos centros, progra-
masy Servicios.

1. Losinspectores einspectoras de educacion, se-
gun € articulo 5, apartados @) y b) del Reglamento,
tendrén la atribucion de conocer y supervisar la or-
ganizacion y funcionamiento de los centrosy servi-
cios educativos, comprobar el desarrollo de las acti-
vidades que en ellos se realizan, |a préactica docente
y el proceso de aprendizaje de los alumnos.

2. Lasupervision tendré una doble finalidad:

a) Comprobar y conseguir el cumplimiento de la
legalidad.

b) Contribuir alamejora de todos los procesosy
resultados.

Articulo 11.- Acceso ala documentacion.

1. Lainspeccién educativa, en €l gjercicio de sus
funciones, tendra acceso ala documentacion acadé-
mica, pedagdgicay administrativade los centros do-
centes, tanto publicos como privados, y de los ser-
vicios educativos, asi como a la documentacion
econémica en €l caso de los centros sostenidos con
fondos publicos.

2. La inspeccion educativa velara para que los
centros, serviciosy programas utilicen, deformaco-
rrecta, los sistemas de gestion y aplicaciones infor-
maticas establecidas por esta Consgjeria de Educa-
cion, Univerddades, Culturay Deportes. Paradlo tendrén
pleno acceso alainformacion contenidaen los cita-
dossistemasy aplicaciones de gestion, guardando es-
pecial sigilo de lainformacion contenida en dichas
herramientas y con sometimiento a lo dispuesto en
laLey Orgéanicade Proteccion de Datos Personales.

3. Enlos centros de titularidad privada no soste-
nidos con fondos publicos los inspectores e inspec-
torastendran acceso atodaladocumentaci on acade-
micarelacionada con el desarrollo y evaluacion del
curriculo, asi como la correspondiente al profesora-
doy cualquier otra relacionada con los procesos de
aplicacion que serecogen en el anexo | delapresen-
te Orden.

4. Ladocumentacion ala que debera tener acce-
so lainspeccion contemplalibrosy registros en pa-
pel, asi como losincluidos en programas informati-
cosy archivos en cualquier soporte.

Articulo 12.- Participacion en reuniones.

1. Lainspeccion educativa en el gjercicio de sus
funciones, de acuerdo con el Reglamento, en su ar-
ticulo 5, apartado 1, letra d), tiene la atribucion de
intervenir en reuniones con los miembros de los di-
ferentes sectores delacomunidad educativatanto de
centros publicos como privados, con los de progra-
mas O Servicios, 0 con representantes de otras insti-
tuciones que tengan incidencia en los centros.

2. Asi mismo podra convocar alos docentes de su
ambito de responsabilidad cuando seanecesario o con-
veniente para el desarrollo de sus funciones y
competencias.

3. Laconvocatoria de reunion se redlizard atra-
vésdelaaplicacién de Gestion Documenta (GesDoc)
o0 aplicacion informatica que le sustituya, con laan-
telacion suficiente, y deberafigurar en el plan devi-
sitasquincenal del inspector o inspectora. Serapues-
ta en conocimiento de la direccién, del responsable
y, en su caso, del titular del centro educativo parasu
traslado alos destinatarios. Asimismo, deberarefle-
jar el objeto de lareunion, salvo que su naturalezay
sus posibles efectos puedan verse alterados.

4. Loscontenidos de las reuniones convocadas por
lainspeccion educativaversaran siempre sobre asun-
tosintegrados en el &mbito de sus competencias.

Articulo 13.- Obtencion deinformacion delos 6r-
ganosy servicios de la Consgjeria.

1. El articulo 5.1, letra €) del Reglamento, esta-
blece quelosinspectores e inspectoras educativos ob-
tendrén de los 6rganos y servicios de la Consgjeria
competente en materia educativalainformacion ne-
cesariapara el mejor gercicio de sus funciones.

2. El traslado de lainformacién citada se canali-
zaraatravésdelalnspeccion Genera de Educacion.

3. La Secretaria General Técnica, atravésde las
aplicaciones informéticas de uso corporativo que se
implanten, podra establ ecer la obligatoriedad de co-
municarse con las distintas unidades integrantes de
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la Inspeccion General de Educacion utilizando sélo
medios electronicos, de acuerdo con € articulo 27,
apartado 6 delaLey 11/2007, de 22 dejunio, de ac-
ceso electronico delos ciudadanos alos Servicios PU-
blicosy con lo dispuesto en laLey Organicade Pro-
teccion de Datos Personales.

Articulo 14.- Procedimientos de comunicacion.

1. Los procedimientos que lainspeccién educati-
va emplee para comunicarse internamente abarcaré
tres vias, todas €llas de caracter €l ectrénico:

a) A través de laWeb interna o Intranet corpora
tiva, en laque se comunicaratodalainformacion re-
lacionada con €l plan de trabajo, documentacion de
interés y organizacion de lainspeccion.

El uso de estos sitios webs comprendera el aloja-
miento de informes, comunicados, convocatorias y
otros documentos oficialesde utilidad paralainspec-
cién educativa

b) Por correo electronico corporativo, para ade-
lantar informacion que por suinmediatez es necesa-
rio que se conozca por losinspectores e inspectoras.

¢) Mediante la aplicacion de Gestion Documen-
tal (GesDoc), @ gestor de expedientesNESTOR o cud-
quier otra que la sustituya en el futuro.

2. La comunicacioén escrita con los centros, ser-
viciosy miembros delacomunidad educativaselle-
vara a cabo mediante comunicados o circulares, de
acuerdo con |os protocol osinternos establecidos aes-
tos efectos.

3. Lascomunicaciones con las Direcciones Terri-
toriales de Educacion se realizara siempre a través
de la Jefaturadel Servicio Territorial.

4. Las comunicaciones con €l resto de responsa
bles de centros directivos de la Consgjeria, se reali-
zara siempre através de la Inspeccion Generdl, sin
perjuicio del respeto a procedimiento especifico es-
tablecido en el régimen disciplinario y sancionador.

5. Las comunicaciones verbales con € personal
técnico de los centros directivos de la Consgjeria se
realizarapreferentemente através delos | nspectores
Jefes Territoriales.

6. Los canaes de informacion que el personal
inspector y de apoyo tienen para mostrar sus suge-
rencias, propuestas u opiniones son:

a) El SIS (soporte informético de seguimiento).

b) LaWeb interna de la Inspeccion.

¢) Laaplicacién de gestion documental (GesDac).

d) El correo electrénico corporativo.
Articulo 15.- Autoridad publica.

1. Seguin lo dispuesto en el articulo 5, apartado 2
del Reglamento, los inspectores e inspectoras edu-
cativos en € gjercicio de la potestad inspectoraten-
dran laconsideracién de autoridad publica. Comotal
recibiran la colaboracion necesariadel restante per-
sonal funcionario y de los gque tienen la responsabi-
lidad delos centrosy servicios educativos, tanto pu-
blicos como privados.

2. Lacolaboracién alaque serefiere e apartado
anterior comprende €l poder requerir informacién
relacionada con el asunto que se hallare en tramita-
cidn, recabar documentos parael esclarecimiento de
los hechos o para completar la informacion que se
esté elaborando, y gestionar accionestendentesare-
solver |as necesidades que se planteen, todo ello re-
lacionado con las procesos de aplicacion que se re-
cogen en el anexo | de la presente Orden.

Articulo 16.- Emision deinformesy levantamien-
to de actas.

Los inspectores einspectoras de educacion, en €
gjercicio de sus funciones, tendrén la atribucién de
emitir informesy levantar actas, através delos cau-
cesestablecidosy cuando proceda, bien por estar es-
tablecido en &l Plan de trabajo, por propiainiciativa
oainstanciasdelasautoridades delaAdministracion
educativa, de acuerdo conlo establecido en los articu-
los siguientes de la presente Orden.

Articulo 17.- Informes.

1. El informe de la Inspeccién educativaesd do-
cumento en el gque se expone informacion objetiva
demaneraclaray ordenada, y que contendraunade-
claracion dejuicio quetiene por finalidad proporcio-
nar a 6rgano quevaaresolver e procedimiento, los
elementos de hecho o de derecho necesarios para
conformar su voluntad y orientar su decision o dic-
tar laresolucion con garantias de acierto.

2. Salvo requerimiento judicial, losinformes son
documentos administrativos paralos que se debe ga-
ranti zar lanecesariaconfidencialidad, y nuncadeben
abandonar el &mbito del 6rgano al quevan dirigidos.
En todo caso, no serén vinculantes parael érgano que
deba resolver.

3. Parala elaboracién y emisién de Informes se
tendra en cuentalas I nstrucciones establecidas en €
anexo |l de esta Orden.

Articulo 18.- Actas.

1. De acuerdo con € Reglamento los inspectores
einspectoras, en €l gjercicio de susfunciones, como
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autoridad publica, podran levantar actas paralaacre-
ditacion de hechos con valor probatorio.

2. Las actas formalizadas por la inspeccién edu-
cativaconforme alalegalidad establecidatienen na-
turaleza de documento publico, que acreditan actos
0 situaciones de caracter administrativo, con presun-
cion de veracidad de los hechos que motiven su for-
mulacién y sean constatados por |os inspectores e
inspectoras.

3. En € acta deberan consignarse, al menos:

a) Losdatosrelativosa centro y programa o ser-
vicio educativo inspeccionado y delapersonao per-
sonas ante cuya presencia se efectlia lainspeccion.

b) Lafecha, horay lugar donde se desarrollan las
actuaciones.

¢) Laidentificacion del inspector o inspectoray
de la persona o personas ante las que se levante €
acta.

d) Los hechos constatados 'y, en su caso, las pre-
suntas infraccionesy €l precepto vulnerado.

€) En los casos que se requiera, los acuerdos, su-
gerencias 0 propuestas.

En todo caso, € acta tendra en cuenta los crite-
rios establ ecidos en | os procesos de aplicacion reco-
gidosen el anexo | deestaOrden. En el supuesto que
el asunto en cuestion no tengamodel o establecido se
realizar gjustandose alo dispuesto en el articulo 27
delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de lasAdministraciones Plblicasy del Pro-
cedimiento Administrativo Comun. Parasu elabora-
cion se utilizaralaaplicacioninformética Sistemaln-
formético de Seguimiento (SIS).

4. Junto a la firma del inspector o inspectora
interviniente, el acta deberd firmarse por el titu-
lar de laentidad, centro o servicioy, en su defec-
to, por el representante o empleado presente du-
rante lavisitadeinspeccion, con el fin de garantizar
Su conocimiento. En caso de negativa, el inspec-
tor o inspectoralo haraconstar en el acta. Asimis-
mo, el titular o su representante podran hacer
constar su conformidad o disconformidad respec-
to a su contenido.

5. Unacopiade acta se entregard ala persona an-
tecuyapresenciasedesarrollalalabor inspectoray, en
caso de rechazarla, esta circunstancia se hara constar
en dichaacta, séndole remitida, s procede, por algu-
nos de los medios previstos en lalegisacion vigente.

6. El actapodraacompafiarse de ladocumentacion
acreditativa que corresponda. A tales efectos, podra
requerirse copia de la documentacion que se consi-

dere relevante ala personatitular o responsable del
centro educativo.

Articulo 19.- Asesoramiento y resolucion de
conflictos.

1. Lainspeccion educativa asesorard alos distin-
tos sectores de la comunidad educativa en el gerci-
cio de sus derechos y en e cumplimiento de sus
obligaciones.

2. El asesoramiento a que se hacereferenciacon-
siste en arientar e informar alos equipos directivos
y a profesorado en relacion con la normativa regu-
ladorade laeducacion, conlaorganizaciony funcio-
namiento de los centros y servicios, con el desarro-
[lo de los procesos curriculares, con los derechos y
obligaciones de alumnado, de sus padresy madres,
y del profesorado.

3. Lainspeccion educativa orientara también so-
bre €l gercicio delas diferentes competencias entre
losdistintos sectores delacomunidad educativa, con
especial incidenciaen los aspectos rel acionados con
laconvivenciaescolar, y prestaran suintervencion en
situaciones de discrepancia o conflicto.

4. Laintervencion en situaciones de conflicto se
orientardhacialapropuestadeiniciativasy actuacio-
nes encaminadas aasesorar a persona docentey no
docente, las asociaciones del alumnado y de padres
y madres de alumnos, sobre sus derechos y obliga-
ciones, y aorientar su actividad como colectivo.

5. El procedimiento empleado en |as actuaciones
de mediacion en laresolucion de conflictos respeta-
ra, en su caso, |os procesosy normas establecidasen
lanormativavigente en laComunidad Autébnomade
Canarias.

Articulo 20.- Reguerimientos.

1. El articulo 3, apartado d) del Reglamento po-
sibilita que losinspectores e inspectoras, através
de los cauces establecidos, puedan dirigir reque-
rimientos a la direccion, al responsable o, en su
caso, al titular del centro educativo, asi como al
responsable de los servicios y programas, para
gue adecuen su organizacion y funcionamiento a
la normativa vigente.

2. El requerimiento serade oficio o apeticién del
organo competente de la Administracion educativa
Se producira cuando se hayan agotado | os cauces de
comunicacion y colaboracién ordinarios y siempre
gue persistan las irregul aridades detectadas.

3. El requerimiento puede ser verbal, durante la
visita de inspeccion, con independencia de su tras-
lado por escrito ala mayor brevedad o mediante €l
levantamiento de un acta.
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4. El incumplimiento del requerimiento solicita-
do por lainspeccién, realizado de conformidad con
lasnormasy atraves delos cauces establ ecidos, po-
dra generar responsabilidad disciplinaria.

Articulo 21.- Procedimientos disciplinarios.

1. Losinspectores einspectoras de educacion tie-
nenlafuncién deintervenir enlosprocedimientosdis-
ciplinarios del personal docente que se les asignen
por resolucion del drgano competente en lamateria.

2. Lainstruccién de procedimientos disciplinarios
y de procedimientos administrativos de caracter san-
cionador seraasignadapor e 6rgano competente, con
carécter general, aun inspector o inspectoradel ser-
vicio deinspeccion, aplicando el principio dediscre-
cionalidad técnica con fundamento en la naturaleza
del procedimiento y los perfiles de carécter técnico
gue serequieran parasu instruccién. A estos efectos,
el drgano competente podra solicitar alalnspeccion
Genera de Educacion la propuesta de designacion
correspondiente.

Articulo 22.- Coordinacion de los procesos de
aplicacion.

1. Lainspeccion educativacoordinaralos progra-
masy Sservicios de apoyo externo que serealicen en
|os centros educativos, de acuerdo con lo dispuesto
en € articulo 3, apartado i) del Reglamento.

2. Los Equipos de Trabajo deben conocer y coor-
dinar todas las actuaciones que serealicen en las zo-
nas que lo constituyen respecto alas funciones que
les compete.

3. En cadaterritorio €l Inspector o Inspectora Je-
fe coordinard las funciones y actuaciones del per-
sonal de apoyo adscrito a Servicio de Inspeccién
Territorial.

4. Los centrosdirectivoscomunicaradn alainspec-
cién educativa, atravésdelalnspeccion Generd, cuan-
tas acciones demanden, parasu coordinacion einte-
gracion en el desarrollo del Plan de trabajo.

Articulo 23.- Evauacion de centrosy profesorado.

1. Lainspeccion educativatendralafuncidn de co-
laborar y participar en la evaluacion de |os centros,
programasy servicioseducativos, en lostérminoses-
tablecidos en la normativa de esta Consgjeria por la
gue se establecen los procesos de evaluacion insti-
tucional de los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

2. lgualmente, supervisara, asesorara e impulsa-
ralos procesos de mejora correspondientes alaeva-
luacion interna que desarrollen los centros.

3. Corresponde también a la inspeccion educati-
va participar en la evaluacion del personal docente
en el gerciciodesustareas (lafunciondirectivay la
labor docente) mediante procedi mientos objetivosy
conocidos por los interesados.

4. Laevaluacion del personal docente se gjerce-
ra sobre los ambitos, dimensiones e indicadores es-
tablecidos, y de acuerdo con los criterios y procedi-
mientos que apruebe la Administracion Educativa.

Articulo 24.- Escolarizacién del alumnado.

1. Losinspectores e inspectoras de educacion, en
e gercicio de susfunciones, tendran lamision de co-
laborar en el estudio de las necesidades educativas,
laoptimizacion de efectivos, ladistribucion del pro-
fesorado y alumnado, asi como participar enlos pro-
cesos de escolarizacion del alumnado y en la plani-
ficacion de los centros educativos.

2. Lacolaboracion en los citados procesos se re-
ferirdal desarrollo delas funciones de informacion,
asesoramiento y control, para garantizar el derecho
alaescolarizacion del alumnado conforme alos cri-
terios de planificaci én aprobados por laAdministra-
cion Educativa.

3. Laparticipacion en laescolarizacion del dumna:
doy laplanificacién deloscentrosafectaatodaslaseta
pasy modalidades educativas, excepto launiversitaria.

4. Las actuaciones de la inspeccidn educativa en
este cometido estaran coordinadas por la personati-
tular de la Inspeccion Central.

Articulo 25.- Participacion en comisiones, juntas,
consgjosy tribunales.

1. Losinspectores e inspectoras de educacion po-
drén formar parte o presidir comisiones, juntas, con-
sejosy tribunales, cuando sean propuestos paraello.

2. Con caracter general e nombramiento o desig-
nacion de |os inspectores e inspectoras para partici-
par en alguin 6rgano colegiado de los citados, selle-
varaacabo por lalnspeccion Genera oido e Consgo
General de I nspeccidn, salvo que por parte delaper-
sonatitular delaViceconsg eriade Educaciony Uni-
versidades se determine nominalmente la persona.

Articulo 26.- Colaboracién con centros directivos.

1. Lainspeccién educativatiene lafuncion de co-
laborar con otros 6rganosy unidades administrativas
en procesos de planificaci én de ensefianzas, equipa-
miento, recursos, profesorado y escolarizacion.

2. Laparticipacion de lainspeccion educativaen
estas tareas de colaboracion deberd estar estableci-
da en las normas correspondientes, en cuyo caso se
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estard alos términos en ellas fijado. Cuando no sea
asi, las solicitudes de colaboracién de lainspeccién
educativa se canalizaran através del 6rgano directi-
vo responsable de lainspeccion educativa.

Articulo 27.- Control de lalegalidad.

1. Losinspectores e inspectoras de Educacién tie-
nen en 1os centros, programasy servicios educati-
vos lafuncion de velar y controlar el cumplimien-
to de las disposiciones vigentes que afectan a su
funcionamiento.

2. Para ello realizaran cuantas acciones precisen
dentro de sus competencias, elevando informe escri-
to al rgano competente de la Administracion sobre
los incumplimientos de la legalidad que se produz-
can en los centros 'y servicios.

3. Parahacer cumplir las normas aplicables, lains
peccion educativapodradar ingtruccionesverbaesoes
critasa persona docentey alosresponsablesdeloscen-
tros, serviciosy programas sobre aspectosrelativosala
organizaciony funcionamiento, asi como aquellosotros
relacionados con el respeto delosderechoso @ cumpli-
miento delasobligacionesdelos miembrosdelacomu-
nidad educativa, paraque adecuen su actuacion alo es-
tablecido enlanormativavigente. Todoellosin perjuicio
deque, ademés, sedirijad organo competentedelaAd-
ministracionlapropuestadeintervencion oincoacion de
procedimiento disciplinario, en su caso.

4. El incumplimiento de las instrucciones dadas
por lainspeccion educativa, de conformidad con las
normeas, atravésdelos cauces establecidosy contras-
tadasu existenciay contenido, podragenerar respon-
sabilidad del personal implicado.

CAPITULOII

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA INSPECCION EDUCATIVA

Seccion 1@
Principios organizativos
Articulo 28.- Principios organizativos.

La inspeccién educativa, de acuerdo con su Re-
glamentoy lapresente Orden, seregirabajo losprin-
cipios de trabajo en equipo, jerarquia, unidad de ac-
tuacion, participacion, protocolizacion de procedimientos,
autonomiaen laemision de susinformesy propues-
tas, planificacién eintervencién en cualquier tipo de
centros educativos de su ambito de actuacion.

Articulo 29.- Principio de trabajo en equipo.

1. El procedimiento ordinario de organizacién y
funcionamiento interno delainspeccién educativaes

€l trabajo en equipo, através del cua se planificay
coordinala actuacién de los inspectores e inspecto-
ras en los centros, especialmente en las tareas de
supervision.

2. Mediante d trabg o en equipo se potencialacua
lificacion individual paralarealizacion de actuacio-
nes generalistasy especializadas en los centros edu-
cativos cuando es preciso, alavez que seacanzaun
tratamiento homogéneo e integrado de los criterios
y de laactuacion indistinta en el ambito educativo.

3. Conforme con lo anterior, los equipos de tra-
bajo aprobados estan disefiados para hacer frente a
estas necesidades de organizacién y funcionamien-
to de acuerdo con este principio.

Articulo 30.- Principio de jerarquia.

1. El principio dejerarquiaconformalaorgani za-
cion de los diversos elementos del sistema estable-
cido en la inspeccion educativa, que se expresa a
través delos diferentes érganosy niveles de respon-
sabilidad en los que se estructura la Inspeccion Ge-
neral de Educacién en el ambito de gestion delaCo-
munidad Autébnoma de Canarias, y establece los
caucesinstitucional es paralacomunicacion, latoma
de decisiones y la encomienda de tareas, conforme
alo establecido en €l articulo 39 de esta Orden.

2. El principio de jerarquia exige a los inspecto-
res e inspectoras € cumplimiento de las instruccio-
nesy érdenes de servicio dictadas por los érganoscom-
petentes en el marco de sus responsabilidades y
conforme alalegalidad. L osinspectores e inspecto-
ras solo recibiran ordenes e instrucciones de sus su-
periores jerérquicos.

3. Los inspectores e inspectoras, como integran-
tes del Cuerpo de Inspectores de Educacion, estaran
sometidos al régimen disciplinario que afecte a di-
cho cuerpo, sin perjuicio delas competencias que co-
rresponden al titular de la Inspeccién General.

4. El incumplimiento de las instrucciones dadas
por la Inspeccion General, de conformidad con las
normeas, atravésdelos cauces establecidosy contras-
tadasu existenciay contenido, podragenerar respon-
sabilidad disciplinaria del personal afectado.

5. Los inspectores e inspectoras a la mayor bre-
vedad deberan poner en conocimiento de su respec-
tiva Jefatura de Servicio Territorial cuantainforma-
ciony circunstancias considere necesario paraevitar
la perturbacion del servicio.

Articulo 31.- Principio de unidad de actuacion.
1. El principio de unidad impone que el Plan de

Trabajo Anual sealinico paratodos|os miembros que
componen la inspeccion educativa. En aplicacion
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del principio enunciado, |os inspectores e inspecto-
ras actuaran de acuerdo con las directrices emanadas
de lapropia unidad administrativay de sus 6rganos
dirigentes.

2. Las actuaciones de |os inspectores e inspecto-
ras en el gercicio de sus funciones representaran
siempre alainspeccion sin perjuicio de las respon-
sabilidades individuales.

Articulo 32.- Principio de participacion.

Laorganizaciony € funcionamiento delainspec-
cion educativa reguladas en su Reglamento y en la
presente Orden, estan fundamentadas en € principio
de participacion de todos los componentes del ser-
vicio de inspeccion. La estructura integral de los
cuadros de responsabl es, |a organizacion interna de
funcionamiento territorialesy los 6rganos col egiados
deasesoramientoy participacion seasientan end prin-
cipio de participacion.

Articulo 33.- Principio de protocolizacion de
procedimientos.

1. El principio de protocolizacion de procedimien-
tos obligaalosinspectores einspectoras, en €l gjer-
cicio de sus funciones, a usar los protocolos de los
procedimientos establecidos.

2. Todos los procesos de aplicacién que confor-
mael Plan de Trabajo Anual aprobado estaran debi-
damente protocolizados através del modelo de ges-
tién delacaidad implantado en lainspeccién educativa

3. En los casos en que un proceso de aplicacion
tengaincorporado su propio protocol o de procedimien-
todesde e centro directivo que se establece, se segui-
ra el indicado por dicho centro directivo.

4. En €l resto de los casos, siempre que se consi-
dere por parte de los inspectores e inspectoras lane-
cesidad de un nuevo protocol o de procedimiento no
establecido en € repositorio oficial, se pondra en
conocimiento de la Comision de Gestion dela Cali-
dad aque serefiere el articulo 51 de esta Orden, pa-
rasu estudio y elaboracion si procede.

Articulo 34.- Principio de autonomia en la emi-
sién de informesy propuestas.

1. Lainspeccion educativatiene plenaautonomia
para, atraves de sus Organos directivos, dar lasorien-
taciones, directrices e instruccionesy establecer los
procedimientos parala planificacion y gecucion de
sus actuaciones, y parael correcto control del cum-
plimiento de lalegalidad.

2. Losinspectores e inspectoras gozan igual men-
te de total autonomia para la emisiéon de sus infor-
mesy propuestas, sin mas limitacion quelaley y e

derecho, y habran de gjustarse, entodo caso, aloscri-
terios técnicos emanados del propio servicio.

3. Laresponsabilidad sobre el contenido de los
informesy propuestas corresponde exclusivamen-
te a sus autores, para €ello, los informes seran fir-
mados, electrénica o0 manualmente, por sus direc-
tos responsabl es.

Articulo 35.- Principio de planificacion.

1. El principio de planificacion es unaexigenciade
la profesionalidad técnica e implica la definicion de
objetivos, laidentificacion delosprocesosde aplicacion
y tareas, la asignacion de tiempos y recursos a dichas
tareas y la prevision de la secuencia de gjecucion, de
formaque permitadar coherencia, eficaciay eficiencia
alas actuacionesingpectorasy evite laimprovisacion.

2. Este principio se concreta, fundamental mente,
enladaboracion dd Plan de Trabajo General, del Plan
de Trabajo Anual, de los Planes de trabajo mensua-
lesy delos Planesdelos Equiposdetrabajo, que de-
beran desarrollarse de conformidad con la normati-
vadeaplicaciony lo establecido en €l articulo 56 de
la presente Orden.

3. Lagjecucion detareas 0 actuaciones no previs-
tas en los instrumentos de planificacion citados exi-
girala autorizacion dd titular del Servicio Territo-
rial de inspeccién educativa y la supervision del
Inspector General de Educacion.

Articulo 36.- Principio de intervencién en cual-
quier tipo de centros.

1. Losinspectores o inspectoras de educaciénin-
tervendran en cualquier tipo de centros 'y servicios
educativos, publicosy privados, independientemen-
te del nivel o modalidad educativa no universitaria
gue en ellos seimparta.

2. Lainspeccién educativa se realizara sobre to-
dos los elementos y aspectos del servicio educati-
Vo prestado por los centros, para asegurar el cum-
plimiento de las leyes, la garantia de los derechos
y la observancia de |os deberes de cuantos partici-
pan en |os procesos de ensefianzay aprendizaje, la
mejora del sistema educativo y la calidad y equi-
dad de la ensefianza.

Articulo 37.- Asignacion de centros a inspecto-
res dereferencia.

1. Cadacentro, programao servicio tendraunins-
pector o inspectora de referencia. Sera €l responsa
ble de larelacion directa con € centro, programa o
servicio, y de coordinar las actuaciones que en ellos
serealicen, sin perjuicio delaintervencion del coor-
dinador del equipo o de alguno de sus miembros en
tareas especificas y acordadas en su seno.
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2. Laasignacion de centrosalosmiembros dd equi-
po de inspeccion educativa se hara respetando el
principio establecido en el articulo anterior de esta
Ordeny teniendo en cuentalo dispuesto en el articu-
lo 15 del Reglamento.

Seccion 22
Organizacion unipersonal

Articulo 38.- Dependenciaorgénicadelainspec-
cion educativa

1. De acuerdo con lo establecido en €l articulo 6
del Reglamento, la Inspeccidn educativa se consti-
tuye como unaunidad administrativadependiente de
la Viceconsgjeria competente en materia de educa-
cion, sin perjuicio deladependenciafuncional deca
da uno de sus miembros del Inspector o Inspectora
Genera de Educacion.

2. De acuerdo con lo anterior, y apartir delade-
pendencia de la Viceconsejeria competente en ma-
teria de educacion, esta, a propuestadel Inspector o
Inspectora General, determinara:

a) Los objetivos estratégicos, las lineas de traba-
josy loscriterios parael desarrollo de los procesos,
asi como las tareas que conformarén los Planes de
Trabgjo.

b) La aprobacién del Plan de Trabgjo General y
Anual apropuestade lalnspeccion General, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 56 de la
presente Orden.

¢) La autorizacion, con caracter excepcional, de
actuaciones no contempladas en e Plan de Trabajo
Anual delainspeccion educativaque, por suimpor-
tancia, necesidad y urgencia, deban llevarse a cabo.

d) Laaprobacion delaMemoriaAnual delalns-
peccién, unavez remitida por lalnspeccion General
einformada por el Consgjo General.

€) Laaprobacion del Plan de formacién anual en
el gercicio profesiona de lainspeccion educativa.

f) Latramitacién de 6rdenes departamental es,
resoluciones y convocatorias relacionas con el
servicio deinspeccién educativay dirigidaalarea
lizacién de actuaciones singulares y de caracter
organizativo.

g) Laaprobacién de los horarios y lajornada de
trabajo de los inspectores e inspectoras educativos,
segun lo establecido en € articulo 52 de esta Orden.

h) Laaprobacion de los criterios paraladistribu-
cion anual delasvacacionesdelosinspectoreseins-
pectoras de educacién.

i) Laconcesiéndelospermisosy licenciasal Ins-
pector o Inspectora General de conformidad con la
normativavigente.

}) El requerimiento al servicio deinspeccion edu-
cativa de lainformacién sobre el desarrollo y cum-
plimiento del Plan de Trabajo Anual o mensual.

k) Loscriteriosparalaautorizacién delosdespla-
zamientosdelosinspectores einspectoras parael de-
sarrollo de sus funciones.

Articulo 39.- Dependencia funcional delosins-
pectores e inspectoras.

El articulo 7 del Reglamento determinaladepen-
dencia funcional de la Inspeccién General, y desde
esta perspectivalosinspectores einspectoras de Edu-
cacion deberén:

a) Ejercer lasfuncionesy atribuciones quetienen
reconocidas.

b) Desarrollar €l Plan de Trabajo Anual delains
peccién educativa aprobado por €l érgano directivo
responsable de lainspeccion.

¢) Respetar lasingtruccionesy directricesdelalns
peccion General de Educacion paralaelaboracion del
Plan de Trabajo personal con periodicidad quincenal,
gue se cumplimentaraatravés del aplicativo Sopor-
te Informaético de Seguimiento (SIS) eincorporaralos
programas semanales de visitas.

d) Aportar el programa quincenal de visitas al
Equipo de trabajo a que pertenece, para su cumpli-
miento tras la coordinacién con del resto de inspec-
tores e inspectoras.

€) Cumplimentar entiempoy formatodoslosins-
trumentos de evaluacion y seguimiento que serefie-
ran alas actuacionesrealizadas, de conformidad con
lo dispuesto en € articulo 60 de esta Orden.

f) Efectuar |as actuaciones de carécter excepcio-
nal, no contempladas en el Plan de Trabajo Anual,
que por su natural eza, urgenciao neces dad deban rea-
lizarse, coordinadas por el Inspector Genera de
Educacion.

g) Cumplir las actuaciones planificadas por los Equi-
posdetrabajoy Programaespecifico detrabajo apar-
tir del Plan de Trabajo Anual y de las instrucciones
de la Inspeccién General de Educacién.

h) Utilizar con caracter general los canales de co-
muni cacion internos establecidos en lal ngpeccion Ge-
neral de Educacion, tanto pararecibir informacion del
titular de la Inspeccién General como paratransmi-
tir la que se considere, sin perjuicio de los procedi-
mientos de participacién ya establecidos através de
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los diversos 6rganos col egiados previstos en la pre-
sente Orden.

i) Asistir alas actividades de formacion y actua-
lizacion de la inspeccion educativa, previstas en €l
plan de formacién anual.

j) Redizar lo dispuesto en comunicados e ins-
truccionesy asistir alas convocatorias de la Jefatu-
rade Servicio Territoria e lnspeccion General de Edu-
cacion efectuadas en el gjercicio de sus funciones.

K) Participar activamenteenlagjecuciéndelospla
nes de mejoray autoeval uacion establecidos parael
funcionamiento de la inspeccion educativa, coordi-
nados por laInspeccién General de Educacion.

) Disponer de lacudlificacion técnicaen € gerci-
ciodelasfuncionesy en € desarrollo de las actuacio-
nes que se le encomiendan, mediante la planificacion
y lahomol ogacion deinstrumentos'y procedi mientos.

m) Ser oidos, como integrantes del Consgjo Te-
rritorial deinspeccién educativa, en € proceso de ads-
cripcion aun Equipo de Trabajo y a Programas Es-
pecificos, asi como en la asignacién de centros,
serviciosy programas educativos.

n) Ser oidos, como integrantes del Equipo detra-
bgjo, previamente al nombramiento del Inspector
Coordinador o Inspectora Coordinadora del Equipo
de trabgjo.

f) Ser oidos, como integrantes del Servicio Terri-
torial deinspeccion educetiva, enlos procesosde pla-
nificaciony coordinacion del Plan de Trabajo Anual,
aportando y debatiendo |as propuestas que genere o
se le hagan llegar através de la Inspeccion General
al inicio de cada cursos escolar.

0) Proponer el estudio de casosy asuntos especi-
ficos necesarios paralacalidad del servicioy € de-
sarrollo profesional.

p) Impulsar los trabajos que al cancen mejores|o-
gros educativos y de buenas practicas en el ambito
de su Equipo de trabajo y, posteriormente, en el del
Servicio Territorial.

) Asesorar y tutelar alosinspectores e inspecto-
rasen précticasy denuevoingreso en el gercicio pro-
visional de lainspeccion.

r) Elevar lassugerenciasy propuestas oportunasen
ordenalamgoraen e desarrollo delosplanesdetra
bagjo y de las actuaciones que se le encomiendan.

Articulo 40.- Lalnspeccion General de Educacion.

1. La Inspeccion educativa de la Comunidad
Auténoma de Canarias esta dirigida por la persona

titular de la Inspeccion General, con el apoyo y
asesoramiento de la personatitular delalnspeccién
Central, que tienen competencia en los dos Servi-
cios territoriales.

2. Lalnspeccion General de Educacion eslacom-
petente en e control y € seguimiento de las actua-
cionesdelainspeccion educativa. Lalnspeccién Ge-
neral de Educacion estaintegrada por el Inspector o
Inspectora General y, bajo su dependenciainmedia
ta, por el Inspector o Inspectora Central.

3. Corresponden alapersonatitular delalnspec-
cion General de Educacion las funciones que se es-
tablecen en € articulo 9 del Reglamento. En concre-
to, € Inspector o Inspectora General de Educacion
gerceralas siguientes atribuciones:

a) Supervisar €l seguimiento y evaluacion inter-
nadel desarrollo delas actuaciones contempladasen
el Plan de Trabagjo Anual aprobado y de todas aque-
[las otras que hayan sido encomendadas, asi como or-
denar la elaboracion de la Memoria Anual de la
I nspeccion.

b) Proponer actuacionestendentesadesarrollar las
directrices educativas delaConsgjeriacompetenteen
materia educativa.

C) Visar las comisiones de servicio delos inspec-
tores e inspectoras para su indemnizacion.

d) Requerir delos centros directivos dela Conse-
jeriacon competencias en materiaeducativaatravés
de la Viceconsejeria competente en materia de edu-
cacion, losobjetivos prioritariospararealizar €l Plan
de trabajo de la inspeccion educativa siguiendo las
directrices de la Consgjeria competente en materia
educativa.

€) Conocer y aplicar € resultado del procedimien-
to establecido en € articulo 15 del Reglamento, con
 fin de adjudicar centros educativos de referencia
al personal inspector participante.

f) Acceder atodaladocumentaciony archivos del
personal de inspeccion educativay de profesorado
deapoyo parasupervisar ladirecciony coordinacion
de las tareas de dicho personal.

g) Asignar al personal de inspeccion educati-
vatareas especificas requeridas por 6rganos com-
petentes dela Consejeriay canalizar todoslosin-
formesy propuestas que efectlien los inspectores
e inspectoras.

h) Asistir y participar, por si 0 por persona en
guien delegue, enlasreunionesen que setratelapla-
nificacion educativay gque sean convocadas por [os
centrosdirectivos delaConsg eriacompetente en ma-
teria educativa.
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i) Gestionar ante la personatitular de laVice-
consejeriacompetente en materia de educacion el
Plan de formacion anual del personal inspector pa-
ra su aprobacion.

J)Aprobar losEquiposde Trabgjoy ProgramasEs-
pecificos de Trabajo en el seno del Consejo General
de Inspeccion.

k) Convocar, celebrary presidir reunionesconlosSer-
vicios Territoriales de ingpeccion educeativay con los or-
ganos de coordinacion y asesoramiento, asi como con €
resto de persond que conformalainspeccion educativa.

I) Remitir informes, sugerenciasy propuestasalos
servicios centrales delaConsgeriacompetente en ma-
teria educativa através de la Viceconsejeria compe-
tente en materia de educacion, por iniciativa propia
o ainstancia de esta.

m) Conocer y disponer de lavaloracion de nece-
sidades paraladefiniciéon delasplantillasdelos ser-
vicios de inspeccion educativay proponer la provi-
sién de sus plazas.

n) Asignar d Inspector o Inspectora Central lasfun-
cionesy actuaciones que estime adecuadas parad cum-
plimiento del Plan Anual de Trabajo delalnspeccion
General de Educacion.

f) Requerir de la Comisién de Gestion de la Car
lidad laactualizacion de todos |os documentos o for-
mularios normalizados (POC) de lainspeccion edu-
cativaparalograr unaactuacion unificaday coordinada

0) Vidtar los Servicios Territoriadesy sedes, de con-
formidad con lo contemplado en el Plan de Trabajo
delalnspeccién General, y en cual quier otro caso que
Se establezca.

p) Velar por el cumplimiento delajornadadetra-
bajo, de los horarios y de los periodos vacacionales
del personal adscrito alalnspeccién General de Edu-
cacién, asi como laconcesion de permisos, licencias
y vacacionesdel personal asu cargo, de acuerdo con
lanormativa vigente.

q) Velar por laactualizacion permanente delaba-
se de datos de lainspeccion educativa.

r) Velar por €l archivoy custodia de la documen-
tacion de lainspeccién educativa.

s) Intervenir en los procedimientos disciplinarios,
redli zar actividadesy formar parte decomisionesy tri-
bunaes, cuando asi se determine la personatitular de
laViceconsg eriacompetente en materiade educacion.

t) Proponer alaDireccion General de Personal |la
incoacion de los procedimientos disciplinarios que
se produzcan, por faltas gravesy muy graves.

~ U) Sancionar por las faltasleves de los funciona-
riosy funcionarias de lainspeccién educativa.

v) Cualesquieraotras que le puedan ser delegadas
por lapersonatitular delaViceconsejeriacompeten-
te en materia de educacion.

Articulo 41.- El Inspector o Inspectora Central.

1. El articulo 9 apartado 2 del Reglamento deter-
mina que la Inspeccion Central apoyaray asesorara
alalnspeccién Genera en €l gercicio desusfuncio-
nes. En concreto, la persona responsable de la Ins-
peccién Central gerceralas siguientes funciones:

a) Colaborar apoyando y asesorando ala persona
titular de la Inspeccion General de Educacion en el
gjercicio de sus funciones.

b) Realizar |as actuaciones que le sean encomen-
dadas por la personatitular de la Inspeccién Gene-
ral de Educacion.

¢) Elevar informes y estudios por iniciativa pro-
pia, en cumplimiento de los planes detrabajo o are-
guerimiento delapersonatitular delalnspeccion Ge-
neral de Educacion.

d) Sustituir a titular de la Inspeccion General en
caso de ausencia, enfermedad o vacante.

€) Intervenir en los procedimientos disciplina-
riosy formar parte de comisiones, juntasy tribu-
nales cuando asi se determine por la persona titu-
lar de la Viceconsejeria competente en materia de
educacion.

f) Coordinar el funcionamiento delos Programas
Especificos de Trabajo, asi como de la actuacion de
losinspectores e inspectoras adscritos a cada unade
laséreas, de conformidad con lo establecidoen el ar-
ticulo 49 y anexo |V de esta Orden.

g) Participar en los procesos de planificacion.

h) Velar por el cumplimiento del funcionamiento
correcto de la Comision de Gestion de la Calidad y
porquelos Procedimientos Operativos Claves (POC)
de todas | as actuaciones de la inspeccién educativa
estén protocolizados y actualizados.

i) Asesorar, controlar y evaluar |as actuacionesen-
comendadas a |os Inspectores Jefes Territoriales, y,
atales efectos, larealizacion de visitas alos Servi-
cios Territoriales de inspeccién educativa.

j) Supervisar los seguimientos del Plan de Traba-
joAnual, paracoordinar laelaboracion delaMemo-
riaAnual de funcionamiento de cada Servicio Terri-
torial de ingpeccion educativa y la formulacion de
propuestas.
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Articulo 42.- Jefaturas Territoria es de | nspecciéon.

1. Lapersonatitular de las Jefaturas Territoriales
deinspeccion educativagjercerdlasfunciones estable-
cidasen d articulo 13, apartado 1 del Reglamento.

2. Para€l desarrollo dedichasfuncionestendralas
siguientes atribuciones:

a) Coordinar las actuacionesy velar por el cum-
plimiento de las funciones de todo el personal per-
teneciente a Servicio Territorial de inspeccién edu-
cativa, de acuerdo con los criterios establecidos en
el Plan de Trabajo Anual.

b) Proponer ala Inspeccion General a aguellos
funcionarios inspectores e inspectoras que ejerce-
rén la coordinacion de los equipos de trabajo y la
responsabilidad delos programas especificos, oidos
sus integrantes.

¢) Proponer alalnspeccién General laadscripcion
alos Equipos de trabajo y la asignacion de centros
al personal inspector, oidas|as personasinteresadas,
considerando laadscripcioninsular y los procedimien-
tos establecidos al efecto.

d) Velar por el cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual delainspeccion, coordinar e seguimientotri-
mestral, evaluarlo y proponer, en su caso, alalns
peccién General de Educacion las medidas correc-
toras oportunas.

€) Remitir a personal de inspeccion educativa del
Servicio Territorial correspondiente el Plan de Traba-
jo Mensua parasu conocimiento y cumplimiento.

f) Visar losinformesy propuestas realizados por
¢l personal inspector dirigidosalalnspeccion Gene-
ral de Educacion o alas Direcciones Territoriales de
Educacion, velar por que cumplan los procedimien-
tos aprobadosy se adecuen alanormativavigentey,
en su caso, elaborar €l correspondiente informe al-
ternativo o diligencia pertinente, que acompafiara al
informe del inspector o inspectora correspondiente.

0) Realizar las acciones necesarias paracoordinar
conjuntamente con lalnspeccién Central y la Comi-
sién de Gestion de la Calidad la auditoriay la evar
luacién interna del funcionamiento del Servicio Te-
rritorial de inspeccion educativa.

h) Organizar el funcionamiento del Servicio Te-
rritorial proponiendo y adoptando decisionesquefa-
vorezcan lamayor homogenei zacion de criterios pa-
ralameor operatividad, eficienciay eficaciade la
normativa sobre educacién.

i) Asignar provisionalmente, con ocasion de va-
cantey con criterios de proporcionalidad y pondera-
cion, centros educativos a inspectores e inspectoras

de la inspeccion educativa, preferentemente entre
los miembros del Equipo de Trabajo afectado, oido
este.

j) Proponer ala persona titular de la Inspeccion
General de la Consgjeria de Educacion las 6rdenes
de vigje de los desplazamientos de | os inspectores e
inspectoras de educacion por razon del servicio de
acuerdo con €l Plan mensual aprobado.

k) Requerir delosinspectores einspectoras de edu-
cacion laredizacion de visitas y la emision de infor-
mesno contempladosend Plande TrabgjoAnud cuan-
do, por motivossingulareso por lanaturadezadd asunto,
exijan unaurgenteintervencion. Todo ello dentro delos
procesos de aplicacion de lainspeccion educativa.

1) Transmitir las érdenes de servicio que proven-
gan de la personatitular de la Viceconsgjeria com-
petente en materia de educacion, o de la Inspeccién
Genera de Educacion.

m) Convocar y presidir las reuniones del Conse-
jo Territorial de Inspeccion, regulado en €l articulo
11 del Reglamento.

n) Velar por el cumplimiento delajornadadetra-
bajo, deloshorariosy del periodo de vacaciones del
personal adscrito al Servicioterritorial, de conformi-
dad con lo establecido en los articulo 52, 53y 54 de
la presente Orden.

f) Asignar |las tareas que deban realizar los fun-
cionarios y funcionarias no pertenecientes alains-
peccién educativa adscritos a servicio, profesorado
de apoyo y personal laboral.

0) Mantener actualizado mediante el procedimien-
to que se determine €l registro delas ausenciasein-
cidencias en materia de absentismo laboral del per-
sonal adscrito a Servicio Territorial de inspeccion
educativa

p) Velar por el cumplimiento del Reglamento in-
terno propio de cada sede dependiente del Servicio
Territorial, coordinando ademas | os recursos de su de-
marcacion territorial.

) Recabar y custodiar losdatos delos seguimien-
tosy evaluacion del Plan de Trabajo Anual paracoor-
dinar y realizar laMemoriaAnual de actividades de
la Inspeccion.

Articulo 43.- Jefaturas adjuntas.

1. Deacuerdo conlo previsto en d articulo 13, apar-
tado 2 del Reglamento, |as jefaturas adjuntas estén
previstas paracolaborar con lapersonaqueegjercelas
funciones de Jefe Territorial en la coordinacion y
desarrollo de los procesos de aplicacion del Plan de
Trabajo Anual.
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2. Sustituira alapersonatitular de la Jefatura del
Servicio Territorial en caso de enfermedad, ausencia,
suspension o cese hasta su sustitucion por e proce-
dimiento legal mente establ ecido.

3. Paradesarrollar lasfuncionesdelajefatura ad-
junta, la personatitular de estatendralas siguientes
atribuciones especificas:

a) Hacer @ seguimiento (vaciado, tratamiento y ana
liss) mensud delosinstrumentosdeevauaciondel Plan
detrabgo que se establezca d efecto. Parata fin andi-
zaralosdocumentos sobrecriterioseindicadoresdeeva
luaciony hardlas propuestas de cambios necesarios pa
ralaobtencion delos datos con lamaximacalidad.

b) Coordinar |aelaboracion delosinformestrimes-
tralesde evaluacion del Plan detrabajo desarrollado
por cada ainspectores e inspectoras.

¢) Proponer a Inspector o Inspectora Jefe Terri-
torial el Plan de Trabajo Mensual, derivado del Plan
de Trabajo Anual y supervisado por e Consgo Ge-
neral de Inspeccion.

d) Coordinar laplanificacién, desarrollo y evalua-
cion delas Jornadas anuales de inspeccién educativa.

€) Colaborar con € Inspector o InspectoraJefe Te-
rritorial en laelaboracion del orden del diadeloscon-
sejosterritorialesdeinspecciony lagjecucion delos
acuerdos.

f) Coordinar los Equipos de trabajo y los Progra-
mas especificos de trabagjo, en su caso, que se orga-
nicen en e servicio de inspeccién, mediante el con-
trol y seguimiento delos planes de trabaj o respectivos.

g) Cuantas otras funciones le encomiende quien
ejerzalaJefatura Territorial correspondiente.
Seccion 3#
Organizacion colegiada

Articulo 44.- Consgjo Genera de la inspeccion
educativa.

1. El Consgjo General de lainspeccion educativa
esel maximo 6rgano de consultay asesoramiento de
laInspeccion General de Educacion. Sus funciones
son las siguientes:

a) Laelaboraciéon delapropuestadel Plande Tra
bajo General, Anual y mensual y su seguimiento.

b) La creacion y organizacion de los Equipos de
Trabajoy de los Programas Especificos de Trabajo.

¢) Laformulacion de propuestas sobre la organi-
zacién de los Servicios Territoriales de Inspeccion.

d) Lacreacion de zonas de inspeccion educativa
y laasignacion de inspectores accidentales a estas.

€) Laelaboracion del Plan deformacion Anual de
lainspeccion.

f) Laelaboracién delaMemoriaAnual delains-
peccién educativa.

0) Laelaboraciony aplicacion de criterios homo-
géneosy estables parala coordinacion de las actua-
ciones de lainspeccion educativa.

h) En cuantos a otros asuntos sea demandado por
el Inspector o Inspectora General.

2. Parael desarrollo de dichas funciones, el Con-
sgj0 General de Inspeccion Educativaredizaralassi-
guientes acciones:

a) Proponer lineas de trabajo parala elaboracion
delapropuestadel Plan de Trabajo Anual y mensual.

b) Conocer, andizar einformar €l contenido delos
objetivosy demandas prioritarias anualesdelaCon-
sgjeriacon competencias e materiaeducativaparael
desarrollo del Plan de Trabajo Anual.

¢) Establecer procedimientos comunes de actua-
cion enlos Servicios Territorial es deinspecci 6n edu-
cativa eimpulsar model os de intervencion comunes
en los inspectores e inspectoras Jefes territoriales.

d) Coordinar informes sobre aspectos técnicos y
educativos cuando lo solicite la personatitular dela
Viceconseg eriacompetente en materiade educacion.

€) Proponer nuevos procedimientos operativos
claves (POC) o modificar alguno si procede.

f) Proponer actividades deformaciony perfeccio-
namiento de lainspeccion.

3. El Consgjo Genera de Inspeccion Educativase-
ré convocado, a menos, con un periodo mensual y
en cuantas otras ocasiones |o considere necesario la
personatitular delalnspeccion General en razén de
la naturaleza de |os asuntos a tratar o de la urgencia
de estos.

4. El Consgjo General de Inspeccidn Educativaes-
tarapresidido por lapersonaque g erzalalnspeccion
General de Educacion, y en su ausencia, por el Ins-
pector o Inspectora Central.

Articulo45.- Consegjos Territorialesdelainspec-
cion educativa.

1. Los Consgjos Territoriales de inspeccion edu-
cativaestan definidosen € articulo 11 del Reglamen-
to. Existiran dos, uno en Las Palmas de Gran Cana-
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rig, paralasidasde Gran Canaria, Lanzarotey Fuer-
teventura, y el otro en Santa Cruz de Tenerife, para
las islas de Tenerife, La Pama, La Gomera y El
Hierro.

2. Sus funciones son las siguientes:

a) Formular propuestas sobre planificacion, coor-
dinacién y evaluacion interna del propio Servicio
Territorial.

b) Proponer lineas de actuacion, criterios y pro-
cedimientos para la elaboracion de la propuesta de
Plan de Trabajo Anual y aportarlos al Consgjo Ge-
nera de Inspeccion.

¢) Informar al Consejo General de I nspeccion so-
brelaaplicaciény desarrollo del Plande Trabgjo Anual
y mensual.

d) Proponer acciones de formacion en el gerci-
cio profesional de lainspeccion educativa.

€) Losinspectores einspectoras, en € seno delos
consgjos territoriales, serén oidos en lo concernien-
te ala adscripcion alos Equipos de Trabajo y Pro-
gramas Especificos de Trabgjo.

f) Proponer e estudio de temas especificos y
estudio de casos paralacalidad del servicioy el de-
sarrollo profesional delosinspectores einspectoras.

0) Informar y ser informado sobre el seguimien-
toy evaluacion del Plan de Trabgjo Anual y del con-
tenido de laMemoriaAnual, sin perjuicio delain-
formacion personal, que sera privada.

h) Impulsar la participacion de sus miembros en
su propio desarrollo profesiona y formacion, median-
telareflexion, el andisisy latomade decisiones so-
bre la propia préctica de la funcion inspectora.

i) Sistematizar lainformacion recibiday, en su ca-
so, las instrucciones y érdenes de servicio, para su
contextualizacion, planificaciony aplicacion por los
Equipos de Trabajo.

i) Analizar la informacién emanada de los equi-
posdetrabajoy programas especificosy las propues-
tasrealizadas paralamejoraen e cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual y mensual.

k) Contrastar |as actuaciones delos Equiposdetra-
bajo paramejorar su coordinacion y homol ogacion.

3. Los Consgjos Territorides de ingpeccion educa
tiva seran convocados, al menas, unavez cada bimes-
trey en cuantas otras ocasiones |0 considere necesario
lapersonatitular delas Jefaturasde Servicio Territorial
deinspeccion educativaenrazon delanaturalezadelos
asuntos atratar o delaurgenciade estos.

4. Ejerceralapresidenciad respectivo titular de
laJefatura Territorial y actuarade secretario o secre-
taria el miembro de menor edad.

Seccion 42
Organizacion operativa

Articulo 46.- Mapa zonal de la inspeccion
educativa.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo
7, apartado 5 del Reglamento, cada miembro de la
inspeccion educativa tendra asignada bajo su res-
ponsabilidad una zonade inspeccion, entendida co-
mo un conjunto de centros educativos, serviciosy
programas.

2. El mapa zonal de lainspeccion educativa sera
confeccionado por e Consgo Genera de Inspec-
cion Educativa y aprobado por la Viceconsejeria
competente en materia de educacion a propuesta de
laInspeccion General y se estructura en sedes insu-
lares, en zonasy en distritos escolares.

3. Segln la estructura territorial establecida,
cadaisla constituye una sede, excepto La Gracio-
saque perteneceraalasede de Lanzarote. Cadauna
de estas sedes se divide en zonas de inspecci6n edu-
cativa con la finalidad de coordinar la actuacién
de los inspectores e inspectoras de educacion en
ellas.

Por distrito escolar se entenderalared delos cen-
tros docentes publicos de la Comunidad Autonoma
de Canarias que atiende |a escolarizacion obligato-
riadel alumnado en las etapas de Educacién Prima-
riay Educacion Secundaria Obligatoria. A efectosde
admision de alumnos, cada uno de estos distritos es-
ta constituido por un centro de Educacion Secunda-
riade referencia (Instituto de Educacion Secundaria
0 Centros de Educacion Obligatoria) y uno o mas co-
legios de Educacion Primaria.

4. Larealizacion del mapazonal delainspeccion
educativa estard fundamentado en los siguientes
aspectos:

1°) Caracterigticas de la sede, en funcién del nu-
mero de centros en cadaisla

2°) Intervencion por distritos escolares.

39 Equilibrio en la carga de trabajo de cadains-
pector e inspectora.

4° Numero de zonas en los Equipos de trabgjo.
59 Los centros educativos pertenecientes a un

distrito_escolar deben estar en una sola zona de
inspeccioén.
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6°) Cuando la sede lo permita se constituiran zo-
nas coincidentes con todos | os centros docentes, ser-
viciosy programas de unalocalidad.

5. Parala confeccion del mapa zonal se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

1°) Equilibrio en el nlimero de zonas en cada equi-
po de trabajo.

2°) Preponderanciade distritos escol ares comple-
tos en cada zona.

3°) Equilibrio en la distribucién de los CEP y
EOEP por cada zona.

4°) Equilibrio en el nimero de grupos por distri-
tos escolares.

59 Equilibrio en la distribucion de escuelas uni-
tariasy centros incompletos por zona.

6°) Equilibrio en la distribucién de otros centros
especiales. de ensefianzas artisticas, EOI, privados-
concertados, privados, etc.

7°) En caso de centros privados concertados per-
tenecientes al mismo titular tendran el mismo inspec-
tor e inspectora de referencia aunque estén ubicados
en zonas diferentes.

Articulo 47.- Adscripcién a zonas.

1. Con carécter genera laszonas deinspeccion edu-
cativa, asi como la adscripcion de estas tendran una
vigenciade cuatro afios. No obstante, por razonesjus-
tificadas la personatitular de lalnspeccion General,
apropuestadel Inspector o Inspectora Jefeterritorial,
podrahacer modificaciones en el nimero de centros
gue conforma las zonas y €l cambio de inspector e
inspectora de zonas determinadas.

2. La zona de inspeccidn educativa correspon-
diente ala personatitular de la Jefatura adjunta seré
reducida en el nimero de centros, por 1o que sefija
racon caracter estable unazonaen cadaterritorio que
laocuparan losinspectores o inspectoras que osten-
ten las titularidades de |a jefatura adjunta. Conside-
rando o anterior podraelegir zonajunto al resto del
personal inspector, que ocuparacuando ceseenlares-
ponsabilidad que desempefia.

3. Lapersonatitular delaViceconsg eria compe-
tente en materia de educacion, apropuestade lalns-
peccién General, podrareducir el nimero de centros
aaguellosinspectores einspectoras que desempefien
determinadas responsabilidades dentro de la estruc-
tura organicadel Servicio.

4. Lapersonatitular de la Inspeccién General,
oido € titular delas Jefaturas de Servicio Territorial

de inspeccion educativa, podraasignar alosinspec-
tores einspectoras de educaci én actuaciones que ex-
cedan del ambito de la zona de inspeccion educati-
vaalaque se encuentren adscritos.

5. Asimismo, la personatitular de la Viceconse-
jeria competente en materia de educacion podra ex-
cepcionalmente asignar alosinspectores einspecto-
ras de educaci 6n actuaciones que excedan del ambito
delasede enlaque prestan servicios, paraactuacio-
nes especificas o esporédicas.

Articulo 48.- Los Equipos de Trabajo.

1. Los Equipos de Trabajo de lainspeccion edu-
cativa son estructuras organizativas internas que
coordinan la actuacion de los inspectores e inspec-
toras de educacion en e @mbito delasupervisiéon de
los centros.

2. Los Equipos de trabgjo tiene como objetivas: a)
Coordinar laintervencion homogéneaentodosloscen-
tros, programasy servicioseducativosdelaszonasque
congtituyen e equipo; b) Organizar la intervencion
coordinada en la supervison de los centros; y ¢) Coor-
dinar las viditas quincenales realizadas por los miem-
bros del Equipo, cuyo desarrollo se redizara segin lo
dispuesto en e anexo |11 de esta Orden.

3. Loscoordinadores o coordinadoras delos equi-
pos serdn nombrados conforme a lo establecido en
el parrafo 1 del articulo 14 del Reglamento.

Articulo 49.- Programas Especificos de Trabgo.

LosProgramas Especificosde Trabajo (PET) enca
da Servicio Territoria, definidos en € articulo 16 del
Reglamento, son herramientasparaarticular lainterven-
cién delaingpeccion educativaen los diferentes ambi-
tosdel sistemaeducativo, su desarrollo seredlizarase-
gun lo dispuesto en & anexo |V de esta Orden.

Articulo 50.- Comisiones especificas de trabgjo.

La Inspeccion General podra constituir comisio-
nes o equipos detrabgjo internos paraelaborar infor-
mes o trabaj os que se determinen. Lavigenciade es-
tas comisiones vendraindicada por lanaturaleza del
asunto parala que se constituyen, no teniendo nun-
ca caracter de continuidad, con excepcion de las ar-
ticuladas en esta Orden. Sus componentes seran de-
signados por lalnspeccién General, oido al Consgjo
General de Inspeccion, pudiéndose realizar modifi-
caciones en sus componentes por razones justificadas.

Articulo51.- Comisién de Gestion delaCalidad.

1. LaComision de Getion delaCdlidad estaracons-
tituidaal menos por un ingpector oinspectorapor pro-
ceso clave e interno, coordinada por la persona que
gjerzael cargo de Inspeccion Central.
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2. Tiene como objeto principal coordinar el pro-
ceso de calidad de las actuaciones y seguimiento de
los protocolos de lainspeccion educativay estable-
cer acciones preventivas o correctivas, surgidas a
través delas comunicacionesde“ No conformidades’.

3. Lasfunciones delaComision de Gestion dela
Calidad son las siguientes:

a) Actualizar los procesosy documentos relacio-
nados con lagestiony lacalidad, y promover accio-
nes tendentes ala mejora de dichos procesos.

b) Coordinar laauditoriainternade servicioy ha
cer propuestas de planes de auditoriasinternasdeto-
doslosprocesosdel sistema, asi como establecer ac-
ciones de mejora en funcion de los resultados.

¢) Coordinar €l modelo de autoeval uacién EFQM
y promover acciones tendentes alamejoradel cita-
do modelo.

d) Realizar el seguimiento delas accionesde me-
jora establecidas.

4. Lasfunciones del coordinador o coordinadora
de la Comision de Gestion de la Calidad son:

a) Convocar y presidir las sesionesdelacomision.
b) Levantar acta de |os acuerdos tomados.

c) Ofrecer alacomision alternativas o propues-
tas innovadoras para su discusion y aplicacion, si
procede.

d) Coordinar y realizar las publicaciones electrg-
nicas que se determine por la comision para conoci-
miento general.

€) Informar alos componentes de laingpeccion edu-
cativasobre asuntosrelacionados con lacalidad y au-
toevaluacion del Servicio.

f) Proponer para su discusion y propuesta accio-
nes necesarias parala mejora continua

g) Potenciar laidentificacion de las “No confor-
midades’, incidencias y sugerencias, y establecer
acciones de mejoras preventivas o correctivas.

h) Supervisar |as acciones de mejoraestablecidas
y realizar el seguimiento de los acuerdos, protoco-
losy propuestas formuladas en la comisién.
Seccion 52
Horarios, licencias y manejo de documentacion

Articulo 52.- Jornada laboral del personal de la
I nspeccién educativa.

1. Lajornadalaboral del personal que preste ser-
viciosen las dependencias administrativasdelalns-
peccion educativa estara regulada por el Decreto
78/2007, de 18 de abril, por el que sefijalajornada
y € horario de trabajo del personal a servicio dela
Administracion PablicadelaComunidad Auténoma
de Canarias.

2. El personal delalnspeccionincluido enlaRe-
lacion de Puestos de Trabajo (RPT) de esta Con-
sejeriarealizaralajornada que su puesto indique.
Aquellos puestos de trabajo que no pertenezcaadi-
chaRPT se acogeran al horario establecido parala
jornada ordinaria de treinta 'y siete horasy media
semanales, asimilados al régimen de horarios es-
tablecidos parael resto del personal delaAdminis-
tracion General de la Comunidad Autonoma de
Canarias.

3. Al personal administrativo y al docente que
preste servicios en la Inspeccion le sera aplicable
el citado Decreto 78/2007 cuando fuera destinado
aocupar plaza de larelacion de puestos de traba-
jo, en comisién de servicios o en atribucién tem-
poral de funciones, y en cuanto preste en dichos
puestos funciones de Administracion General, de-
biendo acreditar su cumplimiento atravésdelaapli-
cacién SICHO.

4, Laarticulacion de los horarios de inspectores e
inspectoras, en € gercicio de su potestad inspectora,
tendraun caracter especia parapoder gercer susfun-
ciones, atendiendo d normal funcionamiento delos cen-
tros educativos y sus 6rganos de gobierno, en lostér-
minos sefiadlados en € articulo siguiente.

Articulo 53.- Cumplimiento de lajornada |abo-
ral del personal inspector.

1. El cumplimiento de lajornadalaboral del per-
sona inspector se realizaré ordinariamente de lunes
aviernes, enfuncién deloshorariosdetrabajo delos
centros educativos asignados, incluyendo horarios de
tarde y noche, dentro del cdmputo global de treinta
y siete horasy media por semana.

2. A los efectos de cumplimiento de los hora-
rios de trabgjo, la personatitular de la Inspeccién
General con relacion a la Inspeccion Central, a
las Jefaturas de Servicios Territoriales y personal
de apoyo de lalnspeccion General; y las personas
titulares de las Jefaturas de los Servicios Territo-
riales de inspeccion educativa con relacion al res-
to de personal inspector, de apoyo, administrati-
vo y laboral de cada territorio, deberan velar por
el cumplimiento del horario establecido de todos
|os miembros que componen lainspeccion educa-
tiva, haciéndol o constar en el soporte material que
se establezca. En este se reflejara particularmen-
te lajornada de trabajo diaria realizada por cada
inspector o inspectora.
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3. Paraatender |as demandas de informacion, ase-
soramiento y atencién al publico, y alasincidencias
gue se puedan presentar, la personatitular delas Je-
faturade Servicio Territoria de inspeccion educati-
va, oido losinspectoreseinspectorasdel Servicio Te-
rritorial, establecerapara cada sede turnosde guardia
delunesaviernes.

4. Cuando €l servicio seprestefuerade lasede el
tiempo de trabajo incluye el utilizado en los despla-
zamientos para larealizacion de la actividad.

Articulo 54.- Régimen delicenciasy permisosdel
personal de la Inspeccién Educativa.

1. Losinspectores e inspectoras de educacion es-
taran sujetos al mismo régimen de licencias 'y per-
misos que g resto del personal delaAdministracion
PublicadelaComunidad Autébnomade Canarias, asi
como acualquier modificacién que a efecto establez-
calaDireccion General de Funcién Pablica.

2. Lasolicitud de licenciasy permisos del perso-
nal de lalnspeccidn, setramitaraatravés de laapli-
cacién informética SICHO, seglin la adscripci6n or-
ganicaestablecidaen €l articulo 38 de esta Orden, o
en su defecto, por el medio que se establezca espe-
cificamente por esta Consgjeria.

3. End soporteinformético deberan figurar € con-
trol de entradasy salidas, lospermisosy licencias con-
cedidas y pendientes, asi como la documentacién
acreditativa correspondiente. Dicho sistema de con-
trol horario deberaservir paradejar constanciafeha-
ciente de las ausencias al puesto de trabajo y, en su
caso, de los motivos gque las justifiquen.

Articulo55.- Archivoy custodiadeladocumentacion.

1. El Plan de Trabajo Anual, los planes de traba-
jomensualesy laMemoriaAnua del servicio, losPla
nesde Trabgjoy laMemoriade los Equipos de Tra-
bajo y delos Programas Especificosde Trabajo, y €l
resto delos documentos rel acionados con los mismos,
estarén a disposicion de los inspectores e inspecto-
ras de educacion en laWeb interna de lainspeccion
educativa.

2. Los documentos relacionados con los Servi-
cios Territoriales de inspeccion educativay con los
Consejos Territoriales de inspeccion educativa es-
tarén igual mente a disposicion de losinspectores e
inspectoras de educacion en laWeb internadelains-
peccion educativa.

3. Lainformacién relacionada con la organiza-
ciony el funcionamiento delalnspecciony losre-
cursos disponibles estard en la citada Web a dispo-
sicion delosinspectores eingpectoras. Paraello, cada
inspector e inspectora de zona podra tener acceso
aladocumentacion delos centros educativos de di-

chazona através de |os procedimientos informati-
cos establecidos.

4. Cada inspector e inspectora tendra archivados
convenientemente en el repositorio establecidoenla
aplicacioninforméticade Gestioén Documental todos
los informes y demés documentos correspondiente
alos centros, servicios y programas de su zona du-
rante € periodo de vigencia en que searesponsable
de dichos centros.

5. Las Jefaturas territoriales tendran en cada Ser-
vicio territorial un expediente informatizado de ca-
da uno de los centros educativos del territorio, que
debera contener, de manera agrupada, todos los in-
formesrealizados sobrelos mismos que se vayan acu-
mulando por |os diferentesinspectores e inspectoras
gue los han tenido bajo su responsabilidad. A estos
efectos, cadamiembro delainspeccion educativaten-
draacceso alos datos derivados de su actuacion ins-
pectora en la aplicacion informética establecida. La
personatitular delaJefatura Territorial deinspeccion
educativay su adjuntialo tendra atodos |os que de-
pendan de su control. Lapersonatitular delalnspec-
cion General tendra acceso a los de todos los com-
ponentes de la inspeccion.

CAPITULO Il

PLANES DE TRABAJOY MEMORIA FINAL
DE LA INSPECCION EDUCATIVA

Articulo 56.- Plan de Trabajo General.

LaViceconsgeriade competente en materiade edu-
cacion, determinaraloscriteriosparad desarrollo de
las funciones de lainspeccion educativa através de
los planes detrabaj o previamente aprobados. El Plan
detrabajo General con periodo cuatrienal, concreta-
do enlos Planesde Trabajo Anualesy en concrecio-
nes mensual es, constituye laestructurade |os proce-
sos y subprocesos que debe redlizar la inspeccién
educativa. El desarrolloy caracteristicas de estos se
recogen en el Proceso interno 3, Estrategias de Me-
jora, integrado en e anexo | de esta Orden.

Articulo57.- LaMemoriaanual delainspeccion
educativa.

1. Para larealizacion del seguimiento y evalua-
cion del grado de cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual delainspeccion educativase elaboraralaMe-
moriaAnual de lainspeccidn educativa.

2. El procedimiento y el responsable de su el abo-
racion viene establecido en € articulo 13, apartado
1, letrafi) del Reglamento.

3. Laobtencion de datos y su tratamiento parala
realizacion de laMemoria serealizara siguiendo lo
establecido en € articulo 59 de esta Orden.
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Articulo 58.- Plan de Formacién Anual.

La Inspeccion General de Educacion incluira en
sus planes de formacién actividades que contribuyan
al perfeccionamiento y actualizacion profesional de
los inspectores e inspectoras de educacion. La defi-
nicion de estos planes, sus elementos, y el procedi-
miento de g ecuciony evaluacién, constituye el PC2.
ACTUALIZACION Y FORMACION recogido en €l ane-
X0 | de esta Orden.

Articulo 59.- Evaluacion de la funcion inspectora

1. LaEvaluacion de la Inspeccion educativa, en-
tendida como un proceso de andlisis que propicie la
mejoracontinuade laorganizaciény funcionamien-
to del servicio, esta establecida en los articulos 9.1,
letraf), 13.1, letrasd) y f) y 19 del Reglamento. Pa-
raello, laevaluacion de lalnspeccion se fundamen-
tard en el grado de consecucién de los siguientes
objetivos:

a) Informar alos 6rganos directivos de la Conse-
jeria, alos centros educativos y a la comunidad en
general, sobre el grado de calidad y equidad con €
gue se gjerce lainspeccién educativa.

b) Disponer de datos de calidad quejustifiquenla
mejoracontinuaen laorganizacion, el funcionamien-
toy e rendimiento de lainspeccién educativa.

c) Sistematizar las propuestas de mejora resul-
tantes para definir periddicamente los criterios e in-
dicadores parala evaluacién de lainspeccion.

d) Realizar dictdmenes periddicos sobrelosresul-
tados obtenidos en laeval uacion de lainspeccion edu-
cativa a través de los diferentes procedimientos e
instrumentos establ ecidos.

2. Tipos de evaluacion.

a) Laevaluacion serdinternay externa. El segui-
miento delas actividades seredlizaraatravés de las
aplicaciones informéticas que se determinen en ca-
dacaso.

b) Las evaluaciones de caracter interno seran coor-
dinadas por lalnspeccion General de Educacion. La
Jefatura Territorial y susadjuntosrealizaran el segui-
miento de lacumplimentacion del Plan de Trabajo a
través de los procedimientos e instrumentos establ e-
cidos en esta Orden.

¢) Paradesarrollar la evaluacion externa, sin per-
juicio delo que esta Consegjeria determine para cada
caso, seusaralainformacion obtenidadelas encues-
tas de satisfaccion y cuestionarios que anua menterea-
lizalainspeccién educativa

3. Instrumentos.

~ Losinstrumentos que se aplicaran paralaevalua
Ccion son los siguientes:

a) El Soporteinformatico de seguimiento (SIS) o
el que en sumomento se establezca, en el que, ento-
do caso, se permitalo siguiente:

1°) Hacer constar €l trabajo diario del inspector e
inspectora.

2°) Obtener |os datos necesarios para hacer el se-
guimiento periédico del desarrollo del Plan de Tra-
bajo Anual.

3°) Realizar laMemoriaAnual de lalnspeccion.
4°) Evauar €l trabajo del inspector e inspectora.
59 Recoger €l horario del inspector (LVE).

6°) Crear las actividades con antelacion.

7°) Crear todas las visitas realizadas al os centros
(LVE).

89) Elaborar, cuando sea necesario, las actas que
se requieran.

b) Gestién documental (GESDOC) o laaplicacion
gue en su momento se establezca. En estaaplicacion
informatica sera valida para:

~1°) Megjorar la gestion del conocimiento e
informacion.

29) Integrar lafirma electrénica en los procesos,
permitiendo una reduccion de tiemposy costes.

39) Evitar manipulaciény deterioro de documen-
tos fisicos.

4°) Automatizar |os procesos.

59 Mejorar laimagen corporativadelaAdminis-
tracion Educativa.

6°) Hacer seguimiento del desarrollo del Plan de
Trabajo en cuanto ala emisién de informes, comu-
nicadosy convocatorias.

7°) Archivar todos |os documentos generados.

¢) Procesos via Web. Son sitos de Internet,
abiertos o restringidos, establecidos por los cen-
tros directivos en los que la inspeccidn debe par-
ticipar para gestionar los diferentes procesos de
Su competencia.

d) Libro de visitas electronico (LVE). Eslaapli-
cacion informética integrada en el SIS, ideada para
los cometidos siguientes:
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1°) Degjar constancia de las visitas de |os inspec-
toresalos centros educativos, serviciosy programas,
y en general paratodas las acciones que se realicen
fuera de la sede de lainspeccion.

2°) Obtener datos de control horario de trabajo.
€) Auditoria externa e interna.

Laauditoriaes parte de laaplicacion informética
del Sistema de Gestién de la Calidad. La auditoria
interna permite conocer la calidad del trabajo reali-
zado por €l servicio y la externa conocer la percep-
cion que tienen los usuarios sobre |os inspectores e
inspectoras.

Articulo 60.- Procedimientosde evaluacion dela
funcién inspectora.

1. Los procedimientos para evaluar la funcion
inspectora serén los que siguen:

a) Evaluacion interna: consiste en el segui-
miento que hace cada Inspector o Inspectora Je-
feTerritorial con carécter ordinario enlas reunio-
nesdel Consejo Territorial, y delaautoevaluacién
de los componentes del servicio sobre su actua-
cion, plasmadaen el informeindividual. Estein-
forme tendré periodicidad trimestral, concluyen-
doenuno genera d findizar € curso. Se acompafiara
del resultado de la Auditoria Interna que se rea-
liza anualmente.

b) Evaluacion externa: laeva uacion externase es-
tablece como un procedimiento de la medida de la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de la
Norma para conocer €l nivel de satisfaccion de los
usuariosy usuarias del sistema. Seredizardatravés
de un cuestionario dirigido alos centrosy alos or-
ganos de laAdministracion educativa.

¢) Lainformacion para cumplimentar el informe
individual, € global y la Memoria anual de lains-
peccién educativa se obtendra de | os datos obtenidos
en el seguimiento del Plan detrabajo, paralo que ca-
damiembro de lainspeccién educativareaizaralas
Siguientes acciones:

1°) Cumplimentar quincenalmente en el Soporte
Informético de Seguimiento (SIS) las actividades
gue tiene previsto realizar en el mes siguiente, con-
firméandolas a medida que se vayan realizando.

29 En los cinco dias primeros de cada mes se
tendra registradas y confirmadas todas las activida-
des, informesy desplazamientos del mesanterior, pa-
rael seguimiento de la Inspeccién General, Inspec-
cion Central y Jefaturas Territoriales.

39 Todos los dias | aborabl es deben estar cumpli-
mentados y sus tareas correspondientes.

4° Tener registrados todos los informes, inde-
pendientemente de quién sea el destinatario.

59 Hacer referenciaen las observaciones alata
rea desempefiada.

d) Que estén cumplimentadas siempre las visitas
o salidas en € libro de visitas, con expresion de la
horade saliday llegada de cada una, en caso de que
se hagan més de unaen el mismo dia, paravincular-
las alas comisiones de servicio.

2. Para I_a e\_/al uag:i c')n se tendran en cuenta los si-
guientes criterios e indicadores:

a) La evaluacién de la inspeccion educativa se
realizard de acuerdo con los indicadores que, ata-
les efectos, se establecen en el anexo V de la pre-
sente Orden.

b) L osindicadores anteriores se concretaran en ca-
daPlan de Trabajo General cuatriena y en cadaPlan
detrabajo anua en funcién delosobjetivosy proce-
Sos gue se determinen en cada g ercicio.

¢) Lalnspeccion Genera y los Servicios Territo-
riales de inspeccion educativa realizaran de manera
permanente laevaluacion del funcionamiento delos
planes detrabajo que desarrollan. El resultado de es-
teproceso se plasmardenlaMemoriaAnual delains-
peccién educativa segn lo que establece el articulo
57 de esta Orden.

Disposicion Adicional .- Evaluacion del personal
inspector accidental.

Los inspectores accidentales, a que se refiere la
DisposiciénAdiciona Unicadd Decreto 52/2009, de
12 de mayo, por € que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion de la Inspeccién de Educacion dela Co-
munidad Auténoma de Canarias, seran evaluados
anua mente seglin lo establecido en la normativa que
se establezca por la Direccion General de Personal.

Digposiciénfing primera- Indicadoresdeevauacion.

Los indicadores de evaluacion establecidos en el
anexo V de la presente Orden podran ser modifica-
dos o sustituidos por nueva incorporacion de otros,
por resolucion de la Viceconsgjeria de Educacion y
Universidades, a propuesta de la Inspeccion Gene-
ral de Educacion, y publicados en el Boletin Oficial
de Canarias.

Disposicién final segunda.- Aplicacion e inter-
pretacion de la Orden.

Seautorizaal titular de laViceconsejeriacompe-
tente en materiade educacion paradictar cuantosac-
tos sean necesarios paralaaplicacion de la presente
Orden en el ambito de sus competencias.
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Disposicién final tercera.- Entrada en vigor.

La presente Orden entrarden vigor € diasiguiente
al de su publicacion en e Boletin Oficia de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 22 de mayo de 2011.

LA CONSEJERA DE EDUCACION,
UNIVERSIDADES, CULTURAY DEPORTES,
Milagros Luis Brito.

ANEXO |

DESARROLLO DE LOS PROCESOS CLAVES,
SUBPROCESOSY ACTUACIONES

L os procesos, subprocesosy tareas de aplicacion
de lainspeccién educativa se desarrollaran en torno
alos procesos claves e internos que se establecen a
continuacion, sin perjuicio que en el Plan de Traba-
jo Cuatrienal se puedan realizar las modificaciones
que procedan y sean autorizadas por la Viceconseje-
ria competente en materia de educacion:

PC 1. INFORMACION Y ASESORAMIENTO.

Recabar lainformacion necesaria para documen-
tar losasuntosy aportar lainformaciony asesoramien-
to suficiente alos érganos directivos y resto de sec-
toresdelacomunidad educativay sociedad en generdl.
Comprende:

1. Elaborar y emitir informes técnicos para desa-
rrollar el plan detrabgjo, por iniciativapropiao ape-
ticion de parte, incluyendo informes reservados y
expedientes disciplinarios en centrosy servicios pu-
blicosy expedientes administrativos en centros con-
certadosy privados.

2. Recabar informacién. Solicitar informesacen-
tros, otros serviciosy estamentos necesarios para el
desarrollo de la funcién inspectora.

3. Informar y asesorar sobre normativa para ga-
rantizar el cumplimiento de derechosy deberes. Fa-
cilitar el cumplimiento de las normas, asi como de
los programas y servicios que la Consgjeria esta-
blezca; informacién y asesoramiento técnico aefec-
tos de innovacion, formacion y calificacion derivar
das de acciones de supervision y de evaluacion.

4. Otros subprocesos que se decidan por parte de
la autoridad competente.

PC2. SUPERVISION.

Supervisar desde el punto de vista pedagdgico y
organizativo el funcionamiento delos centros docen-
tesy delosdemas serviciosy programas educativos,
para su optimizacién y adecuacion al marco norma-
tivo. Comprende:

1. Hacer un diagndstico contrastado de los €l emen-
tos determinados que se deban supervisar con lanor-
mativa correspondiente y realizar las propuestas de
mejora que procedan.

2. Supervisar laprogramacion delosciclos o de-
partamentosen lapracticade un aula, de acuerdo con
los 6rganos directivos del centro.

3. Redlizar el seguimiento delos centros supervi-
sados en | os cursos siguientes de acuerdo con €l pro-
cedimiento que se establezcaen d plan detrabgo anual.

4. Otros procesos gue se decidan por parte de la
autoridad competente.

PC3. COORDINACION DE SERVICIOS.

La coordinacion de los servicios de apoyo a los
centros, de los Equipos de Orientacién Educativay
Psicopedagdgica (EOEPde Zona), delos Centrosde
Profesorado (CEP), de los servicios escolares, de
transportey comedoresy delascomisionesenlosque
€l inspector o inspectora participe o presidaen cum-
plimiento de sus funciones. Comprende:

1. Coordinacién conjunta de asesores y asesoras
de CEPYy orientadores y orientadoras de los EOEP,
paraorganizar €l trabajo de las zonas del &mbito del
CEP dereferencia.

2. Coordinacion de orientadoresy orientadoras por
equipo e interequipo para armonizar su trabgjoy de
lazona de inspeccion.

3. Coordinacion con centros del profesorado.

4. Coordinacion con directivos, 0 personaen quien
deleguen, deloscentroseducetivosy delosservicioses
colares (comedoresy transportes) pararegular laorga-
nizaciony funcionamiento de estos servicios existentes
en lazona de ingpeccion educativa correspondiente.

5. En las comisiones en que lainspeccion educa
tiva participe y presida coordinara las acciones que
se establezcan y tomara las decisiones que proceda
en el uso de sus funcionesy atribuciones.

6. Otros subprocesos gque se decidan por parte de
la autoridad competente.

PC 4. CONTROL NORMATIVO.

Control normativo condstenteenvelar (andizar, inter-
pretar, asesorar, comprobar y proponer medidas) parage
rantizar laplanificacion escolar, d cumplimientoy gjuste
normativo en la organizacion y funcionamiento de los
centros, @ profesorado y € dumnado. Comprende:

1. Planificacién escolar: consistenteendesarrollar €
procedimientoy lasestrategias necesariasquelainspec-
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cién debe emplear en la planificacion del curso esco-
lar, seglin e proceso establecido por lacomisiony sub-
comision de planificacion. Esto es: aplicacion por to-
dosloscentroseducaivosdd programainforméico oficia
de la Consgjeria, control de grupos/unidades de ense-
flanzas autorizadas en col egios publicosy privadoscon-
certados, control del proceso deadmisiony escolariza
cién del dumnado, grado de adecuacion y suficiencia
deingtalacionesy equipamientos, etc.

2. Organizacion y funcionamiento de los centros:
describelametodologiadeandlisis, interpretacion, ase-
soramiento, comprobacion y propuesta de medidas pa-
ravelar y garantizar la aplicacion de la normativares-
pecto alaorganizaciony funcionamiento deloscentros:
adecuacion de las &reasy materias alos decretosy 6r-
denes que regulan su desarrollo curricular, elaboracion
y aplicacién de los documentos generaes de planifica:
cién de los centros (Proyecto educetivo, de conviven-
cia, PGA, Memorig, etc.) entiempoy forma, aplicacion
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igua dad efectivade mujeresy hombresentodosloscen-
tros, guste de la planificacion de todas |as ensefianzas
alanormativa vigente, de los horarios de los centrosy
e proceso de elaboracion de las plantillas del profeso-
rado, de los procesos electoraes de los érganos de go-
bierno unipersonales'y colegiados, de su organizacion
y funcionamiento en centros publicos, tc.

3. Alumnado: supervisar, comprobar, asesorar y
proponer las medidas necesarias paravelar y garan-
tizar el cumplimiento normativo en lo referido ade-
rechosy deberes del alumnado, control de absentis-
mo Yy proceso de reclamaciones alas calificaciones.

4, Profesorado: describir € procedimientoy lases-
trategias necesarias que lainspeccién debe aplicar pa-
ralaadecuacion alanormativa de lastitulacionesy
de las atribuciones docentes del profesorado, proce-
der a control del absentismo del profesoradoy ala
instruccién de expedientes disciplinarios, realizar el
seguimiento de las huelgas que se convoquen, etc.

5. Centros concertadosy privados: autorizaciény
modificacion de la autorizacion paraimpartir ense-
flanzas de régimen general y de régimen especia en
centros concertados, informar alaAdministracion edu-
cativa de las actividades complementarias solicite-
das por estos centrosy de su adecuacion alanormar
tiva, delaadecuacion alanormativadelastitulaciones
y de las atribuciones docentes del profesorado, etc.

6. Seguimiento de procesosWeb: control detodoslos
procesos informatizados conforme a los procedimien-
tos determinados, en los centros docentes que proceda,
consigtente en asegurar que los centros cumplimenten
entiempoy formacadauno delosprogramas citadosy
gue constan en € plan de trabgjo de laingpeccion.

7. Otros subprocesos gque se decidan por parte de
la autoridad competente.

PC5. EVALUACION.

Parti cipacion en laeval uacion del sistemaeduca
tivo, especialmente en las general es de diagndstico,
en las de diagndstico, en las de centros docentes, en
las de funcién directivay en las de funcion docente
através del andlisis de su organizacién, su funcio-
namiento y resultados. Comprende:

1. Participacion enlaevaluacion del sistema edu-
cativo: pruebas generaes de diagndstico, de diagnés-
tico y evaluacion de centros.

En laevaluacion del cumplimiento de los planes
de mejora elaborado por |os centros.

2. Evaluacion acreditativa: valoracion del perso-
nal con efecto selectivo, de acreditacion de compe-
tencias, especiamente en las siguientes:

2.1. Dedirectoresy directoras.
2.2. Del profesorado.

3. Evaluacion de programas autorizados por la
Consegjeria competente en materia de educacion.

4. Otros subprocesos que se decidan por parte de
la autoridad competente.

Pl 1. PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Definicién delos elementos que facilitan lacon-
secucion de las metas planteadas, desarrollando
los procesos con las herramientas 'y recursos orga-
nizativos necesarios, de acuerdo con |las necesida-
des delacomunidad educativa. LaPlanificacion es-
tratégicaconllevalasiguiente estructuray modo de
funcionamiento:

1. Organizacion del trabajo: Equiposdetrabajoy
Programas Especificos detrabajo definidosen losane-
xos Il y IV de esta Orden.

2. Gestion de Calidad: Comision de Calidad, equi-
po derevisiony actualizacion de documentacién del
Sistema de Gestion de Calidad, descrito en € articu-
lo 51 de esta Orden.

3. Organizacion interna de las sedes. Reglamen-
to interno.

3.1. Organizacioninternadelaoficina, delospro-
fesores de apoyo y personal de administracion, res-
pondiendo a criterios de eficaciay eficiencia, favo-
reciendo €l trabajo de los inspectores e inspectoras
y lainformacion y asesoramiento al resto de la co-
munidad educativa.

3.2. Atencion alos usuarios: cada profesor o pro-
fesora de apoyo atenderd las consultastelefénicas y
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presencial esrecibidas en lainspeccién educativa, de
acuerdo a procedimiento establecido en el Plan de
Trabajo General. Larecogiday archivo detodoslos
datos que este proceso genera se cumplimentara en
el SIS o aplicacion establecida, a través de un pro-
tocolo disefiado al efecto.

4. Trabajo en lasede: larelacién detrabgjo en el
despacho y trabgjo en los centros se plantea con ca-
racter general en unaproporcion equitativa, delasque
siempre serdn estables las que se determine en el
Plan de Trabajo General.

En cada sede de inspeccién habra todos los dias
inspectores e inspectoras que atenderan las consul-
tas telefénicas o presenciales de acuerdo con plani-
ficacion establecida.

5. Del trabajo externo. La proporcién equitativa
anterior hacereferenciaaunaplanificacion basicaquin-
cena que se determinaraen €l Plan de Trabajo.

6. Trimestralmente, a menos, sereunirael Inspec-
tor o Inspectora General y Central con ambos servi-
cios territoriales de I nspeccién educativa.

7. Aportar todos |os datos necesarios para actua-
lizar laWeb oficial.

8. Editar larevistade lainspeccion.

9. Justificacion de los gastos por desplazamien-
tos siguiendo los criterios establecidos en €l Plan de
Trabajo General.

10. Otros subprocesos que se decida por parte de
la autoridad competente.

Pl 2. ACTUALIZACION Y FORMACION.
1. Plan de Formacién Anual.

1.1. Segun lo dispuesto en €l articulo 18 del Re-
glamento, la Consgjeria con competencias en mate-
riaeducativaincluiraen sus planes de formacion ac-
tividades que contribuyan al perfeccionamiento y
actualizacion profesional delosinspectores einspec-
toras de educacion.

1.2. LaInspeccion General elaborard el Plan de
formacion anual que formara parte del Plan de Tra-
bajo Anual. Estara compuesto por actividades de
obligado cumplimiento y voluntarias paralos com-
ponentes del servicio. Propondra su aprobacién por
la Viceconsgjeria competente en materia de educa-
cion en el marco del Plan de Trabajo General.

1.3. Los inspectores e inspectoras de educacion,
en el senodel Consgjo Territorial de Inspeccion, po-
dran realizar propuestas de formacion, a través del
Inspector o Inspectora Jefe Territorial.

2. Objetivos del Plan de formacién:

2.1. Profundizar en los conocimientos y las téc-
nicas derivados del Plan de Trabagjo Anual.

2.2. Mgjorar e desarrollo de las funciones de la
inspeccion educativa paraatender eficazmente ado-
centes, equipos directivos y comunidad educativa
en general.

2.3. Potenciar la intervencion en los centros ba-
sada en los Equipos de Trabajo.

2.4. Actualizar laformacién profesional en cuan-
to alos nuevos requerimientos del sistema educati-
voy larealidad delos centrosy a perfeccionamien-
to del perfil profesional del inspector.

2.5. Potenciar lasfunciones del inspector como agen-
te de calidad educativa.

2.6. Impulsar laintervencién delainspeccion edu-
cativa en los centros educativos, basada en € traba-
joenequipo, y favorecer lineas deformacion, inves-
tigaciony col aboraci 6n con otros organi Smos externos
en lasfuncionesy atribuciones propias de lainspec-
cion educativa.

3. Contenidos del Plan de formacion.

Laformacién se concibe como un conjunto de
acciones de perfeccionamiento y mejorade lacua-
lificacion personal y profesional. Las actividades
serén de caracter cientifico, técnico y pedagdgi-
co relacionados con el gjercicio delafuncion ins-
pectora. Sus contenidos se referiran preferentemen-
tealos procesos claves de Informacion, Supervision,
Asesoramiento a centros, Coordinacion de servi-
cios, Control normativo y Evaluacion, la convi-
vencia, lainterculturalidad, el curriculoy los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje, el conocimiento
de los modelos de inspeccion educativa en la
Unién Europea, lalegislacién y el procedimien-
to administrativo, las tecnologias de la informa-
ciony lacohesion social. Por otra parte, |las acti-
vidades programadas podran incidir mayormente
en lainformacion, laformacion y la especializa-
cién de la materia que trate.

4. Procedimientos de formacion.

L os procedimientos establ ecidos paralaformacion
son los que siguen:

4.1. Laformacién inicial: contribuye ala obten-
¢ion de los conocimientos de las técnicas que confi-
guran €l perfil profesiona por los candidatos que
han superado el procedimiento de acceso al cuerpo
de Inspectores de Educacion y los funcionarios y
funcionarias nombrados con carécter accidental en
comision de servicios.
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4.2. Formacién entre iguales: acciones formati-
vas impartidas por el personal inspector que prepa-
rara ponencias ligadas a los planes de trabajo y ne-
cesidades planteadas por €l servicio.

4.3. Asistenciay participacion en formacion terri-
torial con ponentes externos.

4.4. Transferencias de buenas précticas. del cono-
cimiento del trabajo que se desarrolla en las zonas
deinspeccion, losinspectores einspectoras seleccio-
narén aquellas préacticas que por su novedad o inte-
rés deban ser conocidas por €l resto deinspectorese
inspectoras para extenderlas ala comunidad educa-
tiva de sus respectivas zonas.

4.5. Cursosy jornadas organizados parala cuali-
ficacién de competencias profesionales en € desa-
rrollo del Plan de Trabajo Anual con ponentes exter-
nos ala Inspeccién educativa.

4.6. Licencias por estudios e intercambios con
profesional es de lainspeccion educativaen el dmbi-
to regional, nacional e internacional.

4.7. Curso tedrico-préctico en un centro educativo:
oportunidad de investigar uno o varios elementos re-
lacionados con ladocenciadeformaoperativay trans-
mitir los resultados a la comunidad educativa

5. Estructura del Plan de formacion.

El Plan deformacion anual estaré estructurado en
actividades obligatorias y voluntarias, de conformi-
dad con las siguientes lineas de actuacion:

5.1. Laformacioninicial: € personal inspector ac-
cidental y el que supere el concurso oposicion de ac-
ceso a Cuerpo de Inspeccidn Educativa serén tute-
lados durante el primer afio de ejercicio por un
inspector e inspectora de la sede respectiva.

5.2. Jornadas de la Inspeccion Educativa: se de-
sarrollan de forma presencial, asiste todo e perso-
nal inspector y es de obligado cumplimiento.

5.3. Jornada para presentar el Plan de Trabao
Anual: serealiza por territorio, asisten |os inspector
es e inspectoras del territorio; es de obligado cum-
plimiento y se desarrolla de forma presencial.

5.4. Formacion entre iguales:

5.4.1. Seredliza en las sedes de Gran Canariay
Tenerife, preferentemented viernes, asisten todoslos
Inspectores e inspectoras de la sede, de obligado
cumplimiento, se desarrollapor video conferenciacon
el resto de sedes de cada territorio.

Cuando laactividad conlleve lanecesidad de que
todo el personal inspector del territorio asistadefor-

mapresencia seharacoincidir conlareunion de Con-
sgjo Territorial de Inspeccion.

5.4.2. Seredlizapor Equiposde Trabajo o Progra-
mas Especificos: de obligado cumplimiento, asisten
todoslosinspectores einspectoras del equipo o pro-
grama. Cuando seanecesario se desarrollapor video
conferenciacon € resto deinspectores de cada equi-
po o programa de otras sedes del territorio.

5.5. Larelacién de actividades de formacion es-
tablecidas en € plan de trabajo de cada equipo o
programa sera compatible con €l resto de las que
conforman el plan de formacion.

5.6. Actividades relacionadas con €l plan de for-
macion del profesorado y equiposdirectivos: podran
solicitarlo todos | os inspectores e inspectoras atra-
vésdelalnspeccion General, de obligado cumplimien-
to para los seleccionados, se desarrollan general-
mente de manera virtual.

5.7. Cursosdel ICAP (asolicitar por gruposdefor-
ma individual): podran solicitarlo todos los inspec-
tores e inspectoras.

5.8. Jornadas, congresos, simposios, etc.: podran
asistir losinspectores einspectoras de lacomunidad
autébnoma, de caracter voluntario.

5.9. Master y cursos de postgrado y especiali-
zacion universitariarel acionados con las funciones
y atribuciones de la inspeccion educativa: podran
participar en las convocatorias los inspectores e
inspectoras de la comunidad autébnoma, de caréc-
ter voluntario.

5.10. Licencias por estudios: podra participar en
las convocatorias losinspectores e inspectoras de la
comunidad auténoma, de carécter voluntario.

5.11. Estanciasy jornadas de trabajo con inspec-
tores einspectoras de otras comunidades autonomas
y de otros paises: podran participar en las convoca
torias que se programen en el Plan de Trabgjo Anual
los inspectores e inspectoras de la comunidad auto-
noma, de caréacter obligatorio paralos seleccionados.

5.12. Eninvestigaciones educativas, en lostérmi-
nos que establezcan el Plan de Trabajo General y los
anuales.

5.13. Actuar en larealizacion, direccion, organi-
zaciony supervision de actividades de formacion de
los profesores. También podran asistir adichas acti-
vidades para contribuir a su propia formacion.

5.14. Podran redizar, enlostérminos que establez-
can el Plan de Trabajo General y losanuales, un cur-
S0 tedrico-préctico preferentemente en un centro edu-
cdivo, entre cuyas actividades se podrainduir € gercicio

boc-a-2011-107-2977



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 107

14126

Miércoles 1 dejunio de 2011

deladacencia. Dicho curso estarasupeditado aladis-
ponibilidad presupuestaria.

6. Criterios de participacion en actividades
voluntarias.

6.1. Laformacién personal voluntaria cuando se
realice en horario de trabajo debe contar con autori-
zacion del Inspector o Inspectora Jefe Territorial, so-
licitado a menos con quince dias de antelacion. Los
criterios paralaconcesion del citado permiso sonlos
siguientes:

6.1.1. Tener actualizado el plan de trabajo
individual.

6.1.2. Dgjar lazona atendida por otro inspector o
inspectora de manera que un inspector o inspectora
no se puede hacer cargo de més de dos zonas inclu-
yendo la suya.

6.1.3. En ningln caso el total de inspectores au-
sentes debe superar e 30% del total de cada sede, ex-
cepto lade La Gomeray la de El Hierro. Asistiran
por orden de solicitud.

6.2. Laasistencia a actividades por invitacion de
un nimero limitado de asistentes. Para la seleccién
Se seguirén los siguientes criterios:

6.2.1. Invitaciones nominal es apersonas o cargos.

6.2.2. Cuando €l contenido de la actividad coin-
cidacon agunadelasareasdelostres programas es-
pecificos establecidos, la Inspeccidn General desig-
naraal responsable del programau otro componente
del area correspondiente.

6.2.3. Cuando €l contenido de la actividad no se
relacione especificamente con ninguna de las éreas
delosprogrameas, lalnspeccion Genera designarapre-
ferentemente entre los coordinadores de equipos de
trabajo o de responsabl es de programas especificos,
procurando la mayor participacion de todos.

Cuando la posibilidad de participacion seailimi-
tada se aplicaran los criterios establecidos paralafor-
macion personal voluntaria, descritos en €l apartado
anterior.

7. Formacion del profesorado de apoyo.

7.1. Se realizara un plan de actualizacion y for-
macion del profesorado de apoyo que contenga co-
mo minimo |os siguientes aspectos:

7.1.1. Objetivos.

7.1.2. Contenidos.

7.1.3. Desarrollo.

7.1.4. Temporalizacion.
7.1.5. Evaluacion.

7.2. Anualmente el conjunto del profesorado de
apoyo presentaraalalnspeccién General unapropues-
ta de plan de formacién adecuado a las necesidades
técnicas y alanormativa, relacionadas con las fun-
ciones que desempefia.

7.3. Lagprobacion del plan deformacion anual co-
rresponde alapersonatitular delaViceconsgeriacom-
petente en materiade educacién apropuestadelalns-
peccién General.

8. Seguimiento y evaluacion del plan de forma
cién anual.

8.1. Decadaactividad contenidaen el plandefor-
macion anual, todo inspector e inspectora asistente
cumplimentara unafichade valoracion, que serare-
cogida por lasjefaturasterritoriales y que se aporta-
raala Comision de Calidad. Esta sera la responsa-
ble de informar a Consgjo General de Inspeccién
educativa.

8.2. Las actividades del Plan de formacion anual
podrén ser reconocidas como mérito en los procedi-
mientosy convocatorias de caracter general promo-
vidas por |la Conseg eria competente en materia edu-
cativay tendran un reconocimiento especificoenlos
procedimientosy convocatorias propiosdelainspec-
cion educativa.

9. Otros subprocesos internos que se decidan por
parte de la autoridad competente.

Pl 3. MEJORA CONTINUA.
1. Plan de Trabajo General .

1.1. El articulo 6 del Reglamento establecequela
Viceconsegjeria competente en materia de educacion
determinara los criterios para e desarrollo de las
funciones de lainspeccion educativa a través de los
planes de trabgjo previamente aprobados.

1.2. El Plan de Trabgjo Generd vy € resto de pla-
nes de trabajo pretenden programar |as actuaciones
aredlizar en los centros, serviciosy programas edu-
cativos; difundir € trabajo que realizara para garan-
tizar el derecho de los ciudadanos a ser informados;
potenciar el proceso demejoray avanzar hacialaex-
celenciay, por ultimo, posibilitar que la Consgjeria
competente en materiaeducativadispongadelosda-
tos necesarios parafacilitar latomade decisiones que
procedan en cada caso por parte de los 6rganos
competentes.

1.3. El Plan de Trabajo General tendraunavigen-
ciade cuatro afios, sera elaborado por lalnspeccién
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General de Educaciény aprobado mediante Resolu-
cion por € titular delaViceconsegjeriacompetenteen
materia de educacion. El plan podra prorrogarse por
el tiempo necesario, con e mismo procedimiento y
requisitos que los utilizados para su aprobacion.

1.4. Dicho plan se concretara cada curso escolar.

1.5. LaEstructuradel Plan de Trabajo General se
organiza en procesos claves (PC) y procesos inter-
nos (PI). Ademas, contemplara una prevision del
tiempo necesario paralarealizacion de las actuacio-
nes planificadas por lainspeccién educativa.

2. Plan de Trabajo Anual.

2.1. El Plan de Trabajo Anual supondralaconcre-
€ion por curso académico del Plan de Trabajo Gene-
ral. Incorporaralas actuaciones derivadas de la pro-
gramacion anual establecida por la Consejeria
competente en materia de educacion, |as propuestas
de laMemoriaAnua de Inspeccion, las resultantes
delasAuditorias anualesrealizadas al servicioy las
propuestas de losinspectores e inspectoras emitidas
através delos procedimientos establ ecidos para€llo.

2.2. Antesde ser propuesto alaViceconsgeriacom-
petente en materia de educaci on para su aprobacion,
el Plan de Trabajo Anual se dara a conocer a todos
los miembros de lainspeccién educativa paraque apor-
ten las sugerencias que consideren oportunas.

2.3. Lasactuaciones querealicelainspeccion edu-
cativaseran detrestipos, atendiendo asu origen: pro-
gramadasen el plan detrabajo, no programadasy por
orden superior.

2.3.1. Actuaciones programadas en el Plan de
Trabgjo.

Estan definidas en el Plan de Trabajo de forma
explicita. Son las que se derivan de las funciones
propias de lainspeccién educativaen relacion con
los centros, programas y servicios, con los distin-
tos organos de la Administracion educativa 'y con
laorganizaciony € correcto funcionamiento del ser-
vicio. Se organizan en |os procesos claves e inter-
nos determinados en los planes cuatrienales. Ten-
deran a

PCL1. Informacion y asesoramiento.
PC2. Supervision.

PC3. Coordinacion de servicios.
PC4. Control normativo.

PC5. Evaluacion.

PI1. Planificacion estratégica.

PI2. Actualizacion y formacion.

PI3. Mejora continua.

PI4. Control documental y registro.

2.3.2. Actuaciones no programadas.

Son las que realiza el personal inspector cotidia-
namente en funcion del contexto en el que se desa
rrollan para hacer frente, resolver, mediar, informar
o controlar los hechos que se suceden en € devenir
de los centros educativos.

2.3.3. Actuaciones por orden superior.

Son actuaciones imprevistas que no constan en
el Plan de Trabajo. Pretenden solucionar necesi-
dades concretas de la Consegjeria competente en
materia educativa. Para ello la persona titular de
la Viceconsejeria competente en materia de edu-
caciony laque ostentala lnspeccion General po-
dra ordenar a la inspeccion educativa la realiza-
cién de tareas no incluidas en el Plan de Trabajo
General ni en el Plan de Trabajo Anual, en el mar-
co delasfuncionesy atribuciones quetienelains-
peccion educativa.

2.4. Todas | as actuaciones se desarrollan siguien-
do las garantias de procedimiento einstrumentos co-
munes establ ecidas en el model o de gestion aproba-
do en lainspeccion educativa.

2.5. El Plan de Trabajo Anual comprenderaen su
estructura, al menos, los siguientes elementos:

a. Introduccion.

b. Procedimiento seguido paralaelaboracion del
plan.

c. Datos del servicio.
d. Concrecion de los objetivos generales.
e. Concrecion de |os objetivos estratégicos.

f. Planificacion de las actuaci ones de carécter fun-
cional por procesos de aplicacion.

- Informacion y asesoramiento.
- Supervision.

- Coordinacién de servicios.

- Control normativo.

- Evaluacion.

- Planificacion estratégica.
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- Actualizacion y formacion.

- Mgjora continua.

- Control documental y registro.
g. Planificacion de las actuaciones periddicas.
h. Temporalizacion.

i. Procedimiento paralaevaluacion del plan.
j. Memoaria.

2.6. Lalnspeccion educativaelaboraraa finalizar
€ curso lacorrespondiente memoriacon el fin deeva
luar su organizaciony funcionamientoy el desarrollo
del Plan de Trabajo Anua. Dichamemoriaserainfor-
mada por los Consgjos Territoriales de Inspeccién
educativay remitidaalalnspeccion Genera de Edu-
cacion antes del 31 dejulio del afio en curso.

3. Concreciones mensuales del Plan de Trabajo.

3.1. El Plan de Trabagjo Anual se concretara men-
sualmente y determinara las actuaciones del mes
correspondiente.

3.2. LosInspectores o Inspectoras JefesAdjuntos
territoriales elaboraran coordinadamente cadamesla
concrecion mensual correspondiente, que contendra
a menos larelacién de tareas programadas, no pro-
gramadasy por orden superior s las hubiera, asi co-
mo cuantas observaciones sean necesarias para el
optimo desarrollo del Plan de Trabajo.

3.3. Ladifusion delas concreciones mensual es se
trasladard a cada inspector e inspectora.

4. Otros que se decidan por parte de la autoridad
competente.

Pl 4. CONTROL DOCUMENTAL Y REGISTRO.
1. Control documental:

Al objeto de organizar |adocumentacion que ge-
nera el servicio se dispone de un sistema de control
documental (Repositorio de documentacién) cuya
estructura es coincidente con los procesos claves
descrito en € presente anexo. En dicho espacio, que
estard ubicado en la Gestion Documental o aplicacion
informéticaquelasustituya(en adelante GESDOC), se
archivaran todos los informes y protocolos elabora-
dosde acuerdo con lasinstrucciones que a efecto se
comunique.

2. Registro:

2.1. El Registro delaConsgjeriade Educacion es-
ta regulado por la Orden de 31 de enero de 2007

(BOC de 14 de febrero), corregida por Orden de 20
de marzo de 2007 (BOC n° 72, de 11 de abril) y mo-
dificadapor laOrden de 1 de septiembre de 2008 (BOC
n° 198, de 2 de octubre). La documentacion que en-
tray sale de la Inspeccion educativa queda garanti-
zadaatravés del Registro General y Registros Auxi-
liares de la Consgjeria de Educacion mediante la
Aplicacién de Registro de Documentos de entrada 'y
salida de la Comunidad Auténoma de Canarias (Hi-
perreg) y cuyo contador es RECD (Registro de Edu-
cacion, Culturay Deportes). Su funcionamiento seri-
ge, ademas, por e Decreto 105/2000, de 26 dejunio,
por el que se regulan determinados aspectos del fun-
cionamiento de los registros de la Administracién
Autondmicade Canarias (BOC n° 86, de 12 dejulio).

2.2. Los documentos de entrada externos deberén
ser registrados en las oficinas de Registro Auxiliar
gue tiene la Consejeria competente en materia edu-
cativa, que, en €l caso delasidasdeLanzarote, Fuer-
teventura, LaPalma, LaGomeray El Hierro estaes-
tablecido en las correspondientes Direcciones Insulares,
en Tenerife en el Registro General de la Consgjeria
con competencias en materiaeducativay en Gran Ca
nariaen el registro auxiliar de lainspeccion educa-
tiva de Las Palmas. Cuando ladocumentacion no es
recibida en la propia sede, la oficina receptora la
trad adaraa cada sede deinspeccion atravésdelacon-
feccion de una minuta diaria.

2.3. End caso deregistros de entradainternos, se
tramitaran através delas sedes donde se ubiquenlos
Inspectores Jefes Territoriales.

2.4. Se deberéa dar registro de salidadesde | as se-
des de inspeccidn educativa de Gran Canariay Te-
nerife alos documentos de cadaterritorio delains-
peccion educativa. En € caso delalngpeccion Generd,
seledarasalidaalosdocumentosdesdelapropialns-
peccion General .

3. Los procedi mientos de comunicacion.

3.1. Los inspectores e inspectoras de educacion,
en el gercicio de sus funciones, podran efectuar
cuantas comuni caci ones estimen necesarias, de acuer-
do con lo recogido en este apartado.

3.2. El procedimiento de comunicacién oficial, ya
sean convocatorias, comunicados o informes, tanto
externos como internos, sera por escrito y se reali-
zaran con caracter general através de gestion docu-
mental o aplicacion informética que la sustituya.

3.3. A tales efectos, se establece los siguientes
criterios para el tratamiento de la comunicacion:

3.3.1. Lasinstruccionesy érdenesde servicio in-
terno se tramitarén siempre a través de las Jefatu-
ras Territorial de inspeccion educativa, excepto
aguellas que por su natural eza sea procedente que
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se remitan desde la Inspeccién Central o General.
Las instruccionesy érdenes de servicio interno se
notificaran al personal inspector por gestién docu-
mental, |laWeb de lainspeccion o cualquier medio
gue asegure la constancia de su recepcion. No obs-
tante, podra acompafiarse de un correo electrénico
de recordatorio o0 aviso.

3.3.2. Lascomunicacionesescritasdirigidasalas
Direcciones Territoriaes de Educacion setramitaran
por |as Jefaturas Territoriales con el visado de susti-
tulares, através de gestion documental o aplicacion
informatica que la sustituya.

3.3.3. Las comunicaciones ecritas dirigidas a res-
to de centrosdirectivosdelaConsg eriacompetenteen
materia educativa se tramitaran a través de la Inspec-
cién Genera previo visado de la Jefatura Territorial.

3.3.4. Las comunicaciones escritas oficiales diri-
gidasalos centros docentes setramitaran por laapli-
cacion corporativade Gestion Documental, bien por
las Jefaturas Territorial de inspeccion educativa a
través de la persona titular de la Direccién Territo-
rial de Educacion o directamente por el inspector o
inspectoraresponsabledel centro en cuestion, segun
quien tenga la competencia del asunto tratado en la
comunicacion.

3.3.5. El resto de comunicaciones orales 0 escri-
tasy consultas dirigidas alos centros directivosy a
los diversos 6rganos de laAdministracion, setrami-
tarén por las Jefaturas Territorial de inspeccién edu-
cativa através de los procedimientos establ ecidos.

3.3.6. Quedan exceptuadas las comunicaciones
gue se realicen en procedimientos de caracter disci-
plinario 0 sancionador, que seregiran por su norma-
tiva especifica.

4. Otros subprocesos que se decida por parte de
la autoridad competente.

ANEXO I

INSTRUCCIONES SOBRE LOS INFORMES
DE INSPECCION EDUCATIVA

Endesarrollo del articulo 17 delapresente Orden,
en laregulacion de losinformes de Inspeccion debe
contemplarse lo siguiente:

1. Tipos de informes. Los informes pueden ser
realizados:

1.1. Para el cumplimiento de las tareas del Plan
de Trabajo (actividades programadas). El modelo de
este tipo de informe viene ya establecido en la pro-
piatarea, bien en los anexos de lanorma que la re-
gulao bien en los procedimientos correspondientes,
eincluye € centro directivo a que vadirigido.

1.2. Por iniciativa propia (actividades no progra-
madas). Versa sobre el control, supervisién y cum-
plimiento de la normativa relacionada con la orga-
nizaciony & funcionamiento de los centros educativos.
El model o bési co debe contemplar lasiguiente estruc-
tura, sin perjuicio de su adaptacién ala circunstan-
cia que proceda:

- Encabezamiento con fecha de emision, origen,
destinatario y solicitante del informe, en su caso.

- ANTECEDENTES (cuando proceda).
- HECHOS (Descripcion de los hechos).

- FUNDAMENTOS LEGALES (Cita de la normativa
aplicable con detalle del articulado aplicado).

- CONCLUSIONES,
- PROPUESTA (si procede).

- Piede firmay firmadel inspector o inspectora
gque emite €l informe.

- Visto bueno del Inspector o Inspectora Jefe
Territorial.

1.3. Por orden superior. Son informes imprevis-
tos encargados por la personatitular de la Vicecon-
sgjeria competente en materia de educaciéon y de la
Inspeccidn General sobre asuntos incluidos o no en
el Plande Trabgjo, en & marco delasfuncionesy atri-
buciones quetienelainspeccién educativa. Manten-
dréel mismo modelo general quelosinformesde ac-
tividades no programadas.

2. Losinformes seran firmados por €l inspector o
inspectora que lo emite con €l visto bueno del Ins-
pector o Inspectora Jefe Territorial.

3. Lajefaturaterritorial podra emitir igualmente
informes de | os tres tipos, sobre aspectos concretos
del sistema educativo o de actuaciones de lainspec-
Ccion educativa en su territorio. Dichos informes los
dirigird, siempre que no vayan destinados alas Di-
recciones Territoriales, alapersonatitular delalns-
peccién Genera de Educacion, conindicacion, ensu
caso, del érgano solicitante.

4. Caracteristicas del informe de inspeccion.

4.1. Claridad: la informacion seré presentada de
manera precisa gue permita ser entendida, analiza-
day discutida por varias personas sin que dé lugar a
interpretaciones.

4.2. Concrecion: las propuestas tendran lama-
yor concrecion posible para que permitaal recep-
tor tener criterios para adoptar las decisiones que
proceda.
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4.3. Extension: lacantidad y calidad delos hechos
presentados y las conclusiones y propuestas que de
ellos se deriven, determinara que los informes ten-
gan una extensién con caracter general no superior
atres paginas atendiendo alaeconomiadel lengua-
je, salvo que por su complegidad la cantidad de in-
formaci 6n necesaria precise aumentar su extension.

5. En las comunicaciones e informes, internos y
externos, es obligatorio:

5.1. La identificacién funcional del 6rgano (en
nuestro caso de la inspeccion educativa) o jefatura
de procedencia, que serealizardexpresando enlaan-
tefirma el cargo o puesto a que corresponda emitir
o cursar la comunicacién, consignando necesaria-
mente, ademas, el desempefiado por e firmante en
los casos de delegacion o de sustitucion.

5.2. Laidentificacion nominativadel firmante,
gue se realizara consignando el nombre y apelli-
dos al pie de la firmay rabrica correspondiente.
En caso de firma electrénica, la aplicacion Porta-
firmas debera estar configurada para que, por de-
fecto, incorpore estos datos de manera grafica en
el documento.

6. Otros aspectos|egalesdelosinformes, en cuan-
to acto administrativo son los recogidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Piblicasy del Procedimien-
to Administrativo Comun, con las modificaciones
delaley 4/1999, de 13 de enero:

6.1. La lengua de los procedimientos sera el
castellano.

6.2. Peticion de informes (articulo 82 de la Ley
30/1992). Se solicitaran los informes que sean pre-
ceptivos por disposiciones legales, y los que se juz-
guen necesarios para resolver el asunto.

6.3. Evacuacion delosinformes (articulo 83 dela
Ley 30/1992).

6.3.1. Los informes seran facultativos y no
vinculantes.

6.3.2. Seran evacuadosen € plazo dediez diascon
caracter general. No obstante, cuando la naturaleza
olaurgenciadel informelo fundamenten, podraam-
pliarseoreducirsed plazo general establecido, o que
debera expresarse en el reguerimiento, previa peti-
CioN por escrito.

6.3.3. Deno emitirse e informe en el plazo sefia-
lado, y sin perjuicio delaresponsabilidad en quein-
curra el responsable de la demora, se podran prose-
guir las actuaciones. El informe emitido fuera de
plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptarse la
correspondiente resolucion.

6.3.4. El incumplimiento injustificado delospla-
zos podra generar responsabilidad disciplinaria.

6.4. Incorporacién de medios tecnol 6gicos (articu-
lo 45 delaLey 30/1992).

6.4.1. Losdocumentos emitidos, por medioselec-
tréni cos, informéti cos o tel ematicos por lasAdminis-
traciones PuUblicas, gozarén de lavalidez y eficacia
de documento origina siempre que quede garantiza-
da su autenticidad, integridad y conservaciony, en
su caso, larecepcioén por € interesado.

6.4.2. Firmaelectronicay documentos firmados
electronicamente (articulo 3 delaLey 59/2003, de
19 de diciembre, de firma electronica, BOE de
20.12.03).

6.5. El documento electrénico sera soporte de:

6.5.1. Documentos publicos, por estar firmados elec-
trénicamente por funcionarios que tengan legalmen-
teatribuidalafacultad de dar fe publica, judicial, no-
tarial o administrativa, siempre que actlen en €l
ambito de sus competencias con |0s requisitos exi-
gidos por laley en cada caso.

6.5.2. Documentos expedidosy firmados el ectro-
nicamente por funcionarios o empleados publicos
en € gjercicio de sus funciones publicas, conforme
asu legislacion especifica.

6.6. Visado de los informes de inspeccién
educativa.

6.6.1. Lafirmade V°.B°. de inspeccion educa-
tiva significa, de acuerdo con el Manual de estilo
dd lenguaje administrativo, “ que lo transcrito segjus-
taalos preceptos legales y que esta expedido por
persona autorizada’. Si ademés, se requiere hacer
mencion expresa de conformidad o aceptacion del
contenido o conclusiones ddl informe, se debera afia-
dir enlaantefirmadel superior jerarquico laexpre-
sion: “Conforme”.

6.6.2. En caso de disconformidad o discrepancia
del inspector o inspectora con el informe que debe
tramitar, se remitira acompafiado de otro comple-
mentario, €laborado por la propia Jefatura del Ser-
vicio, donde podramanifestar sujuicio sobreel asun-
to que corresponda.

7. Procedimiento de recepcion y emision de los
informes.

7.1. S d érgano solicitante eslapersonatitular dela
Consgeria, laViceconsgeria, laSecretariaGenera Téc-
nica o Direcciones Generdes de la Consgeria compe-
tenteen materiaeducativa, tanto € requerimiento como
laremision setramitaraatravés de lapersonatitular de
lalngpeccion Generd mediante las Jefaturas Territorial
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correspondiente de inspeccién educativa. Cuando la
autoridad educativasealapersonatitular delaDireccion
Territorial serequeriray remitirdatraves de titular de
las Jefaturas del Servicio Territoria de Educacion. En
todo caso, deberafigurar con claridad € érgano solici-
tante, € objeto y  contenido del mismo.

7.2. Recibida la peticion por las Jefaturas Terri-
torial de Inspeccion, estaalamayor brevedad, [o pon-
dr& en conocimiento del inspector o inspectora que
corresponda. A partir de ese momento, debe enten-
derse que empiezaatranscurrir € plazo establecido
parasu elevacion.

7.3. Cuando, por motivos fundamentados, no
pueda cumplirse €l plazo establecido, €l inspector
0 inspectora correspondiente podré solicitar la
ampliacion.

7.4. Laremision del informe serealizarasiguien-
do los cauces establecidos en el manual delaaplica
cién de gestion documental a uso.

ANEXO |11

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA INSPECCION
EDUCATIVA

El articulo 48 de la presente Orden contempla el
concepto y los objetivos de los Equipos de Trabajo.
Parasu creacion, organizaciony desarrollo deberacon-
templarse ademas o siguiente:

1. Ladeterminacion del nimero de zonas de ca-
daEquipo de Trabajo se haraconsiderando el nime-
ro, los programasy servicios asignados a dichas zo-
nasy su configuracién geogréfica.

2. Lasactuaciones paraconseguir los objetivosdel
Equipo de Trabajo vendran determinadas en el Plan
de Trabajo Anual delainspeccion educativay haran
especial hincapié en las relacionadas con la coordi-
nacion dd trabajo en las zonas del equipo y super-
vision alos centros.

3. En cada Equipo de Trabajo habra una persona
que asumirélas funciones de coordinacion. Sin per-
juicio del desempefio delastareas propias deinspec-
cion le corresponde:

3.1. Redlizar un plan detrabajo delaactuacion de
dicho equipo que contenga al menos: a) componen-
tes, b) tareas, c) procedimiento deintervenciony d)
temporalizacion.

3.2. Redlizar €l seguimiento del plan detrabajoy
evaluar su grado de cumplimiento.

3.3. Convocar alos miembros del equipo, orga-
nizar € trabajo y coordinar las actuaciones que de-
ban desarrollarse en &l &mbito territorial del equipo

paraacanzar |osobjetivosdefinidosen € articulo 48.2
de esta Orden.

3.4. Planificar quincenalmente el desarrollo de
las actuacionesy lasvisitas correspondientes asi co-
mo su traslado a las Jefaturas Territoria de inspec-
cion educativa.

3.5. Recoger los datos resultantes y redlizar la
memoria anual conforme al modelo establecido.

3.6. Informar enlos Consgjos Territorialesdeins-
peccién sobre el desarrollo del Plan de Trabajo del
Equipo de trabajo y elevar las sugerencias y pro-
puestas de susintegrantesen orden alamejoradelas
actuaciones encomendadas.

4. Con lafinalidad de coordinar actuaciones en
todos los Equipos de Trabajo se establecen con ca-
récter general las siguientes normas internas de
funcionamiento:

4.1. Pertenencia: cada inspector o inspectora de
zonaformara parte del Equipo de Trabajo que le co-
rresponda de acuerdo con la adscripcion a la zona
establecida

4.2. Asistencia: la asistencia a las reuniones que
Se convoquen es obligatoria, salvo justificacion an-
tela Jefatura Territorial correspondiente.

4.3. Convocatoria: las convocatoriaslasrealiza-
rael Coordinador o Coordinadoradel Equipo de Tra
bajo en coordinacion con los Inspectores Jefes Te-
rritoriales. Al inicio del curso se formaliza la
constitucion de los planes de trabajo y su aproba-
cion. Con periodicidad trimestral, se hara el segui-
miento del Plan detrabajo. Antesdefinalizar el cur-
so se hara la memoriay la propuesta del plan del
Curso siguiente.

5. Identidad de | as acciones rel acionadas con los
Equipos de Trabagjo.

5.1. Lasviditasaloscentros seredizaran de acuer-
do alas establecidas en el Plan de Trabajo Anua y
estarén definidas quincenalmente en el equipo. Ca
da coordinador o coordinadorapresentarael Plan de
visitaala Jefatura Territorial correspondiente.

5.2. Lasvisitasde supervision se haran por subequi-
pos de trabajo con la organizacion que se establez-
caen el Equipo de Trabajo respectivo.

5.3. Cadasubequipo realizardlasupervision a ni-
mero de centros que se determine en € Plan de tra-
bajo anual.

5.4. Se hard un seguimiento de dicha supervision
en los cursos sucesivos, conforme al procedimiento
establecido.
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5.5. Los Equipos de Trabajo, incorporaran en su
Memorialos siguientes aspectos correspondientes a
las zonas que lo forman:

5.5.1. Andlisisdelaevolucion del rendimiento es-
colar en lasdistintas ensefianzas, queincluyalas pro-
puestas necesarias para mejorar |os resultados.

5.5.2. Diagnostico de posibles causas del fracaso
escolar (abandono de alumnado, suspensos mayori-
tarios, etc.) en aguellos estudios, familias profesio-
nales, especialidades, &reas 0 materias de las distin-
tas ensefanzas en |as que se presente esta situacion,
y proponer iniciativas que contribuyan a su resolu-
Cion en los centros respectivos.

5.5.3. Otros elementos que se determinen por la
Inspeccién General.

6. Actas de las reuniones de los Equipos de
Trabajo.

6.1. Detodas |as reuniones que se celebre, sele-
vantar acta segin modelo aportado. Para ello se
nombrard un responsabl e en la primera reunién que
celebre.

6.2. Cada Coordinador o Coordinadoradispondra
de un espacio en laWeb de lainspeccion para depo-
sitar las actas, ademés de lainformacion que genere
cada uno de los equipos.

7. Relacion Equipo de Trabajo con Programa Es-
pecifico de Trabago.

L os miembros de cada Equipo de Trabajo forma-
rén parte de los Programas Especificos, de forma
que &l equipo esté representado en todos los progra-
mas, con |lo que se garantizara la transmision de
informacion.

8. Memoriafinal de los Equipos de Trabajo.

Con objeto detrasladar alaMemoriafinal del Ser-
vicio el trabajo realizado en los Equipos de Trabgjo
se hace necesario recoger todos |os seguimientos en
una memoria propia, para ello los Coordinadores
elaboraran la memoria final del equipo atendiendo
a modelo establecido por |a Inspeccién General.

ANEXO IV
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE TRABAJO

El articulo 49 delapresente Orden establecelacrea
cion delos Programas Especificosde Trabajo (PET).
Su creacion, organizacion y desarrollo debera con-
templar lo siguiente:

1. Cadauno delos PET tendraal frente un inspec-
tor o unainspectora responsable en cada &mbito te-

rritorial que se designard por la personatitular dela
Ingpeccion General de Educacion oido € Consgjo Ge-
neral de la Inspeccion.

2. Laasignacion deinspectores aprogramas se ha-
rapor el Inspector o | nspectora Jefe Territorial oidos
losinteresados, aplicando los siguientes criterios: a)
L as necesidades de funcionamiento delainspeccion
educativa; b) Laexperienciaprofesional del inspec-
tor o inspectora; ¢) Laformacion especificadel ins-
pector o inspectora; y d) Latotalidad de |osinspec-
tores de un equipo de trabajo distribuidos en todos
los programas especificos.

3. Los objetivos de los PET son |os siguientes:

3.1. Unificar lainformacion que se produzca acer-
cade cadaunadelas &reas que conforman cada pro-
gramay establecer |os criterios paralas actuaciones
coordinadas que los inspectores o inspectoras desa-
rrollen en cada uno de ellos.

3.2. Colaborar en € disefio, d desarrolloy laeva
luacion de las actuaciones rel acionadas con las éreas
de cada programa.

3.3. Impulsar y colaborar en actividades de for-
macion referidas alos contenidos de las éreas.

3.4. Participar en los proyectos de eval uacion del
sistemaeducativo en aguello que tengarelacion con
el area

3.5. Proponer alos Equipos de Trabajo modelos
de actuaciones especializadas delosinspectoreseins-
pectoras de educacion en los programas y activida-
des relacionadas con €l area.

3.6. Asesorar en asuntos relativos al area en
cuestion.

3.7. Redlizar eimpulsar informes, investigaciones,
estudios y propuestas relacionados con el area.

3.8. Andlizar losborradores normativos. Los Res-
ponsables de Programas estableceran el procedi-
miento para su andlisis y pararealizar |las propues-
tas oportunas consensuadas. Estas se remitiran al
Inspector e Inspectora Jefe Territorial para su remi-
sién a Organo pertinente en las fechas establecidas
paraélo.

3.9. Laelaboracion de Informes o investigaciones
por encargo o a propuesta de la Inspeccion se reali-
zarén siguiendo protocol os establecidos. Paradllo, los
Responsables de PET e Inspector o Inspectora Jefe
Territoria seran losencargados de establecer |os pro-
cedimientos internos para su g ecucion.

4. Tipos de Programas Especificos de Trabgjo y
areas que los componen.
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4.1. Con carécter general se establecen los si-
guientes programas en cadaservicio territorial: a) Aten-
cion aladiversidad, convivenciaeinterculturalidad;
b) Evaluacion, formacion y participacion; y c) Cen-
trosy Ensefianzas y Organizacion Escolar.

4.2. Las areas que componen cada programase de-
terminaran en € Plan de Trabajo cuatrienal 0 en su
concrecion anual.

4.3. Funciones de los responsables de |os PET.

Sin perjuicio del desempefio delastareas propias
de inspeccidn, les corresponde:

4.3.1. Convocar las reuniones de los progra-
mas, de acuerdo con el Inspector o Inspectora Je-
fe Territorial.

4.3.2. Recibir las convocatorias de las Direccio-
nes Generales, asistir alasreunioneso delegar en al-
gun inspector o inspectoradel programa.

4.3.3. Informar de todas las acciones que se de-
sarrollen y toda lainformacion que se genereen las
reunionesdelos consgosterritoriales. Asi mismo de-
ber& dgjar constancia de lo anterior en las actas co-
rrespondientes, determinando |as conclusionesdela
informacion que se produzca acerca de cada una de
las &reas que conforman cada programa.

4.3.4. Planificar desde principio de curso lareco-
gida de informacion necesaria para realizar infor-
mes o estudios.

4.3.5. Proponer |la asistencia a las reuniones ex-
ternas de los miembros del programa.

4.3.6. Proponer alos miembros de las comisiones
gue se creen en lainspeccion.

4.3.7. Cuantas otras se determinen ala vista del
desarrollo del PET conformes con |os objetivos.

4.4. Régimen interno de los PET:

Paracoordinar actuacionesentodoslosPET sees-
tablecen con caracter general las siguientes normas
internas de funcionamiento:

4.4.1. Pertenencia: todas|as personas que gjerzan
funciones inspectoras se adscribirdn a un programa.

4.4.2. Asistencia: laasistenciaalasreunionesdel
PET es obligatoria, salvo justificacion ante jefatura
territorial.

4.5. Tipos de reuniones de los PET.

4.5.1. Reuniones de los responsables de progra-
mas. Se celebraran con la periodicidad que se deter-

mine en e Plan de Trabgjo anual, mediante convo-
catoriadelajefaturaterritorial y estan dirigidas acon-
seguir: 1°) Hacer un seguimiento del funcionamien-
to de los programas mediante los planes de trabgjo
elaborados. 2°) Tomar |as decisiones que tengan que
ver con las areas que conforman los programasy 3°)
Definir el modelo del Plan de trabgjo.

4.5.2. Reunionesdetodoslosmiembrosdd progra
ma. Persigue desarrollar € trabajo acordado y enco-
mendado por lareunion de responsables. El calenda
rio de reuniones se gjustara alos siguientes criterios:

45.2.1. Aliniciodel curso seformalizaralacons-
titucion delosprogramasy seaprobarael Plandetra-
bajo de cada programa.

45.2.2. Alolargo ddl curso seredlizardn a me-
nos dos reuniones, para hacer seguimiento del Plan
de trabgjo.

45.2.3. Al final del curso procederealizar lame-
moriay propuesta del plan del proximo curso.

4.6. Actas de las reuniones de los PET.

4.6.1. Detodaslasreunionesque se celebre, sele-
vantard acta segiin modelo aportado por la Inspec-
cion General. Paraello, se nombrara un secretario o
secretaria en la primera reunion de cada tipo.

4.6.2. Cada PET dispondrade un espacio enlaWeb
delainspeccién educativaparaponer las actas. Ade-
mas se colocara toda la informacion que genere ca
da uno de los programas.

4.7. Procedimiento para asistencia a reuniones o
comisiones.

Laparticipacion delainspeccion educativaen las
Comisiones, reuniones 0 actosen que seainvitadaen
el gercicio de sus funciones se podra hacer através
delos PET. El procedimiento establecido, en su ca-
so, serd €l siguiente:

4.7.1. Ante una convocatoria los Inspectores o
Inspectoras Jefes Territoriales la trasladara a res-
ponsable del programa que corresponda de acuerdo
con la naturaleza del asunto y del territorio en que
se produzca.

4.7.2. Asistirael responsable o € inspector o ins-
pectora en quien este delegue.

4.7.3. Por razones justificadas el Inspector o0 Ins-
pectora Jefe Territorial podran designar aun inspec-
tor o inspectoraparalaasistenciaadeterminadas co-
MiSiones, reuniones o actos.

4.7.4 Cuando lainvitacion no seaacomisionesde
trabajo sino a actos en la que lainspeccién educati-
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vanho interviene directamente sino que solo debe ha-
cer acto de presenciay €l nimero deinvitados esli-
mitado, el procedimiento sera el siguiente:

4.7.4.1. Setendera arespetar |os casos en quelas
invitaciones vienen personalizadas.

4.7.4.2. Lalnspeccion Genera designara de en-
tre los responsables de PET alos asistentes en fun-
cién de lanaturaleza del contenido del acto.

4.7.4.3. En caso de que la naturaleza del contenido
seagenaalas&reasdelos PET, lo determinard e Ins-
pector o IngpectoraGenerd oido e Consgjo Generd Ins-
peccidn, procurando lamayor participacion de todos.

4.8. Memoriafinal delos PET.

Con objeto detrasladar alaMemoriafinal del Ser-
vicio € trabgjo realizado en los PET se hace necesa
rio recoger todos| os seguimientos en unamemoariapro-
pia. Paraellolosresponsables de programaselaboraran
lamemoriafina del programa atendiendo a un mo-
delo establecido por la I nspeccion General.

ANEXOYV
INDICADORES DE EVALUACION

Losindicadores, fijados paradar cumplimiento a
lo dispuesto en el Decreto 52/2009, de 12 de mayo,
y alo previgto paralaevaluacion delainspeccidn edu-
cativaen d articulo 59 delapresente Orden, sin per-
juicio de las agregaciones y desagregaciones que se
determinen paracadaPlan General cuatrienal y Plan
anual de inspeccién, son los siguientes:

1. INDICADORES DE CONTEXTO (C) EN LOS QUE
PARTICIPA LA INSPECCION EDUCATIVA.

C1. Control del sistema educativo.
C2. Control y asesoramiento legal.

C3. Proporcion deAMPA que atiende del total de
centros.

C4. Otros.

2. INDICADORES DE RECURSOS (RC) EN LOSQUE
PARTICIPA LA INSPECCION EDUCATIVA.

Rc1. Control de recursos (alumnado, plantillas, gru-
pos, usuarios de servicios, etc.).

Rc2. Conocimiento de larealidad de los centros.

~ Rc3. Tecnologias de lainformacion en lainspec-
cion educativa.

Rc4. Alumnado por grupo y por profesor.

Rcb. Gasto en educacion destinado alainspeccion:
Porcentgjes.

3. INDICADORES DE PROCESOS (P) EN LOS QUE IN-
TERVIENE LA INSPECCION EDUCATIVA.

P1. Subprocesos y actuaciones realizadas por la
inspeccion educativa.

P2. Actuaciones con las familias.

P3. Trabajo en equipo.

P4. Estilo de intervencién de lainspeccién.

P5. Formacion de lainspeccion.

P6. Cohesion interna de la inspeccion educativa

(clima).

4.INDICADORESDE RESULTADOS(R) DEACTUACIONES
EN QUEINTERVIENELA INSPECCION EDUCATIVA, ESTABLE-
CIDASEN EL PLAN DE TRABAJO POR PROCESOS CLAVES,

R1. Informacién y asesoramiento (PC1).

R2. Supervision (PC2).

R3. Coordinacion de servicios (PC3).

R4. Control normativo. NUmero de centrosen los
gue se haintervenido (PC4).

R5. Evaluacion (PC5).

R6. Planificacion estratégica (Pl1).

R7. Actualizacion y formacién (P12).

R8. Megjora continua (PI 3).

R9. Control documental y registro.

R10. Evaluacion de los objetivos estratégicos.

En cada periodo escolar se realizara un segui-
miento del desarrollo de los objetivos estratégicos y
del cuadro de indicadores que se planifiguen para el

periodo establ ecido, afiadiéndose alamemorialosre-
sultados obtenidos.
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