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lll. OUTRAS DISPOSICIONS
CONSELLERIA DE SANIDADE

ORDE do 8 de maio de 2012 pola que se aproba o Plan de Ordenacién de
Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude.

O artigo 13 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto marco do persoal estatu-
tario dos servizos de saude, establece que os plans de ordenacién de recursos humanos
constituen o instrumento basico de planificacion global destes dentro do servizo de saude
ou no ambito que nestes se precise.

O artigo 12 do mesmo texto normativo dispdn que esa planificacion estara orientada ao
seu adecuado dimensionamento, distribucion, estabilidade, desenvolvemento, formacién e
capacitacion, co fin de mellorar a calidade, eficacia e eficiencia dos servizos.

No ambito de cada servizo de saude, e logo de negociaciéon nas mesas corresponden-
tes, adoptaranse as medidas necesarias para a planificacion eficiente das necesidades
de persoal e situacions administrativas derivadas da reasignacién de efectivos, e para a
programacion periodica das convocatorias de seleccion, promocion interna e mobilidade.

En desenvolvemento das previsions normativas anteriormente expostas e logo de ana-
lizadas as peculiaridades da distribucién etaria da poboacién galega, a situacién actual
e prevision de evolucion nos vindeiros anos da dotacién de recursos humanos dentro do
organismo e a incidencia de ambos os aspectos no plano asistencial, considérase necesa-
rio acometer unha planificacion eficiente da ordenacion do persoal estatutario do Servizo
Galego de Saude nos vindeiros anos coa adopcion de diversas medidas para tal fin.

En consecuencia, en virtude das facultades conferidas polo artigo 112 da Lei 8/2008, do
10 de xullo, de saude de Galicia, o artigo 34.6 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, de normas
reguladoras da Xunta e da sua Presidencia, e o artigo 68 do Decreto 206/2005, do 22 de
xullo, de provisién de prazas de persoal estatutario do Servizo Galego de Saude, e logo
da sua previa negociacién na mesa sectorial de sanidade, en cumprimento do disposto no
artigo 80.2.g) da Lei 55/2003, do 16 de decembro,

DISPONO:

Primeiro. Aprobar o Plan de Ordenacion de Recursos Humanos do persoal estatutario
do Servizo Galego de Saude, que se recolle como anexo a presente orde.

Segundo. Disporier a sua publicacion no Diario Oficial de Galicia.
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Disposicion adicional.

En desenvolvemento desta orde e co fin de unificar o réxime de prestacion de servizos
da totalidade dos profesionais das institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude, sera
a Direccion de Recursos Humanos deste a que propona as normas sobre adaptacion e
desenvolvemento do Plan, que se aprobaran por orde da conselleira de Sanidade.

Disposicion derradeira.

O presente Plan, como instrumento marco de planificacion e norma habilitadora que non
esgota o seu contido en si mesma, entrara en vigor a dia seguinte ao da sua publicacion e
desenvolverase de conformidade coas propostas normativas formuladas pola Direccién de
Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude, que seran aprobadas por orde da conse-
lleira de Sanidade. As normas de desenvolvemento que afecten as materias reguladas no
artigo 80 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, e no artigo 37 da Lei 7/2007, do 12 de abiril,
seran obxecto de previa negociacion en mesa sectorial.

Particularmente, as medidas recollidas neste Plan relativas @ mobilidade forzosa do
persoal estatutario féora do seu ambito de nomeamento, xubilacion e regulacion do réxime
de prestacion e execucién de gardas, requiriran para a sua efectividade e aplicacion dunha
negociacién previa en mesa sectorial.

A normativa de desenvolvemento das medidas deste Plan en materia de xubilacién
debera regular o procedemento para adecuar as situacions de prorroga preexistentes aos
parametros de xubilacién contidos neste Plan.

Santiago de Compostela, 8 de maio de 2012.

Rocio Mosquera Alvarez
Conselleira de Sanidade

ANEXO
Plan de Ordenacion de Recursos Humanos do persoal estatutario
do Servizo Galego de Saude

Para a consecucion da eficacia na prestacion da asistencia sanitaria no ambito do Ser-
vizo Galego de Saude, e da eficiencia na utilizacion dos recursos econémicos dispofiibles,
resulta conveniente que o organismo se dote dun instrumento basico —ata agora inexis-
tente—, que permita a planificacion eficiente das necesidades de recursos humanos, a sua
dimensién axeitada e a mellor distribucion en funcion das necesidades asistenciais.
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Nesta lifa, o artigo 13 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, pola que se aproba o Estatu-
to marco do persoal estatutario dos servizos de saude, establece que os plans de ordena-
cion de recursos humanos constituen o instrumento basico de planificaciéon global destes
dentro do servizo de saude ou no ambito que nestes se precise.

A importancia deste instrumento de planificacion global que é o presente Plan de Orde-
nacion de Recursos Humanos resulta notoria na medida en que resposta ao principio de
eficacia que debe seguir a Administracion publica na sta actuacion; porén, esa importancia
se manifesta se cabe maior nun momento como o presente en que a Administracion sanita-
ria debe desenvolver a sua funciéon no marco de austeridade que require a dificil situacion
econdémica e orzamentaria.

Por outra parte, @ marxe de medidas que vefen dar resposta directamente a estes
obxectivos xerais de eficacia, eficiencia e garantia na prestacién da asistencia —como seria
o previsto respecto a mobilidade do persoal ou a flexibilidade nos modelos de nomea-
mentos—, o plan tamén inclue previsions dirixidas claramente a mellorar as condiciéns dos
colectivos profesionais. Para este efecto son de destacar as medidas que se prevén res-
pecto a estabilidade no emprego, coa convocatoria peridédica de procesos selectivos e de
mobilidade voluntaria, a conciliacion da vida laboral e familiar ou ao impulso de actividades
formativas. Por ultimo, o plan esta tamén dirixido a dotar de seguridade xuridica certas ma-
terias de especial interese, como son as situacions administrativas ou, moi especialmente,
a xubilacién do persoal estatutario.

Consonte o que antecede, o presente documento contén o Plan de Ordenacién de Re-
cursos Humanos do persoal estatutario do Servizo Galego de Saude, instrumento basico
de planificacién global, que especifica os obxectivos que se pretenden conseguir en mate-
ria de persoal, asi como as medidas necesarias para acadar tales obxectivos.

Este instrumento de planificaciéon elabérase en desenvolvemento da prevision contida
no artigo 13 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, pola que se aproba o Estatuto marco do
persoal estatutario dos servizos de saude, artigo 112 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de sau-
de de Galicia, e artigo 68 do Decreto 206/2005, do 22 de xullo, de provision de prazas de
persoal estatutario do Servizo Galego de Saude.

As medidas que se contefien neste Plan enténdense sen prexuizo das disposicions nor-
mativas de rango superior vixentes en cada momento, as que se deberd axustar a presente
ordenacion.

Prazo de vixencia. A vixencia deste Plan finalizara o 31 de decembro de 2013.
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Estrutura. O presente Plan estrutirase en 3 grandes puntos:
* |. Andlise de situacién, desagregado no estudo e valoracion dos seguintes parametros:
1. Poboacién destinataria da actividade asistencial.

2. Aspectos da actual configuracién do cadro de persoal do Servizo Galego de Saude
que presentan unha incidencia mais significativa na prestacion dunha asistencia sanitaria
de calidade e en termos de eficacia e eficiencia.

3. Contexto econdmico.

* II. Definicion dos obxectivos que se pretenden conseguir en materia de persoal no
periodo de vixencia do Plan.

* lll. Medidas que se adoptaran para a consecucion dos obxectivos expostos.
|. Analise de situacion.

[.1. Datos de poboacién.

I.1.a) Distribucién por grupos de idade.

Poboacién por grupos de idade.
Galicia 1996-2010

0-14 15-64 65 e mais Fonte:

1996 14,28 67.39 18,33 Institutq Nacional de
Estatistica

1998 13,05 67,65 19,30 Instituto Galego de

1999 12,69 67,52 19,79 Estatistica.

2000 12,30 67,46 20,24

2001 11,74 67,45 20,81

2002 11,58 67,24 21,18

2003 11,48 67,22 21,30

2004 11,41 67,28 21,32

2005 11,32 67,42 21,26

2006 11,29 67,23 21,48

2007 11,30 67,12 21,58

2008 11,30 67,05 21,65

2009 11,38 66,74 21,88

2010 11,49 66,36 22,15

En porcentaxe
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Poboacion por sexo e grupos quinquenais de idade.
Ano 2010. Comunidade Autonoma de Galicia

Tramo idade Homes Mulleres Total
0-4 57.208 53.775
5-9 55.139 51.966 321.363
10-14 53.081 50.194
15-19 61.439 58.117
20-24 73.020 70.694
25-29 95.285 92.366 680210
30-34 115.230 114.059
35-39 111.615 110.038
40-44 106.347 107.657
45-49 100.866 102.413 1.002.708
50-54 94.395 96.704
55-59 84.892 87.781
60-64 83.833 89.831
65-69 71.874 80.720
70-74 60.719 74.839 793.372
75-79 59.559 82.080
80-84 38.293 61.270
85 e mais 27.752 62.602
Total 1.350.547 1.447.106 2.797.653

Fonte: INE. Padrén municipal de habitantes.

1.1.b) Saldo vexetativo.

Numero de nacementos e defuncions e saldo vexetativo. Galicia 1996-2008

::nosrt]itti:to Nacional de Galicia Nacementos Homes  Mulleres Defuncions Homes Mulleres veistlggvo
E]Sstt";‘tﬁfg‘é"alego o 1996 18.597 9520  9.068 28.864 14985 13879  -10.267
Estatistica. 1997 18683 9647  9.036 28138 14438 13700  -9.455
1998 18538  9.621  8.917 28.085 14509 13576  -9.547
1999 18784 9691  9.093 29203 14911 14382  -10.509
2000 19418  10.052  9.366 28.858 14716 14142  -9.440
2001 19.361 9.955  9.406 28300 14396 13.904  -8.939
2002 19327 9987  9.340 28353 14503 13.850  -9.026
2003 20423 10539  9.884 29.805 15045 14760  -9.382
2004 20621 10652  9.969 28540 14668 13872  -7.919
2005 21.097  10.867  10.230 29383 15015 14.368  -8.286
2006 21392 11075  10.317 29389  14.939 14450  -7.997
2007 21752 11216  10.536 30.159 15435 14724  -8.407
2008 23475  11.981  11.194 29629 14996 14.633  -6.454

En porcentaxe
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Nacementos, defuncidons e crecemento vexetativo. Ano 2009

Galicia A Coruina Lugo Ourense | Pontevedra
Nacementos 22.537 9.562 2.252 2.058 8.665
Defunciéns 30.180 12.050 4.975 4.514 8.641
Crecemento vexetativo -7.643 -2.488 -2.723 -2.456 24

Fonte: INE, IGE. Movemento natural da poboacion

I.1.c) Densidade de poboacion.

Poboacion e densidade de poboacion. Ano 2010

Espafa Galicia A Coruia Lugo Ourense | Pontevedra
Poboacion (habitantes) 47.021.031| 2.797.653| 1.146.458| 353.504 335.219 962.472
Densidade (hb./km?) 92,9 94,60 144,20 35,87 46,09 214,14

Fonte: INE. Padron municipal de habitantes.

Concellos e a sua poboacion clasificados polo nimero dos seus habitantes.
Padréon municipal de habitantes.

Ano 2009
Galicia A Coruha Lugo Ourense Pontevedra
Numero | Hab. Numero | Hab. Numero | Hab. |Numero| Hab. |Numero| Hab.

Habitantes do concello

0-2.000 hab. 93 125.021 1 18.131| 21 30.025| 58 72.384 3 4.481
2.001-5.000 hab. 106 345115 27 105.851| 34 106.035| 24 68.063| 21 65.166
5.001-10.000 hab. 60 400.961| 34 214.853 7 55.022 5 32.951 14 98.135
10.001-20.000 hab. 34 499.370| 11 152.113 4 64.787 4 53.148| 15 |229.322
20.001-50.000 hab. 15 427.264 8 241.001 0 0 0 0 7 186.263
50.001-100.000 hab. 4 348.078 2 168.462 1 97.635 0 0 1 81.981
100.001-500.000 hab. 3 651.844 1 246.047 0 0 1 108.673 1 297.124
Todos os intervalos 315 |2.797.653| 94 1.146.458| 67 353.504| 92 335.219| 62 962.472

Fonte: INE. Padrén municipal de habitantes.

Do estudo dos datos de poboacion arriba expostos, pédese concluir que:

1. A estrutura etaria da poboacién galega amosa un claro patrén de envellecemento,
cun saldo vexetativo negativo, entendendo este como a diferenza entre os nacementos e
defuncions ocorridas durante un periodo de tempo definido.

2. A distribucion territorial da poboacion en Galicia presenta, en comparacién co resto
de Espana, duas caracteristicas singulares: a densidade de poboacion é superior @ me-
dia espanola, pero os desequilibrios na sua distribucién territorial son evidentes. A maior
concentraciéon de poboacién producese nas provincias da Corufia e Pontevedra, e as pro-
vincias de Lugo e Ourense, presentan unha baixa densidade poboacional, por debaixo da
media do Estado.

N XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




CVE-DOG: 4pctwhz6-bay2-f1y5-fdn4-xulgfpo88qu5

E DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 94 Venres, 18 de maio de 2012 Pax. 18744

[.2. Recursos humanos.

Nesta epigrafe procédese a analizar a estrutura e o cadro de efectivos do Servizo Ga-
lego de Saude, concretamente os aspectos da sua actual configuracidon que presentan
unha incidencia mais significativa na prestacion dunha asistencia sanitaria de calidade e
que amosan informacion sobre as necesidades da organizacién para dar resposta a dita
demanda asistencial en termos de eficacia e eficiencia.

Asi, analizaronse e, a seguir expofiense os resultados da valoracion dos seguintes
aspectos:

— Idade media dos traballadores por grupos profesionais.

— Distribucion por idade do persoal licenciado sanitario.

— Porcentaxes de absentismo por tramos de idade.

— Prevision de xubilacions dos profesionais por categorias/especialidades.

— Novos profesionais en condiciéns de incorporarse ao emprego no Servizo Galego de
Saude por categorias/especialidades.

|.2.a) Estrutura e efectivos do Servizo Galego de Saude e a sua distribucion territorial.
I.2.a.1) Estrutura do Servizo Galego de Saude.

O Servizo Galego de Saude foi creado pola Lei 1/1989, como un organismo auténomo
de natureza administrativa adscrito & Conselleria de Sanidade, dotado de personalidade
xuridica de seu e plena capacidade para o cumprimento dos seus fins.

Integran o Servizo Galego de Saude todos os centros, servizos e establecementos sani-
tarios e administrativos creados pola Administracion da Xunta de Galicia ou procedentes de
transferencias, asi como as entidades sanitarias de natureza publica que se lle adscriban.

Baixo a supervision e control da Conselleria de Sanidade desenvolve, entre outras, as
seguintes funcions:

— A prestacién directa de asistencia sanitaria nos seus propios centros, servizos e esta-
blecementos ou nos adscritos ao Servizo.

— O desenvolvemento dos programas de actuacién sanitaria.

— O goberno, direccion e xestion dos centros, servizos e establecementos sanitarios
propios ou adscritos ao Servizo Galego de Saude.
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— A planificacion, coordinacion e xestion dos recursos humanos, materiais e financeiros
asignados ao servizo para o cumprimento dos seus fins.

— A promocién da docencia e investigacion en ciencias da saude no ambito dos centros,
servizos e establecementos sanitarios asistenciais.

— O desenvolvemento de programas de calidade e mellora da practica clinica e de me-
llora de xestion.

— A aprobacion dos plans, programas, directrices e criterios de actuacion a que deben
someterse 0s centros, servizos e establecementos incluidos no Servizo Galego de Saude,
asi como o exercicio da supervision e control respecto a estes.

Para o desenvolvemento de tales funcions, o Servizo Galego de Saude dispén da se-
guinte estrutura:

A) Servizos centrais.

Regulada no Decreto 311/2009, do 28 de maio, modificado polo Decreto 168/2010, do 7
de outubro e Decreto 60/2012, do 26 de xaneiro.

SERVIZO GALEGO DE SAUDE

(ORGANOS CENTRAIS)

' DE DIRECCION | ' DE COORDINACION |

I G

F L]
Comité Executivo
COLEXIADOS UNIPERSOAIS
I ]
Presidencia: Conselleiro/a
Consello de Direccion

1

Xerencia do Servizo Galego

de Saude

o

Direccién de Asistencia
Sanitaria

[

Direccion de Recursos
Econdmicos

/

Direccién de Recursos
Humanos
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B) Servizos periféricos.

Coa finalidade de superar os compartimentos existentes na relacion primaria-especiali-
zada, consecuencia da progresiva especializacion e da fragmentacion do traballo, facendo
compatible este cunha atencién horizontal das necesidades reais dos usuarios e facilitan-
do a autonomia de xestion dos centros sanitarios, estase a implantar no ambito periférico
do Servizo Galego de Saude un modelo de organizacién baseado na estrutura de xestion
integrada.

Estas estruturas asumen con autonomia funcional e de forma integrada a xestién dos
recursos, prestacions e programas de atencién sanitaria, tanto do nivel de atencion prima-

ria como especializada, asi como sociosanitaria e de promocién e proteccion da saude.

O Servizo Galego de Saude dispdn para o desenvolvemento das suas funcions da se-

guinte estrutura periférica, de caracter asistencial:
— Xerencia de xestién integrada da Coruna.

Asume a xestién de todos os servizos sanitarios (atencién primaria, especializada e

sociosanitaria) dos concellos incluidos no anexo | do Decreto 168/2010, do 7 de outubro.
— Xerencia de xestién integrada de Santiago de Compostela.

Asume a xestién de todos os servizos sanitarios (atencién primaria, especializada e

sociosanitaria) dos concellos indicados no anexo Il do Decreto 168/2010, do 7 de outubro.
— Xerencia de xestién integrada de Ferrol.

Asume a xestion de todos os servizos sanitarios (atencidén primaria, especializada e so-

ciosanitaria) dos concellos indicados no anexo do Decreto 193/2010, do 18 de novembro.
— Estrutura de xestién integrada de Ourense, Verin e O Barco de Valdeorras.

Asume a xestion de todos os servizos sanitarios (atencidén primaria, especializada e so-

ciosanitaria) dos concellos indicados no anexo do Decreto 163/2011, do 28 de xullo.
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— Estrutura de xestion integrada de Pontevedra e O Salnés.

Asume a xestion de todos os servizos sanitarios (atencion primaria, especializada e
sociosanitaria) dos concellos que se indican no anexo do Decreto 162/2011, do 28 de
xullo.

— Xerencia de atencion primaria de Lugo.

Asume a xestion integral dos recursos asistenciais de atencién primaria corresponden-
tes as areas sanitarias de Lugo, Monforte e Cervo.

— Xerencias (atencion especializada de Lugo).

Asumen a xestién integral dos recursos aistenciais de atencion especializada (Comple-
xo Hospitalario Xeral-Calde de Lugo, Hospital Comarcal de Monforte e Hospital da Costa-
Burela) correspondentes as areas sanitarias de Lugo, Monforte e Cervo.

— Xerencia de atencion primaria de Vigo.

Asume a xestion integral dos recursos asistenciais de atencién primaria corresponden-
tes a area sanitaria de Vigo.

— Xerencia (atencion especializada de Vigo).

Asume a xestién integral dos recursos asistenciais de atencion especializada (Comple-
xo Hospitalario Universitario de Vigo) correspondentes a area sanitaria de Vigo.

C) Entidades adscritas.

Estan adscritas ao Servizo Galego de Saude a Fundacién Publica Escola Galega de
Administracién Sanitaria (Fegas) e as entidades que, a continuacién se indican que apoian
a prestacion de servizos especializados da rede hospitalaria:

— Galaria, Empresa Publica de Servizos Sanitarios.

— Fundacién Publica de Urxencias Sanitarias-061.
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— Fundacion Centro de Transfusion de Galicia-CTG.

— Fundacion Publica Galega de Medicina Xendmica.

— Fundacion Instituto Galego de Oftalmoloxia-INGO.

|.2.a.2) Efectivos do Servizo Galego de Saude e a sua distribucion territorial.

Prazas dotadas. Distribucion por provincia

A Coruia Lugo Ourense | Pontevedra Total
Directivo 62 26 24 48 160
Funcionario 288 98 243 659 1.288
Laboral + Mir 794 93 169 428 1.484
Estatutario: 12.597 4.280 4.244 8.723 29.844
Facultativo 2.904 1.021 922 211 6.958
Sanitario non facultativo 6.350 2.088 2.017 4.213 14.668
Non sanitario 3.343 1.171 1.305 2.399 8.218
Outro 21 7 10 17 55
Total 13.762 4.504 4.690 9.875 32.831
Fonte: Memoria Servizo Galego de Saude Edicion 2011
I.2.b). Idade media por grupos profesionais.
Grafico 1.
Media de idade
48,75 47,55
» — et s
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1.2.c) Distribucion por idade do persoal licenciado sanitario.

Gréfico 2.
SERGAS: distribucion por grupos de
idade persoal licenciado sanitario
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Gréfico 3.
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Dos datos anteriormente expostos, pédese concluir:

Un significativo envellecemento, en termos globais, do persoal do Servizo Galego de
Saude, de xeito paralelo ao amosado na estrutura etaria da poboacién galega, que resulta
mais acusado no colectivo de persoal licenciado sanitario. A media de idade deste persoal
€ superior en tres anos ao resto do persoal sanitario, situandose a maioria destes profe-
sionais (53,43%) nunha franxa de idade superior aos 50 anos (maioritariamente no tramo
dos 50-56 anos).

A taxa de idade dos profesionais ten unha repercusion clara na organizacion e presta-
cion de calquera servizo; € maior tal incidencia no ambito sanitario que noutros ambitos
laborais, polas peculiaridades da actividade asistencial sometida a elevados niveis de exi-
xencia fisica e psiquica.
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Mencion especial merecen os resultados sobre a analise de idade do persoal licenciado
sanitario que se contefien nos puntos 1.2.b) e 1.2.c) anteriores.

A alta taxa de idade de tales profesionais ten incidencia en diversos aspectos da activi-
dade asistencial. Compre destacar a dispoiibilidade decrecente do cadro de persoal facul-
tativo para a realizacién de gardas motivada nas solicitudes de exencién por razén de ida-
de (maior de 55 anos), respecto das que se prevé un notable incremento para os préximos
anos (grafico 3). Esta realidade leva consigo importantes dificultades na fidelizacién de
licenciados sanitarios a través de nomeamentos para gardas, asi como na conformacion
de equipos estables de traballo que redundan nunha asistencia sanitaria de maior calidade,
sen esquecer o0 custo econdmico engadido para o organismo derivado da necesidade de
vincular profesionais para a realizacién da dita actividade, co conseguinte incremento de
efectivos nos cadros de persoal.

I.2.d) Absentismo por rango de idade.
Gréfico 4.
Dias ausencia por rango de idade
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O estudo amosa, asi mesmo, a incidencia que a taxa de idade dos profesionais ten no
indice de absentismo, que experimenta un incremento cuantitativo importante a partir do
tramo dos 45 anos de idade e que se mantén en niveis similares no treito de idade previo
aos 65 anos, o que determina como resultado un alto custo econémico para o Servizo Ga-
lego de Saude derivado das correspondentes substitucidns, asi como unha distorsion en
diversos aspectos da prestacion, como a continuidade asistencial.
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|.2.e) Prevision de xubilaciéns dos profesionais do Servizo Galego de Saude.

Persoal licenciado sanitario.

65 anos ou

Especialidade mais de 65 anos 2012 2013 Total

en 31.12.2011
Admisién 1 1 1 3
Analises Clinicas 20 2 4 26
Anatomia Patoldxica 2 5 11
Anestesioloxia e Reanimacion 16 8 9 33
Anxioloxia e Cirurxia Vascular 2 4
Aparello Dixestivo 5 2 3 10
Aparello Respiratorio 1 1
Bioquimica Clinica 3 3
Cardioloxia 6 4 1 11
Cirurxia Cardiovascular 2 1 3
Cirurxia Oral e Maxilofacial 1 1
Cirurxia Pediatrica 1 1
Cirurxia Plastica, Estética e Reparadora 5 2 7
Cirurxia Toracica 1 1
Cirurxia Xeral e Aparello Dixestivo 19 4 7 30
Dermatoloxia Médico-Cirtrxica e Venereoloxia 5 2 7
Endocrinoloxia e Nutricién 5 1 1 7
Farmacia Atencion Primaria 0
Farmacia Hospitalaria 4 1 1 6
Farmacoloxia Clinica 1
Hematoloxia e Hemoterapia 7 3 3 13
Inmunoloxia
Lcdo. Medicina e Cirurxia 1 1 2
Medicina Familiar e Comunitaria 41 23 31 95
Medicina Fisica e Rehabilitacion 4 6
Medicina Intensiva 3 5 12
Medicina Interna 11 5 17
Medicina Nuclear 2 2
Medicina Preventiva e Saude Publica 2 1 3
Microbioloxia e Parasitoloxia 7 2 1 10
Nefroloxia 2 2 1 5
Neurocirurxia 1 1 2
Neurofisioloxia Clinica 8 1 2 11
Neuroloxia 3 1 5
Obstetricia e Xinecoloxia 18 3 9 30
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65 anos ou
Especialidade mais de 65 anos 2012 2013 Total
en 31.12.2011
Odontoestomatoloxia 5 6
Oftalmoloxia 5 5 6 16
Oncoloxia Médica 1
Otorrinolaringoloxia 7 2 9
Pediatria A.P. 17 4 1 22
Pediatria e as suas areas especificas 30 10 7 47
Pneumoloxia 4 3 2 9
Psicoloxia Clinica
Psiquiatria 9 4 20
Radiodiagnéstico 14 18
Reumatoloxia 2 2
Traumatoloxia e Cirurxia Ortopédica 28 3 8 39
Uroloxia 9 2 3 14
Urxencias 1 2
Total 343 110 133 586
Persoal sanitario diplomado e de formacion profesional.
65 anos ou
Categoria mais de 65 anos 2012 2013 Total
ao 31.12.2011
Enfermeiro/a 90 88 116 294
Matrén/a 12 4 6 22
Fisioterapeuta 6 1 10 17
Técnico/a especialista 4 8 9 21
Técnico/a en coidados auxiliares de enfermaria 84 117 106 307
Outras categorias 1 2 3
Total 197 218 249 664
Persoal de xestién e servizos.
65 anos ou
Categoria mais de 65 anos 2012 2013 Total
ao 31.12.2011
Persoal administrativo 34 32 42 108
Persoal mantemento 14 15 19 48
Persoal hostalaria 56 37 62 155
Celador/a 38 37 46 121
Traballador/a social 1 1 1 3
Outras categorias 5 4 1 10
Total 148 126 171 445
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[.2.f) Novos profesionais en condiciéns de incorporarse ao emprego no Servizo Galego
de Saude.

Persoal licenciado sanitario.

Especialidade Admitidos Prazas convocadas
OPE 08/09 OPE 08/09
Alergoloxia 18 3
Analises Clinicas 79 4
Anatomia Patoldxica 26 5
Anestesioloxia e Reanimacion 95 36
Anxioloxia e Cirurxia Vascular 6 1
Aparello Dixestivo 23 4
Cardioloxia 36 12
Cirurxia Cardiovascular 3 1
Cirurxia Oral e Maxilofacial 8 2
Cirurxia Pediatrica 3 1
Cirurxia Plastica, Estética e Reparadora 15 2
Cirurxia Toracica 5 3
Cirurxia Xeral e Aparello Dixestivo 51 16
Dermatoloxia Médico-Cirurxica e Venereoloxia 16 2
Endocrinoloxia e Nutricion 15 3
Farmacia Atencion Primaria 249 3
Farmacia Hospitalaria 60 5
Hematoloxia e Hemoterapia 39 5
Medicina Familiar e Comunitaria 1.414 602
Medicina Fisica e Rehabilitacion 26 5
Medicina Intensiva 35 9
Medicina Interna 136 25
Medicina Preventiva e Saude Publica 1"
Microbioloxia e Parasitoloxia 37 3
Nefroloxia 14
Neurofisioloxia Clinica 9 3
Neuroloxia 36 12
Obstetricia e Xinecoloxia 58 20
Odontoestomatoloxia 462 24
Oftalmoloxia 55 16
Oncoloxia Médica 22 6
Otorrinolaringoloxia 36 7
Pediatria Atencion Primaria 37 25
Pediatria e as suas areas especificas 58 18
Pneumoloxia 28 3
Psicoloxia Clinica 74 4
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Especialidade Admitidos Prazas convocadas
OPE 08/09 OPE 08/09

Psiquiatria 94 14
Radiodiagnéstico 47 11
Reumatoloxia 19 4
Traumatoloxia e Cirurxia Ortopédica 76 23
Uroloxia 8 3
Urxencias 170 43

Total 3.709 993

Persoal sanitario diplomado e de formacion profesional.

Especialidade Admitidos Prazas convocadas
OPE 08/09 OPE 08/09

Enfermeiro/a 7.978 1.099

Enfermeiro/a especialista en obstetricia-xinecoloxia 96 40

Fisioterapeuta 1.281 54

Técnico/a en Coidados Auxiliares de Enfermaria 8.748 535

Técnico/a especialista en Anatomia Patoloxica e Citoloxia 379 10

Técnico/a especialista en Imaxe para o Diagndstico Clinico 923 84

Técnico/a especialista en Laboratorio de Diagnéstico Clinico 1.414 57

Técnico/a especialista en Radioterapia 141 8

Total 20.960 1.887

Persoal de xestion e servizos.

Especialidade Admitidos Prazas convocadas
OPE 08/09 OPE 08/09

Celador/a 14.485 242

Grupo administrativo da funcién administrativa 648 7

Grupo auxiliar da funcién administrativa 9.864 117

Pinche 4.366 101

Traballador/a social 916 30

Total 30.279 497

Dos datos anteriormente expostos, pdédese concluir ademais:

— Un diferente comportamento do patron de envellecemento en funcién das categorias
profesionais; é destacar a diferenza existente, sobre tal punto, entre as distintas categorias
e especialidades de persoal licenciado sanitario.

— Con caracter xeral, na maior parte das categorias estatutarias, e segundo a informa-
cion que se extrae do ultimo proceso selectivo convocado polo Servizo Galego de Saude
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para a adquisicidon da condicion de persoal estatutario fixo e das vixentes listas de aspi-
rantes a vinculaciéns temporais no ambito do Servizo Galego de Saude —publicadas na
paxina web do organismo—, o numero de persoas aspirantes admitidas para acceder ao
emprego € superior ao numero de prazas convocadas e de profesionais que, en cada unha
das respectivas categorias, acadaran a idade de xubilacion forzosa no periodo de vixencia
do Plan.

Non obstante o exposto no paragrafo anterior, o estudo igualmente reflicte que exis-
ten categorias e especialidades concretas que poden presentar maior dificultade para a
incorporacion de novos profesionais, dado que o numero de novos titulados aspirantes a
acceder ao emprego no Servizo Galego de Saude non é proporcional a demanda de profe-
sionais e numero de xubilaciéns previstas na respectiva categoria.

As conclusiéns expostas, de caracter global, enténdense sen prexuizo das particularida-
des organizativas e asistenciais propias de cada ambito territorial e/ou institucion.

Ao abeiro do anteriormente exposto, e co fin de garantir a continuidade e o mantemen-
to da calidade asistencial que debe recibir a cidadania, compre determinar neste Plan as
condicions xerais de permanencia no servizo activo do persoal estatutario do organismo
logo de cumprida a idade de xubilacion forzosa; medida que resultara necesaria naquelas
categorias en que se produza unha insuficiencia de profesionais disponibles. Esta medida
supeditase ao mantemento da capacidade funcional do profesional e a previa valoracion,
de forma individualizada, da situacion organizativa e asistencial propia de cada institucion
e/ou ambito territorial.

|.3. Contexto econdmico.

A situacién econdmica caracterizase na actualidade por un contexto de crise e por un
descenso dos ingresos via impostos e transferencias, o que sen dubida repercute nas dis-
pofiibilidades orzamentarias que financian, entre outros, 0 noso sistema sanitario.

Por outra banda, a sanidade ten un peso especifico nos orzamentos da nosa comunida-
de autdonoma, xa que mais dun terzo deles se destina ao seu financiamento.

A evolucion dos ingresos publicos da nosa comunidade autbnoma caracterizase, como
no resto do territorio nacional, polo seu descenso, que xa se fai patente nos orzamentos do
ano 2009. A caida destes ingresos vaise suavizando co recurso a débeda publica, pero no
momento actual é necesaria unha reducion do déficit publico.
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Desde o ano 2007 o gasto sanitario publico vense incrementando por enriba do PIB.
Esta circunstancia, unida a caida de ingresos que se fai patente desde o ano 2008, xera
cara a final de ano unha necesidade de maior financiamento do inicialmente previsto.

Este contexto, adverso e incerto, condiciona inevitablemente a adopcién de medidas
con impacto econdmico, pero o Servizo Galego de Saude, malia a situacion exposta, ten
que seguir traballando para mellorar a accesibilidade, a eficiencia e a calidade na presta-
cion dos servizos aos usuarios do sistema.

Neste contexto econdmico € unha exixencia a implantacién de medidas que melloren a
xestién, asi como incrementar os niveis de eficiencia do sistema, co obxectivo de garantir
a sustentabilidade do noso sistema sanitario publico. Para iso, € mais necesario que nunca
contar cunha ferramenta de planificacion de recursos humanos que garanta o mantemento
das prestacions e a continuidade asistencial a todos os cidadans, que implique aos profesio-
nais na xestion e que aposte pola sua formacion e polo seu desenvolvemento profesional.

[l. Obxectivos.

Coa aprobacion do presente Plan e partindo da analise de situacién anteriormente ex-
posta, preténdense acadar os seguintes obxectivos:

1. Adaptar os recursos existentes as necesidades asistenciais da poboacion, mediante
o establecemento de mecanismos que permitan garantir a continuidade asistencial nas
diferentes areas e niveis de atencion.

2. Introducir formulas de xestidon que melloren a accesibilidade e a calidade das presta-
cions sanitarias mediante a utilizacion eficiente de todos os recursos, promovendo o traba-
llo en equipo, a implicacion dos profesionais na xestién, asi como a permanente actualiza-
cion das suas competencias e aptitudes mediante o establecemento de accions formativas
adaptadas as necesidades da organizacion e dos propios profesionais.

3. O establecemento dunha politica de recursos humanos que permita alifar as nece-
sidades do sistema coas dos profesionais, facendo do noso sistema un ambito de traballo
atractivo para os profesionais que na actualidade estan a traballar nel asi como para os que
se incorporen no futuro, promovendo a creacion de emprego estable e garantindo o nece-
sario relevo na prestacion asistencial sen afectacion dos niveis de calidade e seguridade,
co fin de acadar maiores niveis de eficacia e unha xestién eficiente dos recursos publicos,
maxime nun momento como o presente en que a Administracién sanitaria debe desenvol-
ver a sua funcién no marco de austeridade que require o actual contexto econémico.
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4. Avanzar na mellora e modernizaciéon da Administracion sanitaria coa incorporaciéon
xeneralizada dos medios electrénicos e telematicos a tramitacion dos diversos procede-
mentos administrativos e a incorporacion a practica profesional sanitaria das innovaciéns
cientifico-técnicas que se vaian producindo no citado ambito, que permitan garantir a pres-
tacion dunha asistencia de calidade e conforme as novas necesidades asistenciais, asi
como a implantacion dunha practica clinica de excelencia.

Estes catro obxectivos toman como referencia as lifias estratéxicas do Servizo Galego
de Saude para os proximos anos:

— Promover a saude e dar resposta as necesidades do/a cidadan/a a través dos dispo-
sitivos asistenciais e plans especificos.

— Garantir a prestacion de servizos no lugar e momento axeitados cos niveis de calidade
e seguridade comprometidos.

— Establecer unha politica de persoal acorde coas necesidades do sistema e dos pro-
fesionais.

— Desenvolvemento de sistemas de informacién que faciliten a practica clinica e a toma
de decisions.

— Acadar que o sector sanitario actue como motor de crecemento e impulsar alianzas
con todos os axentes implicados.

— Xestién dos recursos de forma 6ptima e eficiente.
— Modernizacion das infraestruturas sanitarias.
lll. Medidas que se deben adoptar.

As medidas que se deben adoptar para a consecucién dos obxectivos expostos estrutu-
ranse en cinco grandes bloques:

[11.1. Medidas relativas a ordenacion dos recursos humanos.
— Ordenacioén do persoal estatutario.

— Mobilidade voluntaria e estabilidade no emprego.
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— Garantia da continuidade asistencial.

— Integracion noutras categorias.

— Desenvolvemento profesional.

— Xubilacién e valoracion da capacidade funcional.

[1l.2. Medidas de caracter formativo.

[11.3. Medidas da conciliacion da vida laboral e familiar.

[1l.4. Medidas no ambito da seguridade e saude laboral.
[11.5. Outras medidas de caracter organizativo.

I1l.1. Medidas relativas a ordenacion dos recursos humanos.

Constituen as lifias xerais da ordenacion dos recursos humanos no Servizo Galego de
Saude no periodo de vixencia do presente Plan as seguintes:

— A estabilidade no emprego mediante a convocatoria peridédica de procedementos se-
lectivos para a adquisicion da condicion de persoal estatutario fixo e de procedementos de
mobilidade voluntaria.

— A unificacién dos criterios de seleccion de persoal estatutario dentro do organismo,
simplificando o procedemento de seleccién do persoal estatutario temporal.

— A adaptacion dos recursos existentes as necesidades asistenciais da poboacion, de
forma que se garanta a continuidade asistencial nas diferentes areas e niveis de atencion
sen menoscabo dos dereitos dos profesionais recofiecidos no marco normativo vixente.

— A definicién e desenvolvemento dun réxime ordinario de carreira profesional para o
persoal estatutario do Servizo Galego de Saude.

— O relevo na prestacion asistencial, que se efectuara de forma que a renovacién do
cadro de persoal do organismo, coa incorporacién de novos profesionais por mor da xu-
bilacién do persoal que vén prestando servizos nos centros e institucions sanitarias, non
afecte os niveis de calidade e seguridade da prestacién asistencial e se efectle contando
coa experiencia e cofiecementos adquiridos ao longo da sua vida laboral polos profesio-
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nais de maior antigidade no sistema, co aproveitamento dos méritos relevantes destes
que ofrezan un valor engadido para o Servizo Galego de Saude.

No marco das lifas expostas, adoptaranse as seguintes medidas:

Primeira. Ordenacién do persoal estatutario.

1.1. Co obxecto de acadar un dimensionamento adecuado do cadro de profesionais que
desenvolven as suas funcions nas institucions do Servizo Galego de Saude e facilitar, de
cara 4 toma de decisidns, o acceso polos 6rganos directivos do organismo a informacion
relativa ao niumero e condicions dos profesionais que prestan o seu servizo nel, establece-
rase un rexistro centralizado de persoal, que se mantera debidamente actualizado.

Asi mesmo, traballarase no desenvolvemento dunha ferramenta informatica que facilite
informacion obxectiva sobre o dimensionamento 6ptimo dos cadros de persoal nas distin-
tas categorias e centros do organismo, que permita coflecer as necesidades de persoal e
adaptar a seleccidn, fixa e temporal del, as necesidades existentes.

1.2. O artigo 97 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia, establece 0 mandato
de introducir na asistencia sanitaria modelos de xestion e formulas organizativas cunha
vision horizontal e integradora dos procesos asistenciais e de adoptar as medidas que fo-
menten a coordinacion, a colaboracion e a cooperacion.

Neste marco, poderanse crear postos de traballo adscritos as novas estruturas periféri-
cas de xestion integrada.

1.3. Con tal fin, o Servizo Galego de Saude impulsara a posta en marcha de modelos
organizativos nas areas sanitarias, baseados no concepto de xestidn clinica, respectando
a sua autonomia de xestion.

A xestion clinica constitue un proceso de redesefio organizativo que ten como obxecti-
VO a incorporacion do profesional sanitario na xestién dos recursos utilizados na practica
clinica. Implica dotar unha unidade asistencial da autonomia, capacidade e instrumentos
para planificar e xestionar as suas actividades, coa participacion do equipo de saude na
toma de decisiéns.

O modelo de xestién clinica do Servizo Galego de Saude baséase nos seguintes princi-
pios e caracteristicas:

— Desefio e implantacion de procesos asistenciais integrados entre os niveis asistenciais.
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— Creacién de equipos multidisciplinares desde o punto de vista de especialidade e perfil
profesional.

— Introduciéon de mecanismos de participacion dos profesionais.
— Responsabilidade na xestion de recursos.
— Medicion e avaliacion de resultados.

— Sinatura de acordos de xestidn entre as xerencias de area e as areas ou unidades
de xestidn clinica, con introducion de obxectivos asistenciais, de calidade, de xestion e
economicos.

— Adaptacion dos sistemas de informacion a xestidén por procesos asistenciais e a estru-
tura organizativa de xestion clinica.

— A elaboracién de memorias de xestion por parte das unidades de xestion clinica.
Segunda. Mobilidade voluntaria e estabilidade no emprego.
2.1. Concursos de traslados para persoal estatutario fixo.

Convocaranse concursos de traslados para o persoal estatutario fixo das diversas cate-
gorias con caracter previo a convocatoria dos respectivos procesos selectivos.

Nos ditos concursos ofertarase, con caracter xeral, 0 100% das prazas vacantes ocupa-
das por persoal estatutario temporal, excluidas as prazas de alta especializacion, asi como
as afectadas por un proceso de reordenacion organizativa ou asistencial que poidan ser
obxecto de amortizacion.

Na determinacion do numero de prazas que se oferten nos concursos de traslados que
afecten os centros e unidades de referencia teranse en conta as suas especificidades.

Coa finalidade de que o persoal poida valorar axeitadamente as suas expectativas de
mobilidade, procurarase establecer un baremo de méritos estable aplicable aos sucesivos
concursos de traslados.

Estudaranse formulas que permitan valorar de forma especifica, nos baremos corres-
pondentes as convocatorias de persoal licenciado sanitario, a prestacion de servizos en
centros comarcais, como mecanismo de incentivacién da cobertura de prazas neles.
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2.2. Mobilidade interna.

Teran plena implantacion os procesos de mobilidade coa cadencia e requisitos dos cri-
terios reitores aprobados na mesa sectorial, no que se refire as institucions sanitarias de
atencion especializada; e estableceranse, logo da sUa negociacion as correspondentes
medidas e criterios de aplicacion ao ambito da atencién primaria, dentro do marco norma-
tivo sobre provision de prazas do persoal estatutario.

2.3. Seleccion de persoal estatutario fixo.

Logo da resolucién dos correspondentes concursos previos de traslados, e co obxecto
de cubrir as prazas que resulten vacantes tras a sua resolucién, convocarase a correspon-
dente oferta de emprego publico. As convocatorias de seleccion de persoal estatutario fixo
teran caracter perioddico e seran formalizadas coa secuencia que permita a resolucion dos
referidos concursos de traslados.

Sen prexuizo das competencias da mesa sectorial, promoverase a constitucion dunha
comisioén técnica de mellora continua de procesos selectivos, da que formaran parte a Ad-
ministracidn sanitaria e as organizaciéns sindicais representadas na dita mesa, que tera a
encomenda de analizar e propofier as melloras que sexan procedentes respecto a execu-
cion dos procesos de provision de prazas (temarios, guias de actuacion dos tribunais...).

2.4. Seleccion de persoal estatutario temporal.

En execucion do Pacto subscrito con data do 26 de abril de 2011 entre a Administracion
sanitaria e as centrais sindicais integrantes da mesa sectorial de negociacion do persoal
estatutario, porase en marcha un novo procedemento de seleccion de persoal estatutario
para a prestacion de servizos con caracter temporal no ambito do Servizo Galego de Sau-
de e entidades publicas adscritas a Conselleria de Sanidade, baseado no cumprimento dos
seguintes obxectivos:

1. Simplificar o procedemento de seleccion e acadar a maior axilidade no proceso de
elaboracion das listaxes de aspirantes a vinculacions temporais.

2. Unificar os criterios de seleccién do persoal temporal, procurando a sua uniformidade
cos mecanismos de seleccion do persoal estatutario fixo do organismo.

3. Incentivar a participacion das/os aspirantes as vinculaciéns temporais nos procede-
mentos selectivos convocados polo Servizo Galego de Saude para a adquisiciéon da condi-
cion de persoal estatutario fixo.
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Nesta materia, poderan ser desenvolvidas medidas concretas co fin de habilitar e
desenvolver a mobilidade dos profesionais entre varios centros ou areas, tomando como
referencia o correspondente nomeamento (medidas que se detallan no punto terceiro do
presente Plan).

2.5. Plataforma informatica de apoio nos procedementos de provision: «Expedient-e
profesional Unico».

Co obxecto de dotar os procesos de provision de prazas no Servizo Galego de Saude
dunha maior eficacia e eficiencia, reducindo os seus tempos de resolucion e incrementan-
do a transparencia e grao de satisfaccion dos participantes neles, desenvolverase unha
plataforma informatica, cuxos aspectos mais salientables seran os seguintes:

a) Aplicacion a todos os procesos de seleccion e provision de prazas de persoal estatu-
tario: seleccién fixa, seleccion temporal, concursos de traslados e acoplamentos internos.

b) Actualizacion da informacion que integra o expediente do profesional mediante a) a
incorporacion automatica da informacion xestionada desde a organizacion e b) a incorpo-
racion de novos méritos polos profesionais, a través da Oficina Virtual do Profesional, a
medida que estes se vaian causando.

¢) Baremacién de méritos centralizada para todos os procesos de provision, eliminando
a necesidade da sua acreditacion pola persoa interesada en todos e cada un dos procede-
mentos en que participe.

Terceira. Garantia de continuidade asistencial.

Através do Plan de Ordenacion de Recursos Humanos e co obxecto de garantir a conti-
nuidade asistencial nas diferentes areas e niveis de atencién, poranse en marcha medidas
que permitan adaptar os efectivos existentes as necesidades detectadas nos centros. Para
iSO empregaranse 0s mecanismos previstos polo ordenamento xuridico vixente (Estatuto
marco, Lei de saude de Galicia e demais normativa de concordante aplicacion) en relacion
coa mobilidade funcional e xeografica do persoal.

A mobilidade voluntaria enténdese prioritaria, polo que se adoptaran cantas medidas
contribdan ao seu desenvolvemento. Para tal efecto, e entre outras, as persoas aspirantes
a vinculacions temporais poderan facer constar nos formularios de solicitude de inscricion
en listas a sua disponibilidade para prestar servizos féra da area orixinaria de adscricion.
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3.1. Sistemas de avaliacion de necesidades estruturais.

Procederase a potenciar e implementar os mecanismos e fontes de informacion relati-
vos aos cadros de persoal das institucions sanitarias do organismo, de xeito que permitan
efectuar unha analise previa o mais detallada posible das categorias e especialidades mais
deficitarias en cada centro ou area para, en funcion diso, primar o niumero de prazas inclui-
das nas ofertas de emprego naqueles centros (ou areas) e especialidades en que sexan
mais necesarias.

Por outra banda, as prazas que se vefian desempefiando féra do ambito do nomeamen-
to dos profesionais por razén do servizo, para garantir a continuidade asistencial integra-
ranse nestes sistemas de avaliacion, de cara a sua inclusion na oferta publica de emprego
inmediatamente posterior a adopcion das devanditas medidas de mobilidade temporal por
razon do servizo.

3.2. Medidas de captacién de novos profesionais.

Prestarase especial atenciéon a captacién de novos profesionais nas categorias e/ou
especialidades mais deficitarias, desenvolvendo acciéns especificas neste ambito.

3.3. Mobilidade féra do ambito territorial do nomeamento, por razén do servizo, para
garantir a continuidade asistencial.

Adoptaranse medidas que incentiven e promovan a dispoiiibilidade dos profesionais
para que, de xeito voluntario, presten servizos féra do ambito territorial do correspondente
nomeamento, con base no artigo 36 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto mar-
co do persoal estatutario dos servizos de saude. Tales medidas poderan vir asociadas ao
recofiecemento destes servizos no réxime ordinario de desenvolvemento profesional, na
medida en que son indicativos do compromiso coa organizacién, asi como a valoracion es-
pecifica ou adicional destes servizos nos procesos de mobilidade (concursos de traslados).

Este tipo de medidas poderan levarse a efecto cando, ademais das circunstancias que
se detallan no paragrafo seguinte, exista unha necesidade asistencial debidamente xustifi-
cada, xuntamente coa falta de persoal do cadro das instituciéns ou estruturas organizativas
correspondentes e de demandantes de emprego (ou aspirantes a vinculaciéns temporais)
que cumpran as condicions necesarias para garantir as necesidades xurdidas.
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Os supostos de mobilidade féra do ambito do nomeamento poderan obedecer as se-
guintes circunstancias:

a) Traslado definitivo de unidades a outros centros situados féra do ambito correspon-
dente ao nomeamento.

b) Traslado temporal das unidades ou servizos, debido a obras ou a outros motivos que
determinen a indispofiibilidade funcional das infraestruturas.

c¢) Traslado temporal a outras areas sanitarias, cando as necesidades asistenciais da
poboacion dunha area non poidan ser garantidas cos recursos humanos propios desta.

Nos supostos b) e c), a adopcién das medidas limitarase ao tempo indispensable para
outorgar a debida cobertura asistencial de acordo coas circunstancias que a motivaron ou,
de ser o caso, ata dotar nos correspondentes cadros de persoal o numero de prazas nece-
sario para dar cobertura as necesidades detectadas.

O procedemento e as condicidéns de aplicacion deste tipo de mobilidade seran en todo
caso negociados na Mesa Sectorial de Sanidade, de conformidade co establecido no ar-
tigo 37 da Lei 7/2007, do 12 de abril, do Estatuto basico do empregado publico, e no arti-
go 80 da Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto marco do persoal estatutario dos
servizos de saude.

A mobilidade féra do ambito do nomeamento por razén do servizo efectuarase baixo a
figura xuridica da comision de servizos, regulada no artigo 39 do Estatuto marco e no arti-
go 63 do Decreto 206/2005, do 22 de xullo, de provision de prazas de persoal estatutario
do Servizo Galego de Saude.

Cando esta mobilidade deba ser aplicada con caracter forzoso, estara suxeita a unha
duraciéon maxima e sera aplicada conforme os criterios que se acorden no seo da mesa
sectorial de negociacion.

3.4. Mobilidade entre institucions sanitarias con alianzas estratéxicas.

A prestacién polos profesionais de servizos conxuntos en dous ou mais centros de ca-
racter publico, no marco das alianzas estratéxicas ou proxectos de xestion compartida
entre distintos establecementos sanitarios previstas no punto 2 do artigo 8 da Lei 44/2003,
do 21 de novembro, de ordenacion das profesidns sanitarias, asi como no artigo 124 da
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Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia, manterase nos termos acordados, sen
prexuizo das disposicions contidas no presente Plan.

3.5. Comisiodns de servizos.

Con base no disposto no artigo 63 do Decreto 206/2005, elaboraranse instrucions, co-
muns a todos os centros, que regulen o procedemento de concesion das comisiéns de ser-
vizos, tanto as de caracter voluntario como as forzosas, de acordo con criterios obxectivos.

3.6. Clausulas de vinculacion provisional de nomeamentos a outras areas sanitarias ou
niveis.

Os nomeamentos de persoal estatutario que se expidan poderan conter clausulas de
vinculacion provisional féra da area sanitaria correspondente ao seu nomeamento.

Esta vinculacién temporal farase efectiva exclusivamente cando as necesidades asis-
tenciais da poboacidén dunha area sanitaria non poidan ser garantidas cos recursos huma-
nos propios desta e estenderase polo tempo estritamente necesario para garantir a sua
cobertura.

Asi mesmo, os nomeamentos de persoal estatutario das categorias e especialidades
presentes tanto nos ambitos de atencidn primaria como atencion especializada, sen prexui-
zo de que mantenan, como até agora, a adscricién a un concreto nivel, conteran unha
clausula de vinculacion a area sanitaria para o desenvolvemento das funciéns propias da
categoria e/ou especialidade nos supostos e duracion previstos no paragrafo anterior.

A mobilidade do persoal derivada da aplicacién da dita medida sera aplicada conforme
os criterios que se acorden no ambito da mesa sectorial de negociacion.

3.7. Outras medidas.

Na execucion do presente Plan, e como medida para garantir a prestacion permanente
da asistencia sanitaria, revisarase, no seo da mesa sectorial de negociacion, a regulacion
do réxime de prestacién e exencién de gardas.

Cuarta. Integracion noutras categorias.

Os procedementos de reclasificacion profesional que resulte necesario acometer como
consecuencia da minoracion das necesidades de persoal dunha ou varias categorias por
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mor das reordenaciéns organizativas e asistenciais acordadas ao abeiro das potestades
de autoorganizacion recofecidas a Administracion sanitaria, deberan incluir as seguintes
garantias minimas:

— Informacién ao persoal afectado e representacion dos traballadores sobre os con-
cretos motivos que demandan a iniciacion do expediente de reclasificacion, profesionais
afectados, categoria, datas e efectos da integracion.

— Integracion do persoal afectado nunha categoria pertencente ao mesmo grupo de
clasificacion.

— Audiencia do profesional afectado.
— Negociacion coa representacion das organizacions sindicais.

Respectando as previsions contidas no presente Plan, poderanse elaborar plans
parciais de ordenacién de recursos humanos derivados de procesos de reorganizacién
asistencial.

Quinta. Desenvolvemento profesional.

Procederase, dentro do marco normativo vixente, a definicién e desenvolvemento dun
réxime ordinario de carreira profesional baseado no recofiecemento de sucesivos graos ao
persoal cuxa traxectoria e conduta profesional, valorando o aspecto asistencial, de forma-
cion e investigacion e compromiso coa organizacion, se manifeste acorde co principio de
calidade e mellora permanente.

A implantacion do réxime ordinario de carreira profesional procurara os seguintes
obxectivos:

— Propiciar o desenvolvemento do sistema sanitario de acordo co principio de calidade
asistencial e de mellora permanente das prestacidns sanitarias.

— Xerar unha maior corresponsabilidade do profesional e fomentar a cultura do compro-
miso coa organizacion en que presta os seus servizos, promovendo a actualizacion dos
seus cofiecementos e competencia e a mellora da sua cualificacion.

— Crear un sistema de recofiecemento do desenvolvemento profesional acadado polo
persoal do sector publico sanitario, de forma publica, expresa e individualizada.
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— Acadar un maior grao de motivacion dos profesionais e a sua implicacién na mellora

permanente da xestion dos servizos e na implantacion da xestién clinica.

Empregarase como ferramenta de xestién e apoio na tramitacion dos procedementos
administrativos relativos a carreira profesional a plataforma informatica prevista no pun-
to lll.1.segundo do presente Plan.

Sexta. Xubilacién do persoal estatutario e valoracién da capacidade funcional.
6.1. Xubilacion forzosa.

A Lei 55/2003, do 16 de decembro, pola que se aproba o Estatuto marco do persoal es-
tatutario dos servizos de saude, unifica e substitie o réxime xuridico aplicable ao persoal
estatutario en materia de xubilaciéon por un novo marco regulador que pon fin a dispersion
normativa existente ata ese momento, introducindo no seu capitulo V, artigo 26 e na sua
disposicién transitoria sétima importantes innovacions en materia de xubilaciéon que po-
sibilitan, baixo determinadas circunstancias e coa intervencion preceptiva do Servizo de
Saude, a prolongacion da permanencia e prorroga no servizo activo.

Sobre a base do marco normativo e estudos anteriormente expostos, a ordenacién dos
recursos humanos do Servizo Galego de Saude, no que atinxe a xubilacion dos seus pro-

fesionais, seguira os seguintes criterios:

Primeiro. Regra xeral. Xubilacion dos profesionais a idade de xubilacién forzosa que
resulte en aplicacion da normativa vixente en cada momento.

Segundo. O persoal estatutario fixo do Servizo Galego de Saude podera prorrogar e
prolongar a stia permanencia no servizo activo nos seguintes supostos:

1. Artigo 26.3 do Estatuto marco (Lei 55/2003, do 16 de decembro). Persoal estatutario
ao cal, no momento de cumprir a idade de xubilacion forzosa, lle falten seis anos ou menos
de cotizacion para causar pension de xubilacion.

A prérroga no servizo activo, neste suposto, exixira:

— A acreditacion da concorrencia da circunstancia habilitante exposta no artigo 26.3 do
Estatuto marco.
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— A acreditacion da capacidade funcional necesaria para exercer a profesion ou desen-
volver as actividades correspondentes ao seu homeamento.

— A autorizacion por parte do érgano competente do Servizo Galego de Saude, logo de
solicitude da persoa interesada.

A autorizacién de prorroga no servizo activo supeditase ao mantemento da capacidade
funcional do profesional para exercer a profesién ou desenvolver as actividades corres-
pondentes ao seu nomeamento e en ningun caso pode estenderse féra da data en que a
persoa interesada complete o tempo de cotizacidn minimo necesario para causar dereito
a pension de xubilacion.

2. Disposicion transitoria sétima do Estatuto marco (Lei 55/2003, do 16 de decembro)
Persoal estatutario fixo que, no momento de entrada en vigor da Lei 55/2003, do 16 de
decembro, tivese cumpridos 60 anos de idade.

A prolongacion da permanencia no servizo activo, neste suposto, exixira:

— A acreditaciéon da concorrencia da circunstancia de non ter completado o periodo
maximo de cotizacion.

— A acreditacion da capacidade funcional necesaria para exercer a profesién ou desen-
volver as actividades correspondentes ao seu nomeamento.

— A autorizacion por parte do érgano competente do Servizo Galego de Saude, logo de
solicitude da persoa interesada.

A autorizacion da prolongacion da permanencia no servizo activo supeditase ao mante-
mento da capacidade funcional do profesional para exercer a profesion ou desenvolver as
actividades correspondentes ao seu homeamento e en ningun caso pode estenderse féra
da data en que a persoa interesada complete os 35 anos de cotizacion, co limite maximo
dos setenta anos de idade.

3. Artigo 26.2 do Estatuto marco (Lei 55/2003, do 16 de decembro).

A autorizacién da prolongacion da permanencia no servizo activo do persoal estatutario
que, non estando incluido nos supostos dos artigos 26.3 e disposicion transitoria sétima
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do Estatuto marco, solicite prolongar a sua permanencia no servizo activo no momento de
cumprir a idade de xubilacion forzosa, exixira:

a) A concorrencia de necesidades asistenciais e/ou organizativas, debidamente xustifi-
cadas, que amparen a prolongacion solicitada, no marco deste Plan para o cal se deberan
analizar, entre outros, os seguintes aspectos:

— A pertenza ou non da persoa interesada a unha categoria/especialidade deficitaria no
respectivo ambito de prestacion de servizos.

— A prevision de substitucion do profesional e posibilidade de fidelizacién ou promocién
interna doutros profesionais. A valoracién deste aspecto debera complementarse coa in-
formacion actualizada que subministren os sistemas de informacion dispoiibles en cada
momento no Servizo Galego de Saude.

— A cobertura da atencién continuada no servizo de adscricion do profesional solicitante
asi como a sua prevision futura, tendo en conta, entre outros, os datos de idade, exencions
de prestacion de tal actividade e absentismo no citado ambito.

b) A acreditacion da capacidade funcional necesaria para exercer a profesién ou desen-
volver as actividades correspondentes ao seu nomeamento.

¢) A autorizacion polo érgano competente do Servizo Galego de Saude, logo de solici-
tude da persoa interesada.

A autorizacién da prolongacion da permanencia no servizo activo supeditase ao mante-
mento da capacidade funcional do profesional para exercer a profesion ou desenvolver as
actividades correspondentes ao seu nomeamento, asi como a concorrencia das necesida-
des asistenciais e/ou organizativas debidamente xustificadas que ampararon tal prolonga-
cion, co limite maximo dos setenta anos de idade.

Terceiro. Regras comuns.
A prolongacién da permanencia e prorroga no servizo activo autorizarase por un periodo
inicial dun ano, con posibilidade de prdérroga, co limite maximo dos setenta anos de idade

e condicionada, en todo caso, ao mantemento das condicions que se tiveron en conta para
autorizar tal prolongacion.
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Poderase pofier fin a calquera situacion de prorroga e prolongacién no servizo activo no
momento en que resulte acreditado que a persoa interesada deixou de reunir a capacidade
funcional necesaria para exercer a profesion ou desenvolver as actividades corresponden-
tes ao seu nomeamento.

A Administracion revisara de oficio as situacions de prolongacion de permanencia e
prérroga no servizo activo autorizadas, nos supostos de absentismos prolongados e rein-
cidentes do profesional con posterioridade & data de autorizacion, e contrarios a vontade
de permanencia no desenvolvemento das funcidons manifestada polo profesional no seu
escrito de solicitude.

A prolongacion da permanencia e prorroga no servizo activo enténdese sen prexuizo
das potestades administrativas de ordenacion e provision de prazas recollidas na norma-
tiva vixente e non atribde ao profesional, en virtude da dita prolongacién, un dereito a per-
manencia no mesmo posto de traballo desempenado ata a data de xubilacién.

6.2. Xubilacion voluntaria total e parcial.

O persoal estatutario podera acollerse a xubilacién voluntaria e parcial nos termos pre-
vistos na lexislacion da Seguridade Social.

6.3. Capacidade funcional.

A prolongacién da permanencia e prérroga no servizo activo de todo profesional unha
vez cumprida a idade de xubilacién forzosa requirira dunha autorizacion expresa do érgano
competente do Servizo Galego de Saude.

Esta autorizacién sé podera emitirse logo da acreditacién de que o profesional posue
a aptitude fisica, psiquica e sensorial necesaria para o desenvolvemento das actividades
propias do seu nomeamento, nuns niveis de esixencia que permitan satisfacer as deman-
das da actividade encomendada, sen interferir na dinamica e ritmo de traballo do equipo
en que se integra.

Para tales efectos, a valoracion da capacidade funcional do profesional efectuarase
consonte o procedemento que se regulara en execucién do presente Plan, e que debera
garantir, entre outros aspectos, a debida motivacién da valoracién que sobre a aptitude do
profesional se emita para o efecto, a audiencia da persoa interesada, a periodicidade da
valoracién nos termos que se recollen na epigrafe de regras comuns, asi como a confiden-
cialidade de toda a informacion relacionada co estado de salude dos profesionais avaliados.
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A valoracién da capacidade funcional efectuaraa unha comisién de avaliaciéon, da cal
necesariamente formaran parte facultativos especialistas en medicina do traballo, asi como
facultativos doutras especialidades e cuxa composicién se determinara na regulacion que
se dite en desenvolvemento do presente Plan. Co fin de dotar da maxima obxectividade
a valoracion da citada aptitude, procurarase que na citada composicion estean presen-
tes profesionais adscritos a ambitos territoriais de traballo distintos a aquel en que esta a
desenvolver as suas funciéns o profesional que se vai avaliar.

A citada comision, sen prexuizo do dereito da persoa interesada a achega de canta in-
formacion ou documentacion considere de interese, podera requirir os informes, asi como
a practica dos exames e probas complementarias que considere necesarios para a co-
rrecta valoracion da capacidade funcional do profesional.

Co obxecto de dotar o procedemento da maior obxectividade, coa participacion de pro-
fesionais alleos as estruturas organizativas onde desenvolven o0s seus servizos 0s pro-
fesionais avaliados, valorarase a participacion da Inspeccidén de Servizos Sanitarios no
proceso de avaliacion da capacidade funcional que deben reunir os profesionais para o
desenvolvemento das actividades propias do seu nomeamento.

[11.2. Formacién do persoal.

O Servizo Galego de Saude propiciara a permanente actualizacién das competencias e
aptitudes dos seus profesionais mediante o establecemento de accions formativas adap-
tadas as necesidades da organizacién e que permitan mellorar a capacidade técnica e
practica dos profesionais no desenvolvemento das funcions que lles resulten propias.

[11.2.1. En cumprimento do disposto na disposicién adicional sétima do Decreto 206/2005,
do 22 de xullo, procederase a elaboracion e actualizacion periddica de plans de acollida do
persoal que se incorpore polos procedementos de provision previstos no citado decreto,
logo de negociacion das suas bases no marco da mesa sectorial. Nos citados plans pres-
tarase especial atencion a formacion en materia de prevencion de riscos laborais.

[11.2.2. A planificacion da oferta formativa do organismo adaptarase as demandas e ne-
cesidades da organizacion e dos profesionais existentes en cada momento e incluira:

[11.2.2.1. Accions formativas especificas para o persoal que acceda a postos de xefatura
e coordinacion no ambito das institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude, adapta-
das ao contido das funciéns e obxectivos asignados aos respectivos postos.
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[11.2.2.2. Acciéns formativas especificas para o persoal que solicita o seu reingreso ao
servizo activo procedente dunha situacién de excedencia ou calquera outra que o manti-
vese afastado do desenvolvemento das tarefas propias da sua categoria profesional por
longos periodos de tempo.

[11.2.3. Asi mesmo, organizaranse acciéns formativas dirixidas aos/as aspirantes a vin-
culacions temporais nas categorias profesionais ou areas de desenvolvemento prestacio-
nal nas cales a especificidade ou complexidade da actividade que se vaia realizar asi o de-
mande, co obxectivo de dar resposta axil e eficaz as necesidades dos centros e entidades
no momento en que estas xurdan e sen que a incorporacion de persoal temporal as distin-
tas unidades ou servizos interfira de forma significativa na sua dinamica e ritmo de traballo.

[11.2.4. Con independencia da titulacién exixida para o acceso as diversas categorias
estatutarias, traballarase no desenvolvemento dos perfis formativos de cada un dos postos
de traballo, en que se describan os requirimentos de formacién que exixe un desenvolve-
mento eficiente das funciéns asignadas a eles.

[11.2.5. Ao abeiro do disposto no artigo 4.3 da Lei 44/2003, do 21 de novembro, de orde-
nacion das profesions sanitarias, declarase a funcion docente, en todos os ambitos corres-
pondentes a sua area de cofiecemento, como inherente ao desenvolvemento das funciéns
do profesional sanitario, xunto coas actividades asistenciais, investigadoras, de xestion
clinica, de prevencién e de informacién e educacién sanitarias.

[11.2.6. Constitie un dos obxectivos do Servizo Galego de Saude acadar a excelencia
docente dos alumnos de profesidns sanitarias e de especialistas de ciencias da saude,
incorporando as mellores practicas dos diferentes centros e institucions, fortalecendo as
relacions cos axentes implicados e logrando a continuidade no desenvolvemento formativo
dos alumnos como futuros especialistas, coordinando as docencias de pregrao e posgrao.

Desenvolverase un plan de excelencia na formacion sanitaria especializada que arti-
cule, coordine, impulse e execute iniciativas encamifiadas a mellorar a aprendizaxe dos
futuros especialistas. Entre outros aspectos:

— Analise das necesidades do numero de prazas de residentes.

— Promover o desenvolvemento de guias para os titores e os alumnos, asi como ma-
nuais de acollida para estes.
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—Adecuar e integrar os sistemas de informacion co obxecto de manter un rexistro actua-
lizado de actividade e de informacién para a xestion.

— Potenciacion da figura do titor, mediante o desenvolvemento de procedementos de
acreditacion e reacreditacion destes.

— Potenciar a rotacién de residentes por outros hospitais nacionais e internacionais.

— Completar a oferta de prazas de residentes en especialidades actualmente non
acreditadas.

— Impulsar a obtencion de certificacions ou acreditaciéns de calidade.

— Recoriecer o labor docente dos profesionais no ambito da formacién sanitaria espe-
cializada.

[11.3. Conciliacion da vida laboral e familiar.

Coa finalidade de facilitar a conciliacion da vida laboral e familiar do persoal do organis-
mo, adoptaranse as seguintes medidas:

1. Progresar na dotacién de gardarias nas instituciéns hospitalarias do organismo.

2. Iniciar os estudos para a creacion, nas ditas institucions, de centros de dia, non me-
dicalizados, para as persoas dependentes do persoal do organismo.

3. A reagrupacioén familiar considerarase un criterio relevante na concesién das comi-
sions de servizo.

4. As medidas de conciliacion da vida laboral e familiar consideraranse un obxectivo
fundamental na reconfiguracién do réxime de accion social.

l1l.4. Seguridade e saude laboral.

O Servizo Galego de Saude asume o compromiso de seguir avanzando na integracion
da prevencion de riscos laborais na xestion xeral do organismo.

[11.4.1. Como manifestacion do compromiso da organizaciéon coa prevencion e a garan-
tia da seguridade e saude do seu persoal, polos decretos 110/2011 e 111/2011, do 3 de

N XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Depésito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




CVE-DOG: 4pctwhz6-bay2-f1y5-fdn4-xulgfpo88qu5

E DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 94 Venres, 18 de maio de 2012 Pax. 18774

Xufo, crearonse as categorias de persoal técnico superior e de grao medio en prevencion
de riscos laborais e de persoal enfermeiro especialista do traballo.

Para o acceso a condicion de persoal estatutario fixo das ditas categorias tramitarase un
primeiro proceso selectivo en que se teran en conta as especificas condicidéns de emprego
do persoal que esta a desenvolver as funcions propias desas categorias —vinculos estables
de longa duracién e ausencia de anteriores procesos selectivos.

[11.4.2. No ambito da prevencion de riscos laborais impulsaranse as estruturas de coordi-
nacioén que sexan precisas para adaptarse a nova estrutura periférica do organismo.

[11.4.3. O persoal das areas de seguridade e saude laboral a que se refire o paragrafo
anterior colaborara coas areas de recursos humanos na xestién das ausencias do traba-
llo, orientando a sua participacion a aplicacion dunha correcta politica de prevencion de
riscos laborais, o0 que incidira nunha reducion destas a través da mellora das condicions
de traballo.

[11.4.4. Co obxectivo de reducir o indice de absentismo dos profesionais e facilitar o
seu seguimento polos facultativos de atencién primaria, proporase a elaboracién polas
institucidéns con competencias na materia, de proxectos de estandarizacién de duraciéns
medias en procesos de incapacidade laboral por patoloxias, en funcion das variables inde-
pendentes mais significativas, facendo especial fincapé na elaboracion de procedementos
especificos de control dos procesos de IT derivados das patoloxias que estan a xerar o
maior indice de absentismo.

[11.4.5. Na procura de acadar o citado obxectivo e co fin de manter os niveis de calidade
asistencial e permitir que o seguimento da evolucion do paciente o efectien o/s mesmo/s
profesional/ais ao longo de todo o proceso de prestacion asistencial, analizarase a incorpo-
racion de canles que permitan realizar dun xeito axil e preferente a revisién e seguimento
das situaciéns de incapacidade temporal do persoal do organismo (de maneira especifica
nos supostos de trastornos musculo-esqueléticos e trastornos psicoléxicos), co fin de per-
mitir a pronta reincorporacion do profesional a sua actividade laboral.

[11.4.6. Asi mesmo, estudaranse posibles medidas para adoptar no ambito da normativa
de selecciéon temporal, co fin de paliar, na medida do posible, o absentismo do persoal
substituto ou eventual. Neste ambito tratarase de evitar particularmente a adopcion de con-
dutas que, de xeito reiterado ou abusivo, fagan perder a sua finalidade aos nomeamentos
temporais formalizados.
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[11.4.7. Prestarase especial atencién a problematica da violencia no ambito sanitario,
promovendo a constitucion de grupos de traballo asi como a adopcidén de medidas especi-
ficas con relacion & dita situacién, que seran coordinadas desde o Observatorio de Violen-
cia Laboral do Servizo Galego de Saude, érgano creado polo Decreto 163/2010, do 16 de
setembro, coa finalidade de cofiecer, analizar e avaliar a situacion de risco de agresion ou
condutas violentas sobre o persoal que desenvolve as suas funcidéns nas instituciéns sani-
tarias e ao cal corresponde propor actuaciéns de prevencioén e intervencién para a mellora
da relacién entre os profesionais e os usuarios, fomentando asi mesmo a participacion dos
profesionais e integrantes de diversos colectivos neste ambito.

[11.5. Outras medidas.

[11.5.1. Estudaranse mecanismos para acadar melloras nos sistemas de comunicacién
do Servizo Galego de Saude cos seus profesionais, tanto a través das tecnoloxias da infor-
macion (paxina web do organismo), como da creacion de unidades especificas de atencion
ao persoal nas institucions sanitarias, entre outras medidas.

[11.5.2. Actualizarase a regulacion autonémica sobre nomeamentos de persoal estatuta-
rio temporal e promocion interna temporal co obxectivo de adaptala aos cambios normati-
vos efectuados sobre tal materia.

[11.5.3. Adecuarase a denominacion das distintas categorias profesionais a derivada da
normativa actual reguladora delas, eliminando calquera consideracion sexista e unificando
a stla denominacién nos diversos procedementos e aplicativos de xestion do persoal exis-
tentes no organismo.

l11.5.4. Con fins informativos para o persoal do organismo, elaborarase un catalogo das
diferentes situacions administrativas en que se pode encontrar o persoal estatutario, que de-
fina con claridade as caracteristicas, requisitos, circunstancias e efectos de cada unha delas.
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