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3.— Criterio especifico para la linea de mejora de la competitividad de las empresas turisticas:

Criterio n.° 8: Por tipologia de actuacion

35

Innovacién empresarial y de los servicios turisticos mediante soluciones tecnoldgicas:

17

Implantacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la competitividad de los negocios; asi
como la promocién y comunicacioén; y la comercializacion de los productos y/o servicios
turisticos, utilizando para ello la tecnologia Web 2.0

Fomento de la innovacion en los procesos de negocio y el desarrollo de actividades de
[+D+i,

Incorporacion de sistemas de gestion inteligente (domética) del establecimiento

Mejora de la conectividad inalambrica de los establecimientos de alojamiento turistico.

Mejora de la calidad de las empresas y de los servicios turisticos.

10

Ampliar la oferta de servicios y/o productos turisticos alineados con la estrategia turistica
vasca

Mejorar el atractivo y aportar valor afiadido a la oferta de los servicios hosteleros

Adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible:

Inversiones destinadas a la reduccién del impacto de la actividad turistica sobre el entorno,

Incorporacion de tecnologias tendentes a facilitar la accesibilidad
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